SHL.

Supervisor 7.1 (Internacional)
Informe de entrevista

Nombre del candidato: Aviso legal

New Candidate La informacion incluida en estas
paginas es de caracter confidencial

y esta destinada Unicamente a las
personas a las que pertenece o a
otras personas autorizadas.

No debe basarse en la informacion
del informe como alternativa al
asesoramiento de un profesional
debidamente cualificado. Debe
ponerse en contacto con un
profesional debidamente
cualificado si tiene preguntas

O concretas sobre algun tema
especifico.

Percentil: 2%

° No se recomienda
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Instrucciones

Esta guia ofrece a los entrevistadores una serie estandar de preguntas que pueden utilizarse
para evaluar competencias importantes de los candidatos en mas detalle. Junto con las
preguntas de la entrevista, encontrara instrucciones sobre codmo llevar a cabo la entrevista de la
mejor manera, preguntas de sondeo para ayudar a facilitar las conversaciones y una guia de
calificaciones para ayudarle a calificar cada respuesta.

Este informe es confidencial y el propdsito de su contenido es asistir en la prediccion del
comportamiento laboral de un candidato. Tenga en cuenta que los componentes de la
evaluacion incluidos en este informe de solucion no son todos de igual importancia. Algunos de
los componentes son medidas generalizadas del comportamiento, mientras que otros poseen
un enfoque mas estrecho. Las competencias marcadas con un asterisco (*) corresponden a
medidas de comportamientos estrechos. Aunque estos comportamientos son importantes para
la calificacion global, no tienen tanto peso cuando se los compara con otros componentes de
esta solucion. Segun la investigacion que realizamos, esta distribucion del peso de los
componentes es la mejor manera de predecir el desempeno laboral. Si desea mas informacion
acerca de este informe (incluida la puntuacién) o de otros productos de SHL, pdngase en
contacto con su representante de la cuenta.

Preparese para la entrevista:

Para realizar una entrevista eficaz, es necesario realizar una preparacion adecuada. Es
importante completar los siguientes pasos antes de entrevistar a un candidato:

- Familiaricese con las competencias asociadas al trabajo y elija una o dos preguntas para cada
competencia que plantear al entrevistado.

- Revise la solicitud o curriculum del candidato y tome nota de cualquier cuestion que deba
supervisar. Algunos ejemplos de problemas potenciales son periodos de desempleo o
permanencia en un empleo por menos de un ano.

Saludo e introduccioén:

Ahora ya puede conocer al candidato. Cuando salude al candidato, preséntese y hablele un
poco sobre usted. Explique el objetivo de la entrevista, por ejemplo: «El objetivo de la entrevista
es determinar si sus intereses y cualificaciones coinciden con las caracteristicas del puesto».
Explique brevemente al entrevistado la estructura de la entrevista de manera que sepa qué
esperar. A continuacion, le damos algunos consejos para estructurar la entrevista:

- Tome notas. De esta forma, podra evaluar a los candidatos posteriormente de forma sencilla
sin olvidar detalles especificos.

- Digale al candidato que al final de la entrevista tendra tiempo para hacer cualquier pregunta
gue desee.

- Al final de la entrevista, hablele al candidato sobre la empresa y el empleo especifico que esta
solicitando.
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Haga preguntas basadas en las competencias:

Ahora ya puede empezar a hacer preguntas. Comience con preguntas que tenga acerca de la
solicitud o curriculum del entrevistado. Haga preguntas sobre su historial laboral anterior o
cualquier problema potencial que haya notado en el curriculum. Una vez que haya terminado
esta parte, pase a la parte estructurada de la entrevista y haga preguntas asociadas a las
competencias para el puesto. Anime al candidato para que le dé una respuesta completa
indagando sobre su situacién, comportamiento y resultados.

Concluya la entrevista:

Una vez respondidas todas las preguntas, debe concluir la entrevista. Proporcione al candidato
informacion especifica que incluya cometidos del puesto, salario, e informacidon sobre la
empresa. Venda el puesto y la empresa al candidato haciendo énfasis en la idoneidad del
trabajo, las fuentes para la satisfaccion laboral y las oportunidades de crecimiento. Por ultimo,
concluya la entrevista agradeciendo al candidato su tiempo y comuniquele los plazos para el
proceso de la solicitud.

Califique al candidato:

El dltimo paso es evaluar al candidato. Algunos consejos que le ayudaran a completar una
buena evaluacion son:

- Revise sus notas.

- Determine las calificaciones del candidato para cada competencia, asi como una calificacion
general utilizando las escalas de calificacion segun el comportamiento.

- Determine su recomendacion final.
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Potencial de gestion ax>

Se trata de una medida del potencial para el éxito de gestiéon por tipo de sector y area
funcional. Se caracteriza por puntuaciones que se derivan de respuestas a preguntas
acerca de antecedentes académicos y sociales, asi como aspiraciones laborales.

D Hableme de una vez en la que haya tenido que trabajar bajo presién para realizar una tarea.

(:1 Situacion: ¢Cual era la situacion? ;A qué se debia la presion (plazo, supervisor, presupuesto,
etc.)?

'D, Comportamiento: ¢ Qué pasos dio para aliviar la presiéon?

'DL Resultado: ¢Cual fue el resultado?

D Hableme de sus objetivos y aspiraciones laborales para el futuro.

'D, Situacion: ¢Cuales son sus objetivos y aspiraciones laborales?
'Dl Comportamiento: ¢ Qué medidas pretende tomar para alcanzar esos objetivos?

'D, Resultado: ¢Qué resultado espera conseguir al alcanzar esos objetivos?

D Hableme de una vez en la que haya recibido reconocimiento por su trabajo de supervision.

'D, Situacion: ¢Cuando recibié reconocimiento por su trabajo?
'D, Comportamiento: ¢ Qué hizo especificamente para recibir reconocimiento?

'Dl Resultado: ¢Cual fue el resultado de recibir ese reconocimiento?

©SHL 2022 o sus afiliados. Todos los derechos reservados. 4



SHL.

No trabaja bien bajo presion ni con plazos ajustados.

o Solo puede hacer una tarea a la vez sin distraerse.

Por debajo de la

. No tiene una vision clara de los planes de futuro.
media

o No ha recibido reconocimiento por su trabajo de supervision.

No colabora bien con los demas al trabajar en equipo.

A veces es capaz de gestionar la presion, mientras que otras no.

Es capaz de trabajar en varias tareas a la vez, pero a veces no cumple
los plazos.

En la media :
su carrera profesional.

o Tiene objetivos para el futuro, pero no tiene el deseo de avanzar en
Ha recibido cierto reconocimiento por su trabajo de supervision.

Colabora con los demas la mayor parte del tiempo; a veces puede
tener dificultades para aceptar las ideas de otros.

Gestiona muy bien la presidn, venga de donde venga (plazos,
companeros).

Es capaz de compaginar varias tareas y cumple todos los plazos.

Por encima de la e Tiene aspiraciones y objetivos claros para el futuro; tiene metas para
media avanzar continuamente en su carrera profesional.
o Ha recibido un gran reconocimiento por su trabajo de supervision.

Colabora bien con los demas y aporta mucho valor al trabajar en
equipo.
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Responsabilidad ®

Este componente mide la tendencia de que una persona se responsabilice de sus
propias acciones y se comprometa a realizar las tareas asignadas. Este rasgo se
caracteriza por lo siguiente: fiabilidad, participacion proactiva en el trabajo y
dedicacion para hacer incluso las tareas mas mundanas.

D Hableme de una vez en la que haya tenido que hacer varias tareas rutinarias y aburridas durante mucho
tiempo.

'D, Situacion: ¢Cudles eran esas tareas mundanas?
'D, Comportamiento:¢Cémo mantuvo la constancia en esas tareas?

'D, Resultado: ¢Hizo todas las tareas aburridas?

D Hableme de una situacién en la que haya tenido que priorizar niveles de un proyecto y desarrollar y seguir
un plan de proyecto.
'D, Situacion: ¢En qué proyecto estaba trabajando?
'Dl Comportamiento:;Cémo priorizé y planific6?

'D. Resultado: ¢Cual fue el resultado del proyecto?

D Hableme de una vez en la que haya trabajado con varios plazos, reuniones y citas. Explique coémo gestioné
esas tareas.

'D, Situacion: ¢Cual era la situacion?
'D, Comportamiento:¢ Cémo gestioné todas sus responsabilidades?

'D. Resultado: ¢Cual fue el resultado?
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Evita hacer tareas rutinarias o mundanas.
o No parece fiable a la hora de hacer ciertas tareas.

Por debajo de la Tiene problemas para planificar proyectos faciles o dificiles

. correctamente.
media o

Es probable que aplace el trabajo que le parece aburrido o no
interesante y que no lo termine a tiempo.

Se distrae facilmente por aburrimiento.

Hace tareas mundanas o aburridas muy de vez en cuando.

A veces tiene dificultades para planificar proyectos que contienen
tareas aburridas.

. o Ocasionalmente aplaza las tareas que le parecen dificiles.
En la media

Si puede, asigha a los companeros el trabajo que no le parece
interesante.

Tiene problemas para terminar las tareas dificiles o mundanas a
tiempo.

Aborda el trabajo de forma ordenada y eficiente.

Le motiva cumplir sus obligaciones independientemente de lo
dificiles o aburridas que sean las tareas.

Por encima de la

media o

Termina el trabajo a tiempo sin aplazarlo.

Planifica con esmero todas las tareas o proyectos que requieren
planificacion.

No se distrae facilmente del trabajo.
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Logro - - -0

Este elemento mide la tendencia a fijar y lograr objetivos dificiles, persistiendo ante
obstaculos importantes. Este rasgo se caracteriza por: trabajo arduo, sentirse
satisfecho y orgulloso de producir trabajo de alta calidad y ser competitivo.

D Hableme de alguna vez en la que estableciera un objetivo exigente y tuviera que superar varios obstaculos
para lograrlo.

'DL Situacion: ¢Cual fue la meta? ¢Cuales fueron los obstaculos?
'D, Comportamiento:¢Qué hizo para mitigar los problemas creados por los obstaculos?

D, Resultado: ¢Alcanzé el objetivo haciendo su trabajo con calidad y de forma puntual?

D Hableme de una vez en la que haya tenido que tomar la iniciativa para hacer un proyecto en equipo.

'D, Situacién: ¢Por qué tuvo que tomar la iniciativa?
'D. Comportamiento:;Qué estrategias utilizé para liderar el proyecto y garantizar que se llevase a cabo?

'Dl Resultado: ¢ Terminé el proyecto? ;Cual fue la reaccién de su equipo ante su ambicién?

D Describa un objetivo ambicioso que haya cumplido y el plan que utilizé para alcanzarlo.

'D, Situacion: ¢Cudl fue la meta? ¢Por qué establecié un objetivo tan dificil?
'Dl Comportamiento:Cémo desarrollé el plan? ;Qué hacia si no podia seguir el plan?

':1 Resultado: ¢Cual fue el resultado?
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Solo establece objetivos exigentes si es absolutamente necesario y
cuando el factor motivacional es una influencia externa (p. ej.,
supervisor).

Desiste facilmente o pasa el trabajo a los compafieros cuando se

o enfrenta a obstaculos dificiles.
Por debajo de la Evita la competencia con los compaferos en el trabajo.
media . ) o -
No trabaja con urgencia cuando es necesario e ignora la presion de
los plazos.

Le falta iniciativa, intensidad o impulso para hacer un trabajo de
calidad.

No le interesa el reconocimiento por el trabajo arduo ni alcanzar
objetivos.

En general, establece objetivos moderadamente exigentes, pero
necesita motivacion externa para establecer objetivos
extremadamente exigentes.

Suele superar obstaculos dificiles, pero a veces desiste si le supone
un reto apabullante.

En la media propicio para ello.

o Muestra un nivel moderado de competitividad si el entorno es
Trabaja con urgencia si una fuente externa lo sugiere.

Tiene iniciativa o intensidad para presentar un trabajo de calidad
ocasionalmente.

Suele hacer las tareas dificiles por necesidad y no por el
reconocimiento de hacer un trabajo de calidad.

Establece objetivos ambiciosos y tiene motivacion para alcanzar
metas por factores intrinsecos.

Persevera ante todos los obstaculos al intentar alcanzar un objetivo.
Por encima de la ° Actitud muy competitiva en situaciones de trabajo aplicables.
media
Trabaja con urgencia cuando los plazos son ajustados.

Aborda el trabajo con gran intensidad.

Le gusta que le reconozcan el trabajo arduo y los logros.
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Disposicién al aprendizaje (- - ©

Este componente mide la tendencia a aprender de la experiencia. Este rasgo se
caracteriza por lo siguiente: apertura a nuevas experiencias, pedir opiniones positivas y
negativas, reflexionar sobre experiencias pasadas y pensar en procedimientos
distintos, y buscar patrones y orden en informacion compleja.

D Hableme de una vez en la que quisiera cambiar una practica de trabajo cominmente aceptada.

D, Situacion: ¢Cual era el método aceptado? ;Qué deficiencias veia en este método?
D, Comportamiento: Qué hizo para cambiar la forma en la que se hacian las cosas?

'D, Resultado: cImplementé el cambio en su rutina diaria?

D Hableme de una vez en la que haya recibido una opinién negativa sobre su trabajo.

'DL Situacion: ¢En qué estaba trabajando? ¢ Cual fue la opinion?
'D, Comportamiento:¢Incorporé la opinién en su trabajo? ¢ Por qué o por qué no?

':1 Resultado: ¢Como cambié su trabajo como consecuencia de aceptar o no aceptar la opinion?

D Explique un problema al que se haya enfrentado que implicase interpretar datos dificiles de entender.

Cl Situacion: ¢Cual era el problema? Explique qué datos tuvo que examinar para entender el
problema.

':1 Comportamiento:¢Como utilizé los datos para fundamentar su enfoque a la hora de solucionar el
problema?

'D, Resultado: ¢Pudo interpretar y utilizar los datos con éxito?

©SHL 2022 o sus afiliados. Todos los derechos reservados.
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Por debajo de la

media o

En la media

Por encima de la

media o
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No es capaz de detectar deficiencias en los métodos aceptados. No
acepta la responsabilidad de ejecutar los cambios. No implementa
cambios importantes.

No es capaz de recordar una vez en la que haya recibido una opiniéon
negativa. No cambia su comportamiento en funcién de las opiniones
gue recibe. No tiene predisposicion para oir o aceptar las opiniones
negativas. No asume responsabilidad personal por las opiniones
negativas.

No es capaz de detectar patrones en datos que puedan ayudar a
solucionar problemas. No se sirve de las experiencias pasadas para
entender los problemas presentes. Es incapaz de procesar la
informacién rapidamente.

Es capaz de detectar deficiencias en los métodos aceptados, pero a
veces son superficiales o no son importantes. Asume la
responsabilidad de ejecutar los cambios cuando se lo dicen. Puede
implementar cambios durante un tiempo breve, pero puede
resultarle dificil mantenerlos.

Recuerda haber recibido algunas opiniones negativas, pero puede
gue vea algunas como criticas cuando se podrian ver como
cumplidos (p. ej., me implico demasiado, trabajo mucho, soy
demasiado perfeccionista). Elige qué partes de las opiniones
incorpora a su trabajo. Acepta las opiniones negativas, pero es
posible que racionalice comportamientos del pasado o minimice las
opiniones.

Detecta patrones en datos que puedan ayudar a solucionar
problemas, pero puede que tenga dificultades con informacién mas
compleja. Se sirve de las experiencias pasadas para entender los
problemas presentes. Gestiona los problemas a un ritmo aceptable.

Es capaz de detectar deficiencias importantes en los métodos
aceptados. Asume total responsabilidad a la hora de ejecutar los
cambios. Implementa y se compromete con los cambios a largo
plazo.

Recuerda ejemplos reales de opiniones negativas que ha recibido.
Hace cambios permanentes en su comportamiento en funcion de
las opiniones que recibe. Pide opinidon después de implementar los
cambios. Asume la responsabilidad total de cambiar su
comportamiento.

Es capaz de detectar patrones en datos que puedan ayudar a
solucionar problemas. Se sirve de las experiencias pasadas para
solucionar los problemas presentes y las aplica de forma precisa y
eficaz. Gestiona el problema de forma rapida y precisa.
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Acepta a los demas* R <)

Este elemento mide el grado en que el candidato no juzga a los demas y valora los
puntos de vista diferentes.

D Hableme de una vez en la que haya trabajado con un equipo diverso. Describa co6mo lograba entenderse
con los miembros del equipo que eran diferentes a usted.

Q Situacion: Hableme mas detalladamente de la situacién. ¢En qué sentido eran los miembros
del equipo diferentes a usted?

D, Comportamiento:;Qué medidas tomé para superar sus diferencias y construir una relacién laboral
productiva?

D, Resultado: ¢Cudl fue el resultado?

D Hableme de una vez en la que podria haberse mostrado mas tolerante con necesidades y puntos de vista
diferentes a los suyos.

D, Situacion: ¢Qué factores condujeron a esta situacion? ;:En qué sentido eran las necesidades y
puntos de vista de los demas diferentes a los suyos?

'D. Comportamiento:;Qué medidas tomé?

':1 Resultado: ¢Qué habria hecho de forma diferente para la préxima vez?

Mostraba falta de aceptacidon ante personas de entornos y con
perspectivas diferentes.

Por debajo de la
media

Mostraba indicios de aceptar a personas de entornos diferentes.

En la media

Promovia una cultura de aceptacion y construia relaciones con
personas de entornos diferentes.

Por encima de la
media
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Muestra cortesia* Y ¢ )

Este elemento mide el grado en el que el candidato es paciente, educado y
respetuoso.

D Hableme de la dltima vez que estuvo en una situacién que requeria mucha paciencia por su parte.

[1 Situacion: ¢Cuales eran las circunstancias? ;Qué es lo que ponia a prueba su paciencia?
'D, Comportamiento: ¢Cémo gestiond la situacién? ¢ Qué hizo?

'DL Resultado: ¢Como se recibié su enfoque?

D Hableme de una vez en la que tuviera un desacuerdo con un comparero sobre una cuestién de trabajo
importante que afectaba a los resultados del equipo.

'DL Situacion: ¢Cual fue el desacuerdo?
'D. Comportamiento:¢Pudo llegar a un acuerdo con educacién y paciencia?

':1 Resultado: ¢Como afecté al trabajo del equipo el desenlace del desacuerdo?

No mostrd paciencia o cortesia al interactuar con alguien dificil de
tratar.

Por debajo de la
media

Respondid con paciencia y cortesia a una persona dificil, pero le
costé mucho esfuerzo.

En la media

Respondid de la forma mas simpatica y cortés a alguien dificil de
satisfacer.

Por encima de la
media
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Mantiene buenas relaciones de trabajo* R )

Este elemento mide el grado en el que el candidato se esfuerza por cultivar buenas
relaciones con los demas.

D Hableme de una vez en la que le haya resultado dificil entablar y mantener una buena relacién laboral con
un compafero de trabajo.

'DL Situacion: ¢Cudl era la situaciéon? ¢ Por qué era dificil trabajar con esta persona?

(:1 Comportamiento:;Cémo reaccioné al comportamiento de la otra persona? ;Qué hizo para trabajar con
esta persona de forma eficaz?

'DL Resultado: ¢Como resulté?

D Hableme de una vez en la que haya entablado una relacién laboral efectiva con alguien.

'D, Situacion: ¢Cudl era la naturaleza de la relacién? ¢ Por qué era tan efectiva la relacién?
'Dl Comportamiento:¢Qué hizo para desarrollar y mantener la relacién con esta persona?

'D. Resultado: ¢Como resulté? ;Qué objetivos comunes consiguieron ambos con esta relaciéon?

No trataba de mejorar o mantener relaciones sdélidas con otros en el
trabajo.

Por debajo de la
media

Mantenia relaciones sélidas con personas de su grupo cercano de
trabajo.

En la media

Entablaba relaciones de trabajo sélidas dentro y fuera del grupo
cercano de trabajo.

Por encima de la
media
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Analiza la informacion* R )

Este elemento mide el grado en el que el candidato determina los factores clave e
integra la informacion para entender los datos o las situaciones.

(o

Por debajo de la
media

En la media

Por encima de la
media

Deme un ejemplo de una vez en la que tuviera que establecer los vinculos entre informacién de distintas
fuentes.

'DL Situacion: ¢Por qué era importante para usted establecer esos vinculos?
'D, Comportamiento:¢Cémo identificé esos vinculos?

Q Resultado: ¢Qué vinculos identific6?

Hableme de una vez en la que haya tenido que analizar una gran cantidad de informacién para sacar
conclusiones sobre un problema o cuestién.

Q Situacion: ¢Cual era el problema o inconveniente?
'Dl Comportamiento:¢Cémo analizé esta informaciéon?

'D. Resultado: ¢Fue capaz de resolver el problema o la cuestion a partir de su analisis?

Paso por alto partes clave de la informacion o vinculos claros; saco
conclusiones que eran obvias, simples o erréneas.

Identificd y combind informacion clave de varias fuentes; encontro
vinculos importantes, pero no identificé conexiones subyacentes
mas complejas.

Saco conclusiones claras buscando, analizando y combinando una
gran cantidad de informacién compleja.
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Aprende rapido* B -)

Este elemento mide el grado en que el candidato aprende técnicas y datos nuevos
con facilidad.

D Hableme de una vez en la que tuviera que encontrar rapidamente los puntos clave de una gran cantidad
de informacién para tomar una decisién.

'DL Situacion: ¢Qué decision tenia que tomar?
'D, Comportamiento:¢Cémo diferencié los puntos clave de los irrelevantes?

Q Resultado: ¢Fue capaz de tomar una decisién fundamentada con los puntos clave que encontré?

D Hableme de una vez en la que tuviera que integrar nueva informacién para terminar un proyecto que ya
habia empezado.

Q Situaciéon: ¢En qué proyecto estaba trabajando?
'Dl Comportamiento::Cémo integré esta nueva informacioén en lo que ya sabia sobre el proyecto?

'Dl Resultado: ¢Como afecté la nueva informacién que aprendié al resultado del proyecto?

Le costé aprender, integrar o utilizar nueva informacion sin ayuda ni
contacto reiterado.

Por debajo de la
media

Integré y aprendid informacién y técnicas nuevas, pero solo tras

En la media
haber practicado un poco.

Encontro, aprendiod e integré informacion clave rapidamente, incluso
casi sin experiencia con el nuevo material.

Por encima de la
media
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SHL.

Trabaja con altos estandares de calidad* R )

Este elemento mide el grado en el que el candidato realiza cada tarea con un alto
nivel de calidad.

D Deme un ejemplo de una situacién en la que haya tenido que definir los estandares de calidad de un
proyecto.

'DL Situacion: ¢Coémo definié los estandares de calidad?

D, Comportamiento:¢Cémo se aseguré de que se cumplieran los estandares de calidad? ;Qué hacia cuando
veia una infraccién de los estandares de calidad?

Q Resultado: ¢COémo le ayudo el hecho de definir estandares de calidad a alcanzar los objetivos del
proyecto? ¢Recibié alguna opinién al respecto?

D Hableme de una vez en la que tuviera que sacrificar los estandares de calidad.

'D, Situacion: ¢Cual era la situacion? ¢ Por qué tuvo que sacrificar los estandares de calidad?
':1 Comportamiento:¢Qué hizo para redirigir el problema?

':1 Resultado: ¢Cual fue el resultado? ;Qué haria de otra forma la préxima vez para mantener unos
altos estandares de calidad?

No reconocié la importancia de entregar un trabajo de calidad; no
tenia problema en sacrificar los estandares.

Por debajo de la
media

En la media Fue capaz de definir claramente y cumplir los estandares de calidad.

Fue capaz de establecer unos estandares de calidad altos o de
solucionar situaciones en las que se habian visto afectados.

Por encima de la
media
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SHLU

Cumple las normas y regulaciones* R )

Este elemento mide el grado en que el candidato sigue las normas, directrices y
procedimientos.

D Hableme de una vez en el trabajo en la que haya respetado las normas o procesos establecidos.

'D, Situaciéon: ¢En qué situacion se encontraba? ;Qué procesos eran esos?
'D, Comportamiento: ¢ Qué hizo para asegurarse de que respetaba el proceso establecido?

'DL Resultado: ¢Cual fue el resultado?

D Describa una vez en la que tuviera que considerar las consecuencias de infringir las normas o
regulaciones.

'DL Situacioén: ¢Qué medida habian tomado usted o sus companeros?
'D. Comportamiento:¢Qué hicieron después de tomar la medida?

':1 Resultado: ¢Coémo piensa aprender de esta situacion?

Por debajo de la

media Entendia las normas como orientaciones y no como requisitos.

En la media Cumplia las normas en todo momento.

Respetaba las normas rigurosamente. Puede haber perdido
oportunidades para mejorar la eficiencia.

Por encima de la
media
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SHL.

Se adapta a los cambios* (- - ©

Este elemento mide el grado en el que el candidato acepta y se adapta a los cambios
sin dificultad.

D Explique cémo ha gestionado cambios grandes en su area de negocio durante el ultimo afo.

'D, Situacion: ¢Cual era la situaciéon? ¢ Los cambios afectaron a la estructura de su equipo?
'D, Comportamiento:;Cémo gestioné el desafio?

'DL Resultado: ¢Cual fue el resultado de su forma de gestionar los cambios?

D Deme un ejemplo de una emergencia que tuviera que abordar rapidamente.

'D, Situacion: ¢Cual era la situacion? ¢ Cual era el plazo para abordar la emergencia?
'Dl Comportamiento:Cémo gestioné la emergencia?

'D. Resultado: ¢Como resulto la situacion? ;Lo logré?

Se sintidé bajo presion al pedirsele que cambiase su forma habitual de
trabajar.

Por debajo de la
media

Se adaptd bien al cambio y mantuvo la productividad normal en el

En la media
trabajo.

Se crecié con el cambio, se adapté facilmente a los cambios del
entorno.

Por encima de la
media
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SHL.

Controla las emociones* R ;)

Este elemento mide el grado en que el candidato mantiene las emociones negativas
bajo control.

D Hableme de una vez en la que su compostura y actitud tranquila marcaran la diferencia a la hora de lograr
algo.

'DL Situacion: ¢Por qué era frustrante la situacién?
'D, Comportamiento::Qué medidas especificas tomé para controlar sus emociones?

G{ Resultado: ¢Cuales fueron los resultados de esas medidas?

Hableme de una vez en la que haya tenido que lidiar con una persona especialmente disgustada o
enfadada.

Q Situaciéon: ¢Por qué estaba disgustada o enfadada esa persona?
'Dl Comportamiento: Qué hizo para resolver con calma la situaciéon?

'D. Resultado: Si volviese a estar en una situacién parecida, ¢qué haria de forma diferente?

No podia controlar eficazmente sus emociones en situaciones
estresantes.

Por debajo de la
media

Controlaba sus emociones cuando estaba estresado pero le costaba

En la media _ ( = O |
mantener el mismo nivel de productividad o concentracion.

Reaccionaba con tranquilidad y seguridad cuando afrontaba una
crisis; no dejaba que sus emociones afectaran la productividad o la
concentracion.

Por encima de la
media
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SHLU

Trabaja con ahinco* (- - ©

Este elemento mide el grado en que el candidato ocupa su tiempo y disfruta
asumiendo nuevas responsabilidades.

(o

Por debajo de la
media

En la media

Por encima de la
media

Ejemplifique un proyecto o tarea que le requiriese trabajar con especial ahinco.

'D, Situacién: Hableme del proyecto. ;| Por qué requeria esfuerzos adicionales?

'D, Comportamiento:¢Cémo gestioné el proyecto? ¢ De qué manera se esforzé mas para llevar a cabo el
trabajo?

Q Resultado: ¢Cual fue el resultado del proyecto o la tarea?

Hableme de una vez en la que haya hecho algo que requeria esfuerzos adicionales sin que se lo hayan
pedido directamente.

Q Situacioén: ¢Cual era el trabajo o la tarea? ¢En qué sentido requeria esfuerzos o responsabilidad
adicionales?
'D, Comportamiento:;Qué hizo? ¢Era el trabajo o la tarea opcional?

':1 Resultado: ¢Cuadl fue el resultado?

Mostraba poca o ninguna iniciativa para completar tareas mas alla
de lo que se le habia asignado. Parecia improbable que asumiera
nuevos retos de forma voluntaria sin que se le encargase o pidiese.

Superaba las exigencias normales del trabajo, tomalba la iniciativa de
completar tareas que no le correspondian formalmente.

Completaba tareas que debian llevarse a cabo de forma proactiva.
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