SHL.

Vorgesetzte 7.1 (International)
Kandidatenbericht

Name des Bewerbers:

Herr Sample Report

Disclaimer

Die auf diesen Seiten enthaltenen Informationen sind vertraulich und nur fur die hiervon
betroffene(n) Person(en) oder andere berechtigte Personen vorgesehen.

Die im Bericht enthaltenen Informationen stellen keine Alternative zu einer Beratung von
einem entsprechend qualifizierten Fachexperten dar. Falls Sie konkrete Fragen zu einem
bestimmten Thema haben, sollten Sie sich an einen entsprechend qualifizierten
Fachexperten wenden.

Anweisungen

In diesem Bericht erhalten Sie Informationen zu lhren relativen Starken und Schwachen in den
Kompetenzen, die fur ein erfolgreiches Arbeiten in einer solchen Position bendtigt werden.
Daruber hinaus liefert dieser Bericht wertvolle Tipps fur die Position sowie Vorschlage, wie Sie
hervorragende Leistungen am Arbeitsplatz erbringen.

Die Punktzahl, die Sie erhalten, beschreibt, wie Ihre Antworten im Vergleich zu unserer
Datenbank mit Antworten Ihrer Kollegen abschneiden. Das von Ihnen absolvierte Assessment
beruht auf der Sammlung und Analyse statistischer Daten, die bis zu 30 Jahre zurUckreichen, und
steht damit auf einer soliden wissenschaftlichen Basis. Personen, die in den Dimensionen eine
hohere Punktzahl erreichen, neigen dazu, in der Position in den im Bericht dargestellten
SchlUsselbereichen besser abzuschneiden.

Die Entwicklungstipps, die Sie erhalten, dienen dazu, Ihnen bei der Verbesserung lhrer
Fahigkeiten fur jede spezifische Kompetenz zu helfen. Wir alle kbnnen, unabhangig von
irgendwelchen Punktzahlen, unsere Arbeitsleistung verbessern, indem wir entsprechende
Entwicklungslésungen befolgen und uns strategisch auf Bereiche konzentrieren, bei denen noch
Verbesserungspotenzial besteht. Wer erkennbar an der Verbesserung seiner persoénlichen
Leistung arbeitet, zeigt Initiative und Zielgerichtetheit — Eigenschaften, die fur eine gute
Arbeitsleistung wichtig sind. Versuchen Sie, dieses Feedback zur Formulierung eines konkreten
Entwicklungsplans zu nutzen, der mit Ihren Arbeitszielen in Ubereinstimmung steht. Dabei
sollten Sie es vermeiden, alles gleichzeitig angehen zu wollen — persdnliche Weiterentwicklung
geschieht nicht einfach so Uber Nacht. Konzentrieren Sie |hre Entwicklungsbemuhungen auf die
Bereiche, in denen Sie mit Ihrer Punktzahl im ,roten Bereich” gelandet sind. Selbst bei guten
Punktzahlen sollten Sie sich die Entwicklungstipps zu Herzen nehmen, um lhre Starken in der
jeweiligen Kompetenz ausspielen zu kénnen.

Dieser vertrauliche Bericht soll Innen dabei helfen, Voraussagen Uber das arbeitsbezogene
Verhalten des Bewerbers zu treffen. Bitte beachten Sie, dass die in diesem Ldsungsbericht
enthaltenen Assessmentkomponenten nicht gleich gewichtet sind. Einige der Komponenten
sind breite Maf3e fur Verhaltensweisen und einige sind enger. Mit einem Stern (*) markierte
Kompetenzen messen enge Verhaltensweisen. Wahrend diese Verhaltensweisen zwar fur die
Gesamtpunktzahl wichtig sind, werden sie im Vergleich mit anderen Komponenten in dieser
Lésung nicht so schwer gewichtet. Unsere Forschung hat gezeigt, dass diese Gewichtung die
Arbeitsleistung am besten vorhersagt. Wenn Sie zusatzliche Informationen zu diesem Bericht
(einschlieRlich der Punktwertung) oder zu anderen Produkten von SHL bendtigen, wenden Sie
sich bitte an Ihren Kundenbetreuer.
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SHL.

Managementpotenzial R <)

Hiermit wird ermittelt, inwieweit der Kandidat Uber das Potenzial verfugt, Uber
Branchen- und Funktionsbereichsgrenzen hinweg als Manager Erfolg zu haben.
Dazu werden Score-Werte herangezogen, die sich aus den Antworten auf Fragen
zum akademischen und sozialen Hintergrund und zu den beruflichen Zielen des
Kandidaten ergeben.

Ihr Antwortprofil bezlglich Ihrer Erfolge in der Vergangenheit, lhrer sozialen Ausrichtung und
Ihrer beruflichen Ausrichtung entspricht nicht ganz dem von hochgradig effektiven Managern.
Der Unterschied zwischen deren Profil und lhrem weist darauf hin, dass es lhnen schwerfallen
kénnte, als Manager erfolgreich zu sein.

o Uberlegen Sie sich, ob Sie zur Erweiterung lhres Wissens und lhres Ausbildungsniveaus
entsprechende Lehrveranstaltungen besuchen sollten.

¢ Denken Sie darliber nach, ob es nicht hilfreich wére, sich einmal all das aufzuschreiben,
was lhnen in der Vergangenheit an lhren Vorgesetzten gefallen und missfallen hat und
wie Sie die Probleme angehen wiirden.

¢ Bitten Sie um Feedback uber die Qualitit lhrer Arbeit und wie sie diese verbessern
kénnten.

e Ermoglichen Sie es Ihren Mitarbeitern, Ihnnen gegeniiber lhren Bedenken Ausdruck zu
geben.

e Bemiihen Sie sich so oft wie méglich, Ihrem Team die nétige Anerkennung zukommen
zu lassen. Erkennen Sie, dass lhre Erfolge oft auf ihre Bemuhungen zuriickzufiihren sind.

e Erleichtern Sie es den Mitarbeitern, sich bereichslibergreifend zu vernetzen, damit sie
sich mit Mitarbeitern, die andere Fahigkeiten und Kenntnisse haben, identifizieren und
mit ihnen zusammenarbeiten kénnen.

e Verbinden Sie Belohnungen an positive Ergebnisse.
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SHL.

Verantwortungsbewusstsein ®

Diese Komponente misst die Tendenz einer Person, Verantwortung fur ihre
eigenen Handlungen zu Ubernehmen, sowie ihr Engagement, ihr zugewiesene
Aufgaben zu erledigen. Diese Eigenschaft ist gekennzeichnet durch:
Zuverlassigkeit; proaktive Mitwirkung bei der Arbeit; und die Einsatzbereitschaft,
selbst die alltaglichsten Aufgaben zu erledigen.

Da Sie eine interessante und sinnvolle bevorzugen, widerstrebt es Ihnen méglicherweise,
langweilige oder Routineaufgaben zu iUbernehmen. Wenn lhnen alltdglichere Arbeit zugeteilt
wird, neigen Sie méglicherweise dazu, sie aufzuschieben oder sich aus Langeweile ablenken zu
lassen. Sie finden es méglicherweise schwierig, bestimmte Projekte abzuschlieBen, weil Sie es
lieber vermeiden, zu viel Zeit auf die Planung zu verwenden.

e Wenn Sie wissen, dass Sie dazu neigen, die Erledigung von Routineaufgaben
aufzuschieben, stellen Sie eine Liste der Griinde oder Ausreden zusammen, die Sie in der
Vergangenheit vorgebracht haben (z. B. dass Sie hinsichtlich einer Aufgabe noch auf
Informationen von einem Vorgesetzten warten). Notieren Sie in lhrer Liste fiur jeden
Grund ein Gegenargument.

e Versuchen Sie, Ihnen unliebsame Arbeiten aus einer anderen Perspektive zu betrachten.
Statt das, was Sie nicht an der Arbeit mégen, in den Mittelpunkt zu stellen, sollten Sie
lieber an das Erfolgsgeflihl denken, das sich nach Erledigung der Aufgabe einstellen
wird. Schreiben Sie fiir sich selbst auf, wie sich dieser Erfolgs anfuhlen wird,
insbesondere wenn damit bestimmte Belohnungen verbunden sind, und schauen Sie
sich lhre Notiz regelméaBig wieder an, um sich Mut zu machen.

¢ Wenn Sie dazu neigen, Projekte, die schwer erscheinen, hinauszuschieben, erstellen Sie
eine Liste der fir das Projekt erforderlichen kleinen Schritte und erledigen Sie diese
zuerst. Bauen Sie eine Dynamik auf, die Sie bei den schwereren Arbeiten tragt.

¢ Wenn Sie Schwierigkeiten haben, unliebsame Arbeiten anzugehen, zwingen Sie sich,
wenigstens eine halbe Stunde daran zu arbeiten, um zu sehen, wie es vorangeht. Nach
Ablauf dieser halben Stunde stellen Sie vielleicht fest, dass die Arbeit weniger schwierig
als gedacht ist. Wichtig ist, anzufangen und sich nach Kraften zu bemihen,
voranzukommen und den Schwung dann mitzunehmen.

e Fordern Sie sich selbst heraus, indem Sie sich bei der Erledigung eines Projekts
Zwischenziele setzen, und belohnen Sie sich zwischendurch. Selbst eine kleine
Belohnung, wie eine kurze Kaffeepause nach Erreichen eines frilhen Meilensteins, kann
helfen, die Aufgaben als weniger bedrohlich zu empfinden.
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SHL.

Erfolg s s s s s e

Hiermit wird ermittelt, inwieweit der Kandidat die Tendenz zeigt, bei grof3en

Hindernissen nicht zuruckzuweichen und anspruchsvolle Ziele festzulegen und zu
erreichen. Diese Eigenschaft hat, wer hart arbeitet, seine Arbeit mit hoher Qualitat
erledigt und daraus Zufriedenheit und Stolz schépft und Wettbewerbsgeist zeigt.

Sie sind manchmal motiviert, herausfordernde Ziele zu erreichen und bei gréBeren Hindernissen
nicht gleich aufzugeben. Es gibt jedoch auch Situationen, in denen Sie méglicherweise weniger
Interesse zeigen, Vorgaben zu erfiillen, die Ihrer Meinung nach vorschnell beschlossen wurden
oder auBergewohnliche Anstrengungen erfordern, nur um mit anderen in Wettbewerb zu treten.
Wenn Sie sich zur Erledigung einer Aufgabe besonders ins Zeug legen, geschieht dies im
Allgemeinen aus Notwendigkeit und nicht um der Anerkennung willen.

e Ermitteln Sie nach dem Projektstart regelmaBig, wie dringend die verbleibenden
Aufgaben sind, damit den einzelnen Schritten die ihnen gebiihrende Aufmerksamkeit
zukommt.

¢ Betrachten Sie Ihre Projekte aus zwei Blickwinkeln: Wie lasst sich die Aufgabe so
erledigen, dass die Mindestvoraussetzungen erfiillt sind, und wie kénnen die
Erwartungen Ubertroffen werden? Wenn Sie die Mindestvoraussetzungen erfiillt haben,
versuchen Sie zu Uberraschen, indem Sie durch zusétzlichen Einsatz mehr leisten, als von
lhnen erwartet wurde.

e Nachdem Sie die Ziele geklart und die Herausforderungen ausgemacht haben,
konzentrieren Sie sich auf die Ausfiihrung lhrer Arbeit. Sorgen Sie dafiir, dass lhre
Mitstreiter verstehen, inwiefern ihr Einsatz zum Erfolg des Teams beitragt.

¢ Sehen Sie sich die Erfolge und Misserfolge anderer in Ihrer Rolle (intern oder extern) an
und ziehen Sie lhre Lehren daraus, wie sie mit Schwierigkeiten fertiggeworden sind.
Denken Sie dariber nach, wie diese Herangehensweisen Ihnen dabei helfen kénnen,
hervorragende Arbeitsergebnisse zu liefern.

e Legen Sie Ziele fest, die den direkten Bediirfnissen lhrer Abteilung entgegenkommen
und gleichzeitig mit der Mission des Unternehmens in Einklang stehen.

e Konzentrieren Sie sich beim Auftauchen eines Hindernisses darauf, wie lhre
Herangehensweise Probleme minimieren kénnte, und lGberlegen Sie, welche alternativen
Schritte weitere Verzégerungen vermeiden wirden.

e Widerstehen Sie der Versuchung, mit lhren Bemiihungen nachzulassen, wenn ein Ziel
nur schwer erreichbar ist. Geben Sie sich die Chance, trotz Hindernissen erfolgreich zu
sein, indem Sie zusatzliche Mihe investieren oder neue Wege gehen.

¢ Wenn Sie sich an die Erledigung von Aufgaben machen, die nicht sehr interessant sind
oder Schwierigkeiten bereiten kénnten, schreiben Sie sich ein, zwei Griinde dafiir auf,
warum die Erledigung dieser Aufgaben fiur Sie, lhre Kollegen und Kolleginnen und das
Unternehmen von Vorteil ist. Konzentrieren Sie sich darauf, wie Ihre Arbeit zum Erfolg
der Abteilung, der Geschaftseinheit oder des Unternehmens beitragt.
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SHL.

Lernbereitschaft R )

Mit dieser Komponente wird ermittelt, inwieweit der Kandidat geneigt ist, aus
Erfahrungen zu lernen. Personen mit dieser Charaktereigenschaft sind offen
gegenuber neuen Erfahrungen, holen sowohl positives als auch negatives
Feedback ein, analysieren Erfahrungen aus der Vergangenheit, Uberlegen sich
alternative Vorgehensweisen und suchen in komplexen Informationen nach
Mustern und Ordnung.

Sie fihlen sich wahrscheinlich in Routinesituationen wohler und mégen es nicht so sehr, neue
Erfahrungen zu machen. Sie werden vermutlich nicht aus neuen Erfahrungen lernen oder
gezogene Lehren auf zukinftige Situationen anwenden. Sie kimmern sich nicht UbermaBig
darum, Feedback einzuholen, oder zeigen kein groBes Verlangen, besser zu werden, und sind
moglicherweise nicht offen flir konstruktive Kritik. Sie verbringen wahrscheinlich nicht allzu viel
Zeit damit, Gber Erfahrungen aus der Vergangenheit nachzudenken und sich zu tiberlegen, was
anders hatte getan werden kénnen, um ein besseres Ergebnis zu erzielen. Es kénnte lhnen an
Erfahrung mangeln, in komplexen Informationen Muster zu erkennen.

¢ Wenn Sie mal wieder einen Fehler machen, nehmen Sie sich die Zeit, dartiber
nachzudenken, wie es zu diesem Fehler kommen konnte und wie eine dhnliche Situation
in der Zukunft vermieden werden kann. Greifen Sie das nachste Mal, wenn Sie in einer
dhnlichen Situation sind, auf die gezogenen Lehren zurilick.

e Bitten Sie jemanden aus lhrem Umfeld, dem Sie vertrauen, nach Abschluss einer Aufgabe
oder eines Projekts um Feedback dazu, was gut gelaufen ist und wo es noch
Verbesserungsbedarf gibt. Halten Sie kurz inne, um dem Stolz lber Ihren Erfolg
nachzuspiren, und achten Sie auf konstruktives Feedback. Versuchen Sie, dieses
Feedback in Ihre zukiinftige Arbeit einzubeziehen, um besser zu werden.

e Wenn Sie das nachste Mal Feedback von jemandem erhalten, bemihen Sie sich, dies
nicht als Angriff auf sich selbst zu werten, sondern es als wertvollen Hinweis zur
Verbesserung lhrer Arbeit anzusehen.

e Bitten Sie Ihren Vorgesetzten, Ihnen die Gelegenheit zu geben, eine neue Aufgabe oder
etwas zu ilbernehmen, das fiir Sie eine Herausforderung auBerhalb Ihrer Komfortzone ist.
Suchen Sie nach Méglichkeiten, neu erworbene Féhigkeiten oder neu erworbenes
Wissen anzuwenden, um lhre Arbeit effektiver erledigen zu kénnen.

¢ Lassen Sie sich nicht durch neue Informationen Uberfordern. Versuchen Sie, in Daten
Muster zu erkennen, um die Informationen sinnvoll zu nutzen.

¢ Wenn Sie beim nachsten Mal auf ein Problem stof3en, denken Sie an dhnliche Situationen
in der Vergangenheit zuriick. Uberlegen Sie, welche Strategien damals funktioniert
haben, und versuchen Sie, sie zu verbessern, bevor Sie sich fir eine Herangehensweise
an die Lésung des neuen Problems entscheiden.
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SHL.

Akzeptiert andere* R <)

Hiermit wird gemessen, inwiefern der Kandidat unvoreingenommen ist und
unterschiedliche Standpunkte akzeptiert.

Sie haben méglicherweise Probleme mit Personen, die andere Standpunkte haben, und neigen
unter Umstanden dazu, das Aussehen oder den Hintergrund lhres Gegenlibers als Grundlage fiur
die Urteilsbildung heranzuziehen.

¢ Versuchen Sie, sich in die Situation anderer Menschen hineinzuversetzen, um ihre
Perspektive besser verstehen zu kénnen. Uberlegen Sie, warum sie bestimmte Ansichten
vertreten und wie diese Ansichten fir sie wichtig sein kénnten.

e Denken Sie zuriick an eine Zeit, in der es Ihnen schwergefallen ist, mit einer Person
zusammenzuarbeiten, die einen anderen Standpunkt vertreten hat. Wenn Sie sich das
nachste Mal in einer dhnlichen Situation befinden, stellen Sie Fragen, um die Ansichten
der Person besser zu verstehen, anstatt den Wert ihrer Sichtweise anzuzweifeln.

Ist zuvorkommend* R )

Hiermit wird gemessen, inwiefern der Kandidat geduldig, hoflich und respektvoll
ist.

Sie verpassen eventuell Gelegenheiten, andere mit dem héchsten Respekt zu behandeln.

e Suchen Sie das Feedback anderer. Achten Sie auf Ihren Tonfall und Ihre Formulierungen.
Fragen Sie lhre Kollegen oder Ihren Vorgesetzten, ob Sie hoflich heriberkommen und
was Sie andern kénnten, um zuvorkommender zu sein.

e Seien Sie offen und freundlich und akzeptieren Sie Personen, die anders sind als Sie.
Denken Sie daran: Freunde kommen und gehen, Feinde aber bleiben und werden immer
mehr. Vermeiden Sie, sich Feinde zu machen, andere zu verletzen und anderen die
Schuld in die Schuhe zu schieben. Es kdnnte gut sein, dass Sie diese Personen in der
Zukunft noch einmal brauchen.
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SHL.

Pflegt gute Arbeitsbeziehungen* R )

Hiermit wird gemessen, inwiefern der Kandidat sich bemuht, gute Beziehungen zu
anderen zu entwickeln.

Sie raumen lhren Arbeitsbeziehungen maéglicherweise keinen hohen Stellenwert ein und bei
lhnen ist die Wahrscheinlichkeit geringer, dass Sie durch Ihr Verhalten dafiir sorgen, dass diese
Beziehungen im Laufe der Zeit gefestigt werden.

e Versuchen Sie, mit Arbeitskollegen eine persénlichere Beziehung aufzubauen. Nehmen
Sie sich Zeit, Themen zu besprechen, die nichts mit der Arbeit zu tun haben. Notieren Sie
sich, was lhnen beim Aufbau dieser Beziehungen geholfen hat und wenden Sie diese
Verhaltensweisen weiterhin an, wenn Sie neue Verbindungen schaffen.

¢ Suchen Sie Gelegenheiten, Ihren Kollegen zu helfen, auch wenn es sich nur um kleine
Aufgaben handelt. Lassen Sie andere sich revanchieren und lhnen helfen, selbst wenn
Sie keine Hilfe brauchen. Bieten Sie Kollegen innerhalb wie auBBerhalb Ihres Teams
weiterhin lhre Hilfe an und nutzen Sie diese Beziehungen, wenn es angemessen ist.

Analysiert Informationen* (- - ©

Hiermit wird gemessen, inwiefern der Kandidat Kernpunkte identifiziert und
Informationen einordnet, um Daten oder Situationen zu verstehen.

Sie vermeiden méglicherweise Aufgaben, bei denen Sie Informationen analysieren mussen,
haben Schwierigkeiten mit ihnen oder kommen mit solchen Aufgaben nur langsam voran.

e Suchen Sie jemanden, der gut Informationen analysieren kann, und bitten Sie die Person,
mit lhnen an der Lésung einer bestimmten Schwierigkeit oder eines Problems zu
arbeiten. Zeichnen Sie die Schritte ihrer Analyse auf. Fragen Sie, ob die Person bereit
ware, bei Ihrer ndchsten Analyse Ihren Ansatz zu lGberpriifen und lhnen
Verbesserungsvorschlage zu machen.

e Wahlen Sie einen Ablauf oder eine Richtlinie aus, der oder die verbessert werden kénnte.
Bitten Sie um Informationen, die Ihnen helfen, die Situation zu verstehen, und schlagen
Sie ein paar Anderungen vor, durch die sich der Ablauf oder die Richtlinie verbessern
wirde. Prasentieren Sie lhre Empfehlungen lhrem Vorgesetzten und bitten Sie um
Feedback zu lhrer Analyse.
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SHL.

Lernt schnell* (- - ©

Hiermit wird gemessen, inwiefern der Kandidat sich problemlos neue
Informationen und Verfahren aneignet.

Sie tun sich moglicherweise schwer damit, neue Informationen aufzunehmen, und benétigen
unter Umstidnden etwas Zeit, bevor Sie diese vollstdndig verstehen.

e Machen Sie sich Notizen, wenn Sie etwas Neues lernen. Wenn Sie etwas nicht verstehen,
bitten Sie, dass es erklart wird, damit Sie nichts verpassen. Beziehen Sie sich immer
wieder auf Ihre Notizen und vergewissern Sie sich, dass Ihre Notizen klar und prazise
sind.

e Wenn Sie sich neue Arbeitsschritte und Prozesse angeeignet haben, versuchen Sie, kurz
schriftlich eine Liste Giber das Gelernte zu erstellen. Lernen Sie, wie man Unterlagen
schnell querliest, um die wichtigsten Informationen aufzunehmen.

Arbeitet nach hohen —
Qualitatsstandards*

Hiermit wird gemessen, inwiefern der Kandidat jede Aufgabe mit einem hohen
Maf3 an Qualitat erledigt.

Sie achten moéglicherweise nicht auf die Qualitat lhrer Arbeit und sind unter Umstdnden auch
dann mit lhrem Ergebnis zufrieden, wenn nicht alles ordnungsgeman erledigt wurde.

e Denken Sie dariiber nach, welche Anforderungen lhre Organisation an die Qualitat stellt,
und versuchen Sie, diesen Anforderungen gerecht zu werden. Besprechen Sie mit lhrem
Vorgesetzten die Griinde, warum diese Anforderungen eingefiihrt worden sind. Auch
wenn Sie mit einer davon nicht einverstanden sind, Giberlegen Sie, wie die Organisation
von diesen Anforderungen profitiert.

e Denken Sie Uber Ihren Prozess zur Abgabe erledigter Arbeit nach. Nehmen Sie sich die
Zeit zu Gberprifen, ob lhre Arbeit die gestellten Anforderungen maéglichst vollstandig
erfillt? Sorgen Sie daflir, dass lhre Arbeit den Erwartungen gerecht wird, bevor Sie sie als
abgeschlossen betrachten.
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SHL.

Befolgt Regeln und Vorschriften* R )

Hiermit wird gemessen, inwiefern sich der Kandidat an Regeln, Vorschriften und
Ablaufe halt.

Sie betrachten madglicherweise Regeln und Vorschriften als allgemeine Richtlinien statt als
Grundséatze, an die man sich dauerhaft halten muss.

e Uberlegen Sie, ob Sie jemals gegen die Regeln oder Richtlinien einer Organisation
verstoBBen haben, und welche Konsequenzen das hatte. Uberlegen Sie, wie Sie beim
nachsten Mal besser planen kénnen, um denselben Fehler nicht noch einmal zu machen.

e Machen Sie sich mit den Regeln in lThrem Job vertraut. Versuchen Sie, Griinde zu finden,
warum diese Regeln existieren. Notieren Sie sich 3 negative Folgen, die eine
Nichtbefolgung dieser Regeln nach sich ziehen kénnte.

Passt sich an Veranderungen an* (- - ©

Hiermit wird gemessen, inwieweit der Kandidat Anderungen akzeptiert und sich
ohne Schwierigkeiten entsprechend anpasst.

Sie fuhlen sich méglicherweise bei Veranderungen unwohl und miissen hérter daran arbeiten
sich an Verdnderungen anzupassen.

e Sehen Sie Verdnderungen als etwas Positives an. Denken Sie an eine Situation in lhrem
Leben, in der Sie sich gegen eine Verdanderung entschieden haben, was Sie im Rickblick
bedauern. Was waren die Vorteile und der Nutzen dieser Veranderung gewesen? Welche
Folgen hatte es, sich nicht zu verandern?

e Arbeiten Sie daran, Verdnderungen gegeniiber offener zu sein. Stellen Sie sich bei
Veranderungen nicht allzu quer, denn der Veranderungsprozess wird deutlich schwerer,
wenn Sie unflexibel sind. Betrachten Sie die Verdnderung aus einem anderen Blickwinkel
und schauen Sie, wo Sie lhre Féhigkeiten und Ihr Wissen anwenden kénnen und welche
neuen Fahigkeiten Sie erwerben miissen, um sich an die Veranderung anzupassen.
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SHL.

Hat seine Gefuhle im Griff* R ;)

Hiermit wird gemessen, inwiefern der Kandidat negative Gefuhle unter Kontrolle
halt.

Schwierige Situationen stellen fiir Sie wahrscheinlich eine Herausforderung dar, und es fallt
lhnen moéglicherweise mitunter schwer, lhre Reaktionen zu verbergen.

e Uberlegen Sie, welche Strategien Sie fiir den Umgang mit Ihren Emotionen anwenden.
Wenn beispielsweise jemand etwas gesagt hat, das Sie verargert hat, zahlen Sie innerlich
bis 10, bevor Sie antworten. Nehmen Sie sich die Zeit, Ihre Gedanken zu ordnen und
driicken Sie sich aus, ohne Ihre Emotionen zu zeigen.

¢ Um Kompetenzen im Umgang mit Emotionen zu entwickeln, tiberlegen Sie beim
nachsten Mal, wenn Sie sich in einer schwierigen Situation befinden, wie Sie die Situation
umkehren kénnen, anstatt einfach zu akzeptieren, dass etwas Schlimmes passiert.
Gehen Sie davon aus, dass Sie eine gewisse Kontrolle liber die Situation haben, und
Uberlegen Sie, was Sie tun kénnen, um ein positives Ergebnis herbeizufihren.

Arbeitet dynamisch* R )

Hiermit wird gemessen, inwieweit der Kandidat sich Beschaftigung sucht und
gern neue Verantwortung Ubernimmt.

Sie bevorzugen wahrscheinlich eine hohe Arbeitsbelastung oder einen engen Zeitplan, durch
die/den Sie die meiste Zeit beschéftigt sind, und libernehmen gern neue Verantwortung, sofern
diese nicht zu anstrengend oder anspruchsvoll wird.

e Um energisch zu arbeiten, kann es hilfreich sein, wenn Sie innerhalb des Arbeitstages
etwas Zeit finden, um Kraft zu tanken. Sprechen Sie mit jemandem, der viel Initiative
zeigt, und bitten Sie diese Person um Tipps dazu, wie es gelingt, den ganzen Tag Uber
dynamisch und motiviert zu bleiben.

e Ubernehmen Sie zusitzliche Aufgaben. Wenn Sie das nichste Mal den Eindruck haben,
dass Ihre Arbeitsbelastung geringer geworden ist und Sie etwas Zeit tGbrig haben,
versuchen Sie, eine Beschaftigung zu finden, von der lhre eigene Arbeit oder die Arbeit
des Teams profitieren wirde.
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