SHL

Arbetsledare 7.1 (internationellt)
Kandidatrapport

Kandidatens hamn:

Sample Candidate

Friskrivningsklausul

Information som finns pa dessa sidor ar av konfidentiell karaktar och ar endast avsedd for
den eller de personer som den avser eller andra auktoriserade personer.

Du far inte lita pa informationen i rapporten som ett alternativ till sarskilda rad fran en
kvalificerad specialist. Om du har nagra specifika fragor om nagot specifikt arende bér du
radfraga en kvalificerad specialist.

Anvisningar

Denna rapport ar utformad fér att ge dig information om dina relativa styrkor och svagheter om
de kompetenser som ar kanda for att vara viktiga for framgang i denna typ av jobb. Dessutom
ger rapporten vardefulla tips for jobbet och forslag som hjalper dig att utmarka dig pa
arbetsplatsen.

Poangen du far beskriver hur dina svar jamférs med var databas med svar som bestar av dina
kamrater. Beddmningen som du har genomfoért har vetenskapligt validerats med upp till 30 ars
statistisk datainsamling och analys. Manniskor som far hogre poang pa matten tenderar att
prestera battre pa jobbet inom de nyckelomrdden som beskrivs i rapporten.

De utvecklingstips som du far &r avsedda att hjalpa dig att forbattra dina fardigheter for varje
specifik kompetens. Alla kan vi, oavsett vara poang, forbattra vart jobb genom att félja lampliga
utvecklingslésningar och strategiskt fokusera pa omraden som kan krava forbattringar. Ett
engagemang for personlig forbattring innebar initiativ och utvecklingsplanering, som bada ar
viktiga for arbetsprestationer. Prova att anvanda denna feedback for att formulera specifika
utvecklingsplaner som relaterar till dina arbetsmal och mal. Férsok inte goéra allt pa en gang,
eftersom personlig utveckling inte sker éver en natt. Om du din poang ar i den "réda zonen” kan
detta vara ett omrade dar du vill fokusera dina utvecklingsinsatser. Aven om du far en bra poang
ar det fortfarande viktigt for dig att anvanda utvecklingstipsen for att utnyttja din styrka i denna
kompetens.

Denna rapport ar konfidentiell och dess innehall ar avsett att hjalpa till att forutsaga en sdkandes
arbetsbeteende. Observera att de beddmningskomponenter som ingar i denna lésningsrapport
inte ar lika viktade. Nagra av komponenterna ar breda matt pa beteende och andra ar snavare.
Kompetenser betecknade med en asterisk (*) &r matt pa snavt beteende. Aven om dessa
beteenden ar viktiga for den totala poangen, vags de inte lika tungt jamfért med andra
komponenter i denna l6sning. Var forskning visar att denna viktning bast forutsager
arbetsprestationer. Om du vill ha mer information om denna rapport (inklusive poangsattning)
eller andra produkter som SHL erbjuder kan du kontakta din kontorepresentant.
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Ledning, potential RN -

Det har ar ett matt pa potentialen for framngangar pa chefsniva éver branschtyp
och funktionsomrade. Detta karaktariseras av poang som harleds fran svar pa
fragor gallande akademisk och social bakgrund, och ambitioner gallande arbetet.

Din svarsprofil gillande tidigare prestationer, social orientering och arbetsorientering stammer i
hég utstrackning éverens med profilerna fér hogeffektiva chefer. De stora likheterna profilerna
emellan antyder att du sannolikt blir en framgangsrik chef.

e Leta efter mdjligheter att utbilda andra och be om aterkoppling pa hur bra och effektiv
du ar pa att utbilda andra.

e Lir dig sa mycket du kan om personerna du arbetar med och hur de bést kan bidra till
organisationens behov.

e Nar du ger dina anstillda ansvar for att satta upp mal ska du respektera nivan pa malen
de satter upp.

e Prata om andras framgangar och berétta fér andra vilken roll de haft i dina framgangar.

¢ Uppmuntra samarbete snarare dan konkurrens mellan arbetsenheter.
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Ansvar . . . . . . . - e

Den har komponenten mater tendensen for en persons ansvar for sina egna
handlingar och atagande att utfora tilldelade uppgifter. Denna egenskap utmarks
av: palitlighet, proaktivt engagemang i arbetet, och en vilja att genomféra alla
uppgifter, oavsett hur enkla eller enformiga de ar.

Du ér den typ av person som planerar och prioriterar uppgifter for att slutféra ditt arbete i tid och
enligt dina férvantningar. Nar du far trakiga eller rutinméssiga uppgifter fokuserar du pa arbetet
till samma grad som for mer spannande projekt. Du planerar noggrant och uppfyller
forvantningarna, dven nar arbetet ar mycket kravande. Andra kan rakna med att du utfér ditt
arbete och tar ansvar nir nagot gar fel.

¢ Prata med din chef om din vilja att ta dig an utmanande uppgifter och din énskan att ga
vidare i karriaren. Beratta om dina intressen och idéer och diskutera mojliga atgarder.

e Utvardera dina befintliga ansvarsomraden innan du tar dig an nya forpliktelser. Du
kanske blir sa entusiastisk infor en ny utmaning att du tar pa dig mer dn du kan klara av.
Nar du tar dig an fler uppgifter ska du se till att du fortfarande klarar av dina nuvarande
arbetsuppgifter utan att det paverkar din palitlighet.

¢ Nar dina kollegor planerar viktiga projekt ska du fundera pa hur du kan erbjuda din hjalp
vid planering och samordning av viktiga uppgifter. Din tendens att planera noggrant och
fokusera pa att bibehalla tillférlitligheten kan hjalpa andra som annars kanske inte ser
vissa fallgropar.

e Nar du arbetar med uppgifter kan din starka 6nskan att bli fardig i tid géra att du missar
méjligheter till féorandring. Balansera ditt mal att slutfora arbetet i tid och inom
budgetramarna med ett fokus pa kontinuerlig férbattring. Du kanske stéter pa en
méjlighet till forbattring som du annars skulle ha missat.

e Nar du tar dig an en uppgift kan du tendera att goéra planer och sedan arbeta ofértréttligt
for att slutféra uppgiften. Ta dig tid att 6vervaga de antaganden som dina planer bygger
pa och utvardera sedan hur korrekta och tillférlitliga dessa antaganden ér. Justera dina
planer efter detta fér att se till att du uppnar de resultat du férvantar dig.
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Prestation Y )

Denna komponent mater tendensen att satta upp och uppnad utmanande mal och
fortsatta att strava efter dem trots betydande hinder. Denna egenskap utmarks av

att arbeta hart, kanna tillfredsstallelse och stolthet 6ver att goéra ett bra jobb, och ha
tavlingsinstinkt.

Du motiveras troligen av att férséka uppna utmanande mal och du avskracks inte av hinder eller
tidspress. Du har en tendens att tackla ditt arbete mer intensivt an andra och du ar ofta mycket
tavlingsinriktad. Du motiveras att sdka flera méjligheter att uppna saker och du gillar att fa
erkannande for ditt harda arbete.

¢ Glém inte att fira dina framgangar innan du gar vidare till nya utmaningar. Anvind
firandet till att uppmuntra dig sjalv och alla i din omgivning.

o Setill att du forstar intressenternas férvantningar innan du tar stérre initiativ. Be om
fortydliganden om det behdvs for att vara sidker pa att dina resultat 6verensstammer
med organisationens mal.

e Skriv ned vad som gatt bra och vad som gatt daligt under projektens gang. Nar projektet
har slutfoérts, ga da igenom vad som gick mindre bra och fundera pa hur det kunde ha
gjorts annorlunda. Avsatt sarskild tid till att granska dessa alternativ innan du startar
liknande projekt.

o Setill att dina prestationer inte éverskuggar bidragande teammedlemmars arbete. Aven
om andra inte delar din prestationslust ar det viktigt att du later dem dela dina
framgangar.

¢ Sammankoppla dina mal och organisationens mal. Utforma specifika steg som bidrar till
dessa mal och beskriv kopplingarna for dina kollegor. Lat andra se hur sma stegvisa
atgarder paverkar helheten.

e Gor en lista 6ver dina prestationer och granska dem varje vecka. Se vilken inverkan dessa
framgangar har pa féretaget som helhet. Anvand den hér informationen fér att motivera
dig sjalv att prestera annu battre.

o Nar du tar dig an tidskansliga uppgifter ska du satta upp slutférandedatum, sa att du kan
uppna mal i god tid och hinna med kvalitetssikring. Ge dig sjalv tid att efterstrava basta
modjliga resultat dven under tidspress.

o Nar du star infér stérre prévningar ska du fundera éver hur mycket arbete som kravs fér
att uppna énskade resultat. Undvik frestelsen att avsitta fler resurser dn det behdévs med
tanke pa projektets betydelse. Om du dr tveksam kan du radfraga dina éverordnade for
att se till att allt ligger pa ratt niva.
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Villighet att lara sig RN -

Den har komponenten mater tendensen att |ara av erfarenhet. Den har
egenskapen kannetecknas av: att man ar dppen for nya erfarenheter, att man
soker bade positiv och negativ aterkoppling, att man ser tillbaka pa tidigare
erfarenheter och 6vervager andra tillvdgagangssatt och att man hittar monster
och ordning i komplex information.

Du ar 6ppen for forandringar och uppvisar ett tankesatt med standiga forbattringar. Du ber
aktivt om aterkoppling och du uppskattar att fa den och beaktar den noggrant. Du lar dig av
dina erfarenheter och det dr osannolikt att du begar samma misstag tva ganger. Du avskricks
inte av bakslag, utan ser dem snarare som mdjligheter att lara dig nagot nytt och férbattra ditt
arbete. Nar du stalls infoér ny eller komplex information letar du omedelbart efter ménster som
hjalper dig férsta och relatera den till information som du kénner till.

e Avsatt tid till att forséka férutse potentiella bakslag i ditt arbete. Dra férdel av det du har
lart dig av tidigare erfarenheter fér att undvika eller atgarda dem pa ett forebyggande
satt.

¢ Framja en kultur med kontinuerlig aterkoppling pa din arbetsplats. Skapa en miljo dar
andra kdnner sig bekvidma med att bade ge och fa aterkoppling.

o Hjalp en medarbetare tolka andras aterkoppling pa ett objektivt sidtt och anvand den fér
att forbattra hans/hennes arbete.

o Nar du provar nya saker ska du vara forsiktig sa att du inte tappar fokus fran de
rutinméssiga vanor som bidrar till din framgang. Forsék att inkorporera dessa beteenden
i nya tillvdgagangssatt for att I6sa problem pa arbetet.

o Nar du presenterar komplex information fé6r ndgon annan ska du underlitta
kommunikationen genom att relatera informationen till ndgot personen kanner till, sa att
den blir lattare att forsta.

¢ Nasta gang du stills infor ett problem ska du fundera pa nya lésningar innan du bérjar
atgarda problemet. Tadnk utanfér ramarna och kann dig inte begriansad av hur saker och
ting brukar goras. Fundera pa vad som har varit lyckat i liknande situationer férut, men
utmana dig sjalv att testa ett tillvigagangssétt som kan vara édnnu effektivare.
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Accepterar andra* SN -

Det har mater i vilken utstrackning kandidaten inte ddémer andra och uppskattar
olika synpunkter.

Du brukar vara mycket respektfull och accepterande mot personer som har olika asikter och kan
uppskatta de olika behov som personer kan ha.

e For att vidareutveckla din férmaga att acceptera och uppskatta andra ska du aktivt séka
méjligheter att arbeta med andra som har asikter som skiljer sig fran dina egna.
Identifiera férdelarna med dessa skillnader sa att du enklare kan se virdet av olika
perspektiv.

¢ Téank pa ndagon gang da du sag att nagon var férdémande. Vad skulle du ha gjort
annorlunda? Nista gang du befinner dig i en liknande situation kan du anvanda detta
som guide for att hjalpa andra att lara sig att respektera och vardera olika synpunkter.
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Ar tillmoétesgdende* RN -

Det har mater i vilken utstrackning kandidaten har talamod samt ar artig och
respektfull.

Du &r troligen alltid trevlig, artig, tdlmodig, respektfull och omtanksam mot alla du traffar pa.

¢ Var medveten om nir du ska vara bestamd. Aven om de flesta situationer kraver artighet
och vanlighet finns det ocksa situationer som kraver att du ar mer bestamd. Ova dig att
vara artig samtidigt som du ar bestimd. Lat inte andra utnyttja ditt vinliga satt. Se till att
situationen gynnar bade dig och den andra personen.

o Identifiera méjligheter att utnyttja dina starka personkunskaper. Be om att fa ta pa dig
mer utmanande eller synliga méjligheter, sa som att arbeta med kunder som kréver en
hogre serviceniva.

Uppratthaller bra arbetsrelationer* R )

Det har mater i vilken utstrackning kandidaten forsoker utveckla goda relationer
med andra.

Du prioriterar sannolikt dina arbetsrelationer och anstranger dig for att uppratthalla dessa
relationer med tiden.

e Ténk pa en person som det kan vara svart att komma éverens med. Férsok att skapa ett
forhallande med den hir personen. Allteftersom férhallandet utvecklas ska du tinka pa
vad som hjilpte dig att skapa en férbindelse och dina varierande reaktioner pa den andra
personens beteende.

¢ Tank pa dina mest givande foérhallanden, sddana som alla far ut mycket av. Fundera pa
vad som gor att de fungerar sa bra. Anstring dig foér att anvinda vad du har lart dig fran
dina tidigare foérhallanden till att utveckla liknande férhallande med en mer mangfaldig
grupp av individer.
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Analyserar information* Y )

Det har mater i vilken utstrackning kandidaten identifierar viktiga faktorer och
integrerar information for att forsta uppgifter eller situationer.

Du ar sannolikt redo och villig att snabbt analysera information fér att férsta problem och hitta
Iésningar.

o Tank pa ett problem som du nyligen har 16st for vilket det inte finns ndgon formell
dokumentation. Gor en detaljerad beskrivning av stegen du tog fér att arbeta igenom
problemet, och utforma (om Iampligt) en guide till hur man goér for att hantera liknande
problem i framtiden. Visa guiden fér din chef och be om aterkoppling.

e Eftersom du kan ha en tendens att vilja analysera information ska du samla in siffror och
statistik som ar relevant for din organisation. Rékna upp de slutsatser du skulle dra fran
dessa och kolla med din chef hur omfattande de &r och hur djupt du forstar uppgifterna.

Lar sig snabbt* Y )

Det har mater i vilken utstrackning kandidaten enkelt tar till sig ny information och
tekniker.

Du férstar sannolikt enkelt nya koncept och tekniker och tar till dig och tillgodogér dig ny
information och fakta.

e Erbjud dig att ldra dig nya tekniker, metoder eller imnesomraden som kan hjélpa ditt
team att bli effektivare. Samla informationen i ett anviandbart format som andra snabbt
kan ga igenom utan att behéva ga igenom kallmaterialet som du gjorde.

e Leta efter mdojligheter att ldra dig nya saker inom och utanfér arbetet. S6k efter kurser,
antingen pa plats eller online, och se om det finns nagra kurser i &mnen som &r
relaterade till ditt jobb. Gor detaljerade anteckningar och ténk pa hur du kan anvanda
vad du har lart dig i ditt jobb.
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Utfor arbete av hog kvalitet* R )

Det har mater i vilken utstrackning kandidaten slutfor varje uppgift med hog
kvalitet.

Du ar sannolikt stolt 6ver ditt arbete och ar uppmaérksam pa alla detaljer for att se till att arbetet
blir sa bra som majligt.

e Avsatt tid till att utféra en noggrann granskning av ett projekt eller en uppgift som du
har slutfort. Uppfyller det hogsta standarder nar det galler kvalitet och spetskunskap?
Identifiera omraden dir ett mer genomtankt eller noggrant tillvagagangssitt kan
forbattra kvaliteten pa slutprodukten.

o Foresla for en kollega att ni samarbetar fér att forbattra kvaliteten pa arbetet. Granska
varandras arbete. Traffas och diskutera varandras aterkoppling.

Foljer regler och foéreskrifter* R )

Det har mater i vilken utstrackning kandidaten foljer regler, riktlinjer och
procedurer.

Du fdljer sannolikt regler och férordningar exakt, aven nar de ar obekvama. Man kan lita pa att
du inte bryter mot regler, oavsett hur obetydliga de ar.

e Nar du star infér ett problem som kan vara pa grinsen till ett regelbrott ska du be om rad
fran dig chef. Be att ni I6ser problemet tillsammans, fér att se hur hen kommer fram till
mdjliga lésningar.

e Granska din organisations policyer och procedurer. Se till att de ger tydliga riktlinjer och
regler for anstillda. Fundera pa om de bryter mot nuvarande praxis eller om de kan
férbattras pa nagot sitt.

©SHL 2022 och/eller dess dotterbolag. Alla rattigheter forbehalls. 9



SHL

Anpassar sig till forandring* Y )

Det har mater i vilken utstrackning kandidaten accepterar och anpassar sig till
forandringar utan svarigheter.

Du far troligen energi av féréandring och anpassar dig snabbt och litt till nya férvantningar.

e Andra bara det du maste. Variation och férandring ar viktiga delar av arbetet, men i vissa
situationer kan en mer traditionell och direkt metod ge battre resultat. Undersok ett
aktuellt projekt som du arbetar pa och hitta tva eller tre satt att forbattra dina
prestationer eller resultaten genom att anvanda en mer standardiserad arbetsmetod.

e Aven om du gillar férdndring kan andra vara mer tveksamma infér nya erfarenheter. Nar
du presenterar nya idéer och/eller féridndringar som sker, férsék da att kontrollera din
iver, och inse att vissa individer kanske inte kan anpassa sig sa val till férandringen och
kan vara nervésa infér den.

Kontrollerar sina kanslor* N o)

Det har mater i vilken utstrackning kandidaten kan kontrollera negativa kanslor.

Du kan sannolikt kontrollera och délja negativa kanslor i besvérliga situationer samt undvika
kansloutbrott.

¢ Aven om du kanske tycker att du ar bra pa att hantera dina kénslor ar ytterligare
reflektion alltid till nytta. Utveckla en plan fér svara situationer. Beakta hur du reagerar
under stressiga eller oroliga situationer. Planen kan inkludera att prata med dig sjilv, ta
en paus, en fras du kan anvanda ("intressant, Iat mig fundera pa det en stund”) eller
andra tekniker som hjalper dig att halla dig lugn och under kontroll.

¢ Aven om du ir bra pa att hantera kidnslomaéssiga situationer kan du alltid forséka att
forbattra dina fardigheter inom detta omrade. Lar dig att kdnna igen tecknen pa nér du
blir uppretad och upprord. Férsdk hejda dessa, fokusera pa din andning och puls och
forsok lugna ner dig sjalv. Det kan hjilpa att ga bort fran situationen temporart tills
tankarna har klarnat.
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Jobbar energiskt* R )

Det har mater i vilken utstrackning kandidaten ar produktiv pa jobbet och tycker
om att ta pa sig nytt ansvar.

Du kanske foredrar att vara sysselsatt hela tiden, generera mycket aktivitet och ar villig att ta pa
dig extra arbete.

e Téank pa din nuvarande situation och gér en lista éver sex aspekter som ér motiverande

och sex aspekter som dr motivationssankande som paverkar dina energinivaer pa jobbet.

Fundera over sitt som gér att du kan fokusera mer pa saker som motiverar dig att jobba
hardare och mindre pa de saker som gér att du tappar energi.

e Nar du har en lugn stund pa jobbet, anviand din extra energi och fundera pa vad du kan
gora for att halla dig sysselsatt. Stéll upp frivilligt och ta pa dig extra uppgifter fér ndgon
som ar mycket upptagen och kan behéva lite hjalp, eller bérja pa uppgifter som ar
planerade fér morgondagen.
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