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技术专业面试指南

求职者姓名： 免责声明

Sample Candidate 

百分位数：23%

未推荐

这些页面所包含信息均为保密性质并且仅

适用于与之相关的人员或其他授权个人。

报告中的信息不得替代具有资质的专业人

士提供的相关建议。如果您对任何具体事

项有任何具体问题，您应该咨询具有资质

的专业人士。

说明

本指南为面试官提供了一组标准问题，帮助进一步评估重要的求职者胜任力。除了面试问题外，您还会找到有

关如何高效地进行面试的说明、有助于促进对话的问题探查，以及帮助您对每个答复进行评分的评分指南。

准备面试：

为了有效地进行面试，你需要进行适当的准备。在面试申请人之前，请务必完成以下事项：

 熟悉与工作相关的胜任力，并从每个胜任力中选择一两个问题来询问求职者。

 查看求职者的申请或简历，并记下您需要跟进的问题。可能存在的疑问包括就业中断或者在某份工

作中工作不足一年。

问候和介绍：
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现在你可以开始面试求职者了。在开始面试求职者前应介绍您自己，向其提供关于您的一些背景信息。解

释面试的目的，例如：“这次面试的目的是确定您的兴趣和资历是否与职位匹配。”向求职者简要概述面试
的安排，以便他/她知道接下来的步骤。以下是如何组织面试的一些建议：

 做笔记。这样可以更容易地评估求职者，而不会遗忘具体细节。

 告诉求职者在面试结束时会留出时间回答其可能提出的任何问题。

 在面试结束时向求职者介绍公司和其申请的具体工作。

提出基于胜任力的面试问题：

现在你就可以开始提问了。首先是有关求职者的申请或简历的问题。询问有关求职者以前的工作经历或您

从简历中注意到的任何潜在问题。然后，通过询问与工作胜任力相关的问题，过渡到面试的结构化部分。

通过提出由“情境”、“表现”和“结果”组成的探究式问题，引导求职者给出完整的回答。

结束面试：

问完所有问题之后，你就需要结束面试了。向求职者提供某些具体信息，可以涵盖工作职责、工作时间、

薪酬和有关公司的信息。通过强调工作适合度、从工作中获得满足感以及成长机会，提高求职者对职位和

公司的兴趣。最后，感谢求职者抽时间参加面试，并向他/她提供申请流程的时间表，然后结束面试。

对求职者进行评价：

最后一步是评估求职者。以下为帮助您进行有效评估的建议：

 查看您的笔记。

 根据评分量表为求职者的每项胜任力以及总体得分进行评分。

 确定您的最终建议。



©SHL 2023 和/或其附属公司。版权所有。 3

迅速作出决策

用于衡量求职者迅速行动并及时作出决策（包括风险决策）的能力。

跟我讲一个事例，在这个事例中，需要作出决策，但你却无法联系到团队负责人。

情景：该决策为什么重要？

表现：你是自行作出的决策，还是等其他人到来后共同作出的决策？

结果：你作出（或未作出）决策的结果是什么？

讲一个你不得不提前作出决策的事例。

情景：你迟迟未决的原因是什么？

表现：你的决策过程是什么？

结果：您的决策所带来的结果是什么？

低于平均水平 作出决策花费过长时间或者过度谨慎。

平均水平 在合理时间内作出决策。

高于平均水平 迅速、自信地作出决策。
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保持良好的工作关系

用于衡量求职者努力发展与他人的良好关系的程度。

跟我讲一个事例，描述你如何与一个很难相处的人建立了关系。

情景：当时是什么情况？那个人在哪方面难以相处？

表现：为了与这个人建立关系，你做了什么？

结果：结果如何？你成功地与这个人建立关系了吗？

跟我讲一个事例，在这个事例中，和同事建立良好的工作关系对你很重要。

情景：当时是什么情况？建立这种关系对你来说为什么很重要？

表现：为了保持这种工作关系，你做了什么？

结果：这种关系对你有什么好处？

低于平均水平 未设法改善或保持与工作中的其他人的牢固关系。

平均水平 与自己工作小组中的其他同事保持了牢固的关系。

高于平均水平 在自己工作小组之内和之外都建立了牢固的工作关系。
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分析信息

用于衡量求职者能识别关键因素、整合信息以理解数据或情况的程度。

跟我讲一个事例，在这个事例中，你需要从大量的信息中识别关键信息。

情景：你需要从你现有的所有信息中提取哪些关键信息？

表现：你是怎么确定哪些是关键信息，哪些不是关键信息的？

结果：你使用你找到的信息执行了某个任务或回答了某个问题吗？

跟我讲一个事例，在这个事例中，你需要通过分析信息或情况来得出某个结论。

情景：你分析的信息或情况是什么？

表现：你采用了什么推理方法？

结果：你得出的结论导致了什么结果？

低于平均水平 忽视关键的信息或清晰的联系；得出明显、简单或有缺陷的结论。

平均水平 能够识别和综合来自几个来源的关键信息；能够发现重要的环节，但不能识别

较为复杂的隐含联系。

高于平均水平 通过发现、分析和综合大量的复杂信息，得出明确的结论。
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批判性评估

用于衡量求职者对信息进行批判性评估并发现问题的能力。

请讲一个事例，描述你如何通过检查信息发现遗漏问题。

情景：请讲一下具体情况。你检查了哪些信息？该问题是什么？

表现：你是如何发现该问题的？

结果：您采取措施的结果如何？

请讲一个事例，在这个事例中，由于你对某人提出质疑，从而使其重新考量所有相关信息。

情景：什么状况导致了这一情境？

表现：你采取了何种措施，帮助其他人对该信息进行批判性评估？

结果：结果如何？

低于平均水平 即使他人已提出质疑，也没有批判性地评估信息。

平均水平 仔细检查信息，发现他人工作中的重大错误或问题；在存在重大或明显问题时

，对假设提出质疑。

高于平均水平
全面检查信息，能发现他人忽视的问题；能发现隐藏的问题并对他人的假设提

出质疑。
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快速学习

用于衡量求职者能在多大程度上轻松学习新的信息和技术。

跟我讲一个事例，描述一下你如何能够牢牢记住第一次接触到的新信息。

情景：你记住了什么信息？

表现：你使用了什么方法来记住这些信息？

结果：你能够长时间记住这些信息吗？

跟我讲一个事例，在这个事例中，你需要快速学会一个新技巧。

情景：你需要快速学会什么新技巧？

表现：你做了什么来确保你快速学会这个新技巧？

结果：你能够立即在你的工作中应用这个新技巧吗？

低于平均水平 如果没有帮助和反复接触，在学习、整合或使用新信息方面，都很吃力。

平均水平 能够整合和学习新的信息和技巧，但必须经过一些练习。

高于平均水平 即使很少或不使用新材料进行练习，也能快速发现、学习和整合关键信息。
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提出新想法

用于衡量求职者提出创新方法的能力。

请讲一个你使用创新方法解决问题或疑难的事例。

情景：该问题是什么？

表现：你是如何产生这个新方法的？

结果：您的行动的结果是什么？

请讲一个你向同事或团队提出全新想法或观点的事例。

情景：是什么促使你分享这个想法？

表现：你提出的新想法或观点是什么？新在何处？

结果：他人对您的想法作何反应？

低于平均水平 提出的思路缺乏创造性，或提出的方法过时了。

平均水平 发现存在已久的方法或程序不再有效，并提出新方法或程序供选择。

高于平均水平 分享新观点，并且很容易地提出创新和创造性的方法或程序。
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有效利用时间

用于衡量求职者管理自己的时间，按计划完成工作的能力。

请讲一个你在工作中必须管理多项任务的事例。

情景：这些任务是什么？

表现：你是如何分配时间的？你是如何确定每天的任务的？

结果：你是否按时完成了所有任务？如果重新来过，你会有哪些不同做法？

请讲一个你需要优秀的时间管理技巧以完成某任务的事例。

情景：这个项目涉及什么内容？

表现：你是如何分配时间的？你考虑了哪些问题？

结果：结果如何？你对最终的结果满意吗？

低于平均水平 不能有效管理时间，也不能及时按优先顺序处理和完成工作。

平均水平 能有效管理特定任务的时间，及时按优先顺序处理和完成工作。

高于平均水平 经证明能有效利用时间管理技巧；按时高质量完成工作。
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高质量完成工作

用于衡量求职者能以高质量水平完成每项任务的程度。

跟我讲一个事例，描述你如何确保某项任务的质量标准。

情景：分配给您的工作或任务是什么？

表现：为了确保达到质量标准，你是怎么做的？

结果：你最终是否提供了高质量的结果？你怎么知道质量令人满意？

跟我讲一个事例，描述你如何采取措施以确保提供高质量的工作成果。

情景：该项工作或任务是什么？

表现：为了确保达到质量标准，你是怎么做的？

结果：结果如何？

低于平均水平 不能认识到提供高质量工作的重要性；随时可能牺牲标准。

平均水平 能够对质量标准进行明确定义，并达到标准。

高于平均水平 能够制定高质量标准，也可应对未达标的情况。
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适应变化

用于衡量求职者毫无困难地接受和适应变化的程度。

请讲一个你需要改变处理事情方法的事例。

情景：这件需要不同方法来处理的事情的具体情况是什么？

表现：为了确保对方法的改变有效，你做了什么？

结果：事情最后的结果如何？您是否成功了？

请讲一个你必须应对计划意外变更或在短时内予以应对的事例。

情景：当时是什么情况？

表现：您是如何应对这一挑战的？

结果：你打算如何将你在这次经历中学到的东西学以致用？

低于平均水平 当需要自己改变常用工作方法时，感到了一定压力。

平均水平 适应了改变且能保持正常工作效率。

高于平均水平 改变激发了斗志；很容易适应了环境中的改变。
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努力实现目标

用于衡量求职者设定高目标并努力达到或超越这些目标的程度。

跟我讲讲您最为重要的职业目标。

情景：你是什么时候定下这个目标的？为什么这个目标对你十分重要？

表现：为了实现这个目标，你做了什么？

结果：你取得了什么样的进展？

请讲一个事例，描述你给自己设立的难度最大的目标，以及你是如何努力实现该目标的。

情景：当时是什么情况？你的目标是什么？

表现：为了实现目标，你做了什么？

结果：结果如何？

低于平均水平 缺乏追求成功的动力；仅花费极少的精力或时间来完成工作。

平均水平 付出足够努力来达到目标。

高于平均水平 设立并完成具有挑战性的目标，坚持为之加倍努力。


