SHL.

Nyuddannet Interviewguide

Kandidatnavn: Ansvarsfraskrivelse

Sam p|e Candidate Oplysningerne pa disse sider er af
fortrolig karakter og er kun tilsigtet

den person, eller de personer, som
oplysningerne tilhgrer samt andre
specifikt godkendte personer.

Informationerne i denne rapport
ma ikke tilleegges stgrre vaerdi end
anbefalingerne fra en person, der
besidder de forngdne
kvalifikationer. Hvis du har
specifikke spgrgsmal vedr.
bestemte dele af rapporten, skal du
radfgre dig med en person, der
° Anbefales ikke besidder de forngdne
kvalifikationer.

Percentil: 17%

Instruktioner

Denne vejledning giver interviewerne et standardiseret spgrgegrundlag, som kan bruges til at
vurdere vigtige kompetencer hos kandidaterne. Sammen med interviewspgrgsmalene finder
du en vejledning til, hvordan du bedst gennemfgrer interviewet, spgrgsmal til at fremmme
samtale og en vurderingsguide til at hjeelpe dig med at score hvert svar.

Denne rapport er fortrolig, og dens indhold er beregnet til at hjeelpe med at forudsige en
ansggers arbejdsadfaerd. Bemaerk, at vurderingskomponenterne i denne evalueringsrapport
ikke veegtes ens. Nogle af komponenterne er brede adfeerdsmalinger, og andre er mere smalle.
Kompetencer angivet med en stjerne (*) er mal for smal adfeerd. Selvom denne adfeerd er vigtig
for den samlede score, vaegtes den ikke sa tungt i forhold til andre komponenter i denne
evaluering. Vores forskning viser, at denne vaegtning giver den bedste forudsigelse af
jobpraestationer. For yderligere oplysninger om denne rapport (herunder scoring) eller om
andre produkter, som SHL tilbyder, bedes du kontakte din kontaktperson.
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SHL.

Forberedelse til samtalen:

For at kunne gennemfgre en effektiv samtale er det ngdvendigt at foretage en passende
forberedelse. Det er vigtigt at gennemfgre falgende, fgr ansggerinterviewet:

e Blive bekendt med de kompetencer, der er forbundet med jobbet, og veelg et eller to
spgrgsmal fra hver kompetence, som du kan stille den interviewede.

e Gennemga ansggningen eller CV og noter eventuelle spgrgsmal, som der skal fglges

op pa. Nogle eksempler pd potentielle problemer er huller i ens ansaettelser eller at
have haft et job i mindre end et ar.

Velkomst og introduktion:

Nu er du klar til at mgde ansggeren. Nar du hilser pa ansggeren, skal du preaesentere dig selv
og give nogle baggrundsoplysninger om dig selv. Forklar formalet med samtalen, fx
"Formalet med samtalen er at afggre, om der er et match mellem dine interesser og
kvalifikationer og stillingen. Giv den interviewede en kort oversigt over interviewets struktur,
sa det er klart, hvad der kan forventes. Her er nogle tips til strukturering af interviewet:

e Tag notater. Det vil ggre det lettere at vurdere ansggerne bagefter uden at glemme
specifikke detaljer.

e Forteel ansggeren, at der vil veere tid ved samtalens afslutning til eventuelle
spgrgsmal, der matte veere.

e Forteel ved afslutningen af interviewet ansggeren om virksomheden og det specifikke
job, der ansgges om.

Stil kompetencebaserede interviewspgrgsmal:

Nu er du klar til at begynde at stille spgrgsmal. Begynd med at stille de spgrgsmal, du har
om ansggningen eller CV'et. Stil spgrgsmal om ansggerens tidligere karriere eller om
eventuelle problemer, som du har bemaerket i CV'et. Nar du er feerdig med disse spgrgsmal,
kan du ga over til den strukturerede del af samtalen ved at stille spgrgsmal om de
kompetencer, der er ngdvendige for jobbet. Bed ansggeren om at give dig et
fyldestggrende svar ved at stille spgrgsmal om situation, adfaerd og resultat.
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SHL.

Afslutning af interviewet:

Nar alle spgrgsmal er stillet, kan du afslutte interviewet. Giv ansggeren specifikke
oplysninger om bl.a. arbejdsopgaver, arbejdstimer, aflgnning og oplysninger om
virksomheden. Saelg stillingen og virksomheden til ansggeren ved at fremhaeve, at stillingen
passer til jobbet, kilder til arbejdsgleede og muligheder for udvikling. Afslut til slut
interviewet ved at takke kandidaten for at have brugt sin tid og ved at give en tidslinje for
ansggningsprocessen.

Vurder ansggeren:

Det sidste trin er at evaluere kandidaten. Her er nogle tips, der kan hjzelpe dig med at
gennemfgre en god evaluering:

e Gennemga dine noter.

e Foretag vurderinger af ansggeren for hver kompetence samt en samlet vurdering ved
hjeelp af ankerskalaerne.

e Fastleeg din endelige anbefaling.
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@ Kandidatpotentiale (- - ©

Dette er et mal for potentialet for succes hos kandidater pa tveers af branchetyper og
funktionsomrader. Dette traek er kendetegnet ved potentialet til at leere og lgse
problemer, evnen til at arbejde hurtigt og effektivt og tendensen til at veere malrettet.

Cl Fortzel om en situation, hvor du har anvendt din ekspertise mest effektivt til at Igse et nyt problem.

'D, Situationen: Hvilket problem stod du overfor?

'D, Adfaerd: Hvad gjorde du for at finde en Igsning? Hvilke metoder tog du i brug for at udnytte din
ekspertise? Hvor hurtigt handlede du?

G{ Udfald: Hvilken indflydelse havde dette pa problemet?

Cl Fortzel mig om en gang, hvor du er lykkedes med at na et udfordrende mal.

Q Situationen: Hvad var malet? Var det dig selv, der satte malet, eller var det en anden, der satte det for
dig?

[1 Adfzerd: Hvilke foranstaltninger ivaerksatte du for at nd malet? Hvor vigtigt var det for dig, at det
lykkedes for dig?

Q udfald: N3ede du dit mal?

CI Tzenk tilbage pa dine erfaringer fra en praktikplads, et projekt, frivilligt arbejde eller en lignende situation.
Beskriv det bedste kompliment eller den anerkendelse, du har modtaget for dine przestationer.

Q Situationen: Hvilket kompliment eller hvilken anerkendelse fik du? Hvad var det ved dit arbejde, der
fortjente anerkendelse?

'D, Adfzerd: Hvad har du gjort for at levere arbejde af hgj kvalitet? Hvordan reagerede du, da du modtog
anerkendelsen?

D, Udfald: Hvilken indvirkning havde denne anerkendelse pa dit arbejde?
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Manglende evne til at tage hensyn til og inddrage tidligere
erfaringer, nar nye problemer opstar.

Arbejder kun mod mal, nar det er ngdvendigt, og nar den

ONO)

Under middel motiverende faktor er en ydre pavirkning (fx en laerer, en vejleder
eller en anden person).
Har ikke modtaget anerkendelse for resultater.
Gor brug af tidligere erfaringer, nar der opstar problemer, som ligner
tidligere problemer.

Middel @ Arbejder mod moderat udfordrende mal, men har brug for en vis
motivation udefra for at na mere udfordrende mal.

Har modtaget nogen anerkendelse for resultater.

Anvender tilgange og idéer, der har veeret anvendt til at Igse tidligere
problemer, i forbindelse med nye problemer, ogsa selv om
problemerne tilsyneladende ikke er relaterede.

Over middel
Er selvmotiveret til at forfglge og na ambitigse mal.

ONO)

Har arbejdet hardt for at fa anerkendelse for sine resultater.
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mTageransvar* SN )

Dette maler, i hvilket ommfang kandidaten er ansvarlig for arbejdsresultater og patager
sig ansvaret, nar noget gar galt.

D Fortzel om en gang, hvor du kunne have daekket over en fejl, men hvor du i stedet tog ansvaret for den.

'D, Situationen: Hvad var fejlen, og hvad var konsekvenserne?

'D, Adfeerd: Hvordan besluttede du at tage ansvar?

'DL Udfald: Hvad var resultatet af, at du gjorde opmaerksom pa fejlen?

D Fortael om en gang, hvor du har pataget dig en opgave, hvor du var ansvarlig for et vigtigt resultat.

'DL Situationen: Hvad var opgaven, og hvorfor var resultatet vigtigt?

'D, Adfaerd: Hvordan reagerede du pa/handterede det ggede ansvar?

Q Udfald: Hvad blev resultatet af opgaven?

Har ikke accepteret ansvar for sine handlinger, patog sig ikke nye

Under middel A
ansvarsomrader.

Accepterede et vist ansvar for sine handlinger, men skgd en del af

Middel >
skylden fra sig, var villig til at patage sig nyt ansvar.

Accepterede ansvar for sine handlinger uden at forsgge at skyde

Over middel skylden fra sig, sggte nye ansvarsomrader.

©O © OO0
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SHL.

Eﬁg, Fremmer teamsammenhangskraft* R )

Dette maler, i hvor hgj grad kandidaten tilfgrer teamet energi og skaber
sammenhaengskraft.

D Fortzel mig om en gang, hvor du inspirerede dit team til at arbejde bedre sammen.

IDL Situationen: Hvilken slags team var det? Havde teamet problemer med at arbejde sammen?
'D, Adfaerd: Hvordan inspirerede du dem til at arbejde sammen?

'DL Udfald: Hvad var resultatet?

D Fortzel om en gang, hvor du har opmuntret en gruppe eller et team, som du arbejdede sammen med, til at
na et mal.

Q Situationen: Hvad forsggte du at opna? Var der nogen hindringer der gjorde det vanskeligt at na
malet? Hvis ja, hvad var det sa?

':1 Adfzerd: Hvordan motiverede du dit team/din gruppe?

'D, Udfald: Naede dit hold/din gruppe sit mal?

Har ikke bidraget seerlig meget til at fremmme samhgrigheden i

Under middel
teamet.

Har taget tiltag for at gge teamets indbyrdes enhed og samhgrighed,
men har kun gjort det, nar han blev bedt om det eller som svar pa et
formelt program.

Middel

Har frivilligt taget skridt til at opbygge holdets sammenhold, selv om

Over middel det ikke var en del af et formelt program.

O © OO0
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2533 Opretholder gode arbejdsrelationer* R )

Dette maler, i hvor hgj grad kandidaten ggr en indsats for at udvikle gode relationer til
andre.

D Fortael om en situation, hvor du har skabt en relation til en person, som var svaer at omgas.

'D, Situationen: Hvilken situation var det? Pa hvilken made var personen svaer at omgas?

'D, Adfaerd: Hvad gjorde du for at prgve at opbygge en relation til personen?

'DL Udfald: Hvad var udfaldet? Var du i stand til at opbygge en relation til personen?

D Fortzel om et tilfeelde, hvor det var vigtigt for dig at udvikle et godt arbejdsforhold til en kollega eller en
kollega.

'Dl Situationen: Hvilken situation var det? Hvorfor var det vigtigt for dig at udvikle relationen?

'Dl Adfaerd: Hvad gjorde du for at opretholde samarbejdsrelationen?

'D, Udfald: Hvordan gavnede relationen dig?

Forsggte ikke at forbedre eller opretholde staerke relationer med

Under middel andre pé arbejdet.

Opretholdt ikke staerke relationer med andre i den naermeste
arbejdsgruppe.

Middel

Opbyggede steerke arbejdsrelationer bade inden for og uden for den

Over middel -
naermeste arbejdsgruppe.

@O © OO0
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SHL.

C Analyserer information* Y <)

En maling af i hvilket ommfang ansggeren identificerer de vigtigste faktorer og
integrerer information for at forsta data eller situationer.

D Fortzel om en situation, hvor du har haft brug for at identificere nggleoplysninger ud fra en stor masngde
information.

'DL Situationen: Hvilken nggleinformation skulle du udlede fra den information, du havde til radighed?

'D, Adfaerd: Hvad gjorde du for at afggre, hvad der var nggleinformation, og hvad der ikke var det?

Q Udfald: Var du i stand til at udfgre en opgave eller besvare et spgrgsmal ved hjzelp af de oplysninger,
du identificerede?

D Fortzel om en situation, hvor du skulle analysere information eller en situation for at drage en konklusion.

Cl Situationen: Hvad var det for en information eller situation, som du skulle analysere?

'D. Adfaerd: Hvilken fremgangsmade anvendte du?

'DL Udfald: Hvilket resultat fik du ud af den konklusion, du naede frem til?

Oversa vigtige oplysninger eller klare ssmmenhaenge. Drog

Under middel konklusioner, der var indlysende, forsimplede eller mangelfulde.

Identificerede og kombinerede nggleinformation fra fa kilder.
Konstaterede vigtige sammenhaenge, men kunne ikke identificere
mere komplekse, bagvedliggende sammenhaenge.

Middel

Kunne drage klare konklusioner ved at finde, analysere og

Over middel kombinere en stor maengde komplekse informationer.

@O © OO0
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SHL.

@ Laerer hurtigt* R <)

En maling af i hvilket ommfang ansggeren har let ved at opfange nye informationer og
teknikker.

[

Under middel

Middel

Over middel

Fortzel mig om en situation, hvor du var i stand til at huske nye oplysninger fgrste gang, de blev
praesenteret for dig.
'DL Situationen: Hvilke oplysninger huskede du?

'D, Adfaerd: Hvilken metode brugte du til at laere dem udenad?

Q Udfald: Var du i stand til at huske oplysningerne i lsengere tid?

Giv et eksempel pa en situation, hvor du har skullet laere en ny teknik hurtigt.

G{ Situationen: Hvilken teknik skulle du hurtigt lere?

'Dl Adfzerd: Hvad gjorde du for at sikre, at du hurtigt laerte denne nye teknik?

'D, Udfald: Var du i stand til at implementere den nye teknik i dit job med det samme?

Havde sveert ved at lzere, integrere eller bruge nye oplysninger uden
hjeelp og gentagen kontakt.

Integrerede og leerte nye oplysninger og teknikker, men fgrst efter
en del traening.

Kunne hurtigt finde, leere og integrere nggleinformationer, selv med
lidt eller ingen erfaring med det nye materiale.

@O © OO0
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SHL.

@ Skaber nye ideer* R )

Dette maler, i hvor hgj grad kandidaten skaber innovative tilgange.

D Fortzel mig om en situation, hvor du har brugt en kreativ tilgang til at Igse et et problem eller en
udfordring.
D, Situationen: Hvad var problemet eller udfordringen?

'D, Adfaerd: Hvordan kom du frem til denne nye tilgang?

'D, Udfald: Hvad var resultatet af dine tiltag?

D Fortzel om en situation, hvor du har praesenteret en ny idé eller et nyt synspunkt for en kollega eller en
gruppe.
() situationen: Hvad fik dig til at foresla idéen?

'D, Adfeerd: Hvilken idé eller hvilket synspunkt foreslog du, og hvad gjorde den/det ny(t)?

'D, Udfald: Hvordan blev din idé modtaget?

Under middel Foreslog foraeldede idéer eller metoder, der mangler kreativitet.

Identificerede, hvornar velkendte metoder eller procedurer ikke
lzengere var effektive, og har fundet pa nye muligheder.

Middel

Havde nye perspektiver og havde let ved at finde pa innovative og

Over middel kreative metoder eller tilgange.

@O © OO0
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SHL.

G} Bruger tid effektivt* R -

Dette maler, i hvor hgj grad kandidaten forvalter sin egen tid og udfgrer sit arbejde til
tiden.

D Giv et eksempel pa et tidspunkt, hvor du har skullet handtere flere opgaver pa arbejdet samtidigt.

'D, Situationen: Hvilke opgaver var det?

'D, Adfaerd: Hvordan prioriterede du din tid? Hvordan definerede du dine daglige mal?

Q Udfald: Var du i stand til at fuldfgre alle opgaverne til tiden? Hvad ville du gerne have gjort
anderledes?

D Giv et eksempel pa en situation, hvor du havde brug for gode tidsstyringsevner for at Igse en opgave.

G{ Situationen: Hvad indebar projektet?

'Dl Adfaerd: Hvordan strukturerede du din tid? Hvilke problemstillinger overvejede du?

'D, Udfald: Hvad var resultatet? Var du tilfreds med hvordan det gik?

Formaede ikke at forvalte sin arbejdstid godt samt at prioritere og

Under middel levere arbejdet til tiden.

Handterede tiden godt pa en specifik opgave, var i stand til at

Middel
prioritere at levere arbejde til tiden.

Demonstrerede effektiv brug af tidsstyringsevner; leverede arbejde

Over middel til tiden med hgje kvalitetsstandarder.

@O © OO0
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SHL.

ﬂl‘ﬁ Arbejder efter hgje )
kvalitetsstandarder*

Dette maler, i hvilket omfang kandidaten udfgrer alle opgaver med en hgj grad af
kvalitet.

D Giv et eksempel pa en situation, hvor du ikke er gaet pa kompromis med kvalitetsstandarderne i
forbindelse med en opgave eller en opgave.

'D, Situationen: Hvori bestod opgaven?

'D, Adfaerd: Hvad gjorde du for at sikre, at kvalitetsstandarderne blev overholdt?

'D, Udfald: Var dine resultater generelt af hgj kvalitet? Hvordan vidste du, at kvaliteten blev vaerdsat?

D Fortzel om en situation, hvor du traf tiltag for at sikre, at du leverede arbejde af hgj kvalitet.

'D, Situationen: Hvori bestod opgaven?

'D, Adfzerd: Hvad gjorde du for at sikre, at kvalitetsstandarderne blev overholdt?

'DL Udfald: Hvad var resultatet?

Anerkendte ikke vigtigheden af at levere kvalitetsarbejde. Var parat

Under middel til at ga pa kompromis med standarder.

Middel Var i stand til klart at definere og overholde kvalitetsstandarderne.

Var i stand til at seette hgje kvalitetsstandarder eller adresserede

Over middel situationer, hvor standarderne var blevet kompromitteret.

@O © OO0
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SHL.

ﬁ? Tilpasser sig forandringer* R <)

Dette maler, i hvor hgj grad kandidaten accepterer og uden problemer tilpasser sig til
forandringer.

[

Under middel

Middel

Over middel

Fortael om en situation, hvor du har vaeret ngdt til at sendre din made at handtere noget pa.

'D, Situationen: Hvad var det for en situation, der skulle handteres anderledes?

'D, Adfzerd: Hvad gjorde du for at sikre, at du reelt forandrede din tilgang?

'DL Udfald: Hvordan forlgb det? Lykkedes det?

Fortael om en situation, hvor du har veeret ngdt til at forholde dig til en planlaegning, der blev sendret
uventet eller med kort varsel.
G{ Situationen: Hvilken situation var det?

'Dl Adfaerd: Hvordan tacklede du udfordringen?

'D, Udfald: Hvordan forestiller du dig at anvende det, du har lzert i denne situation?

Fglte sig presset, nar det kraevedes, at man skulle eendre sin
saedvanlige tilgang til arbejdet.

Tilpassede sig fint til forandringer og bibeholdt normal produktivitet i
arbejdet.

Fglte sig stimuleret af forandringer, tilpassede sig nemt til nye
forhold.

@O © OO0

© 2022 SHL og/eller tilhgrende datterselskaber. Alle rettigheder forbeholdes.

14



]

&t

SHL.

Kan handtere modgang og kritik* R <)

Dette maler, i hvor hgj grad kandidaten forbliver positiv, nar vedkommende star over
for vanskeligheder uden at dveele ved negative begivenheder.

[

Under middel

Middel

Over middel

Fortzel om den seneste gang, en kollega har stillet overdrevne eller urimelige krav til dig.

'D, Situationen: Hvorfor var anmodningen urimelig?

'D, Adfaerd: Hvad gjorde du i et forsgg pa at veere rimelig?

'DL Udfald: Hvad var resultatet?

Hvornar har du modtaget negativ feedback fra en laerer eller leder?

'DL Situationen: Hvilken situation var det?

'D, Adfaerd: Hvordan reagerede du pa deres feedback?

G{ Udfald: Hvad var resultatet? Hvordan ville du i givet fald aendre din reaktion i fremtiden?

Blev sergerlig over et modgang og/eller dveelede ved negativ
feedback.

Blev noget oprevet over modgang, men var i stand til at komme
videre.

Var i stand til at seette modgang i perspektiv og s& det som en positiv
mulighed for at opna udvikling.

©O © OO0
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SHL.

é Straeber efter at opna mal* R <)

Dette maler, i hvor hgj grad kandidaten saetter sig kreevende mal og ggr en malrettet
indsats for at opfylde eller overga dem.

[J Fortzel mig om dit vigtigste karrieremal.

'D, Situationen: Hvornar satte du dette mal? Hvorfor er det sa vigtigt for dig?

'D, Adfaerd: Hvad har du gjort for at na dette mal?

'DL Udfald: Hvilke fremskridt har du gjort?

D Giv mig et eksempel pa det mest udfordrende mal, du har sat dig selv, og hvordan du gik til vaerks for at
na det.

G{ Situationen: Hvilken situation var det? Hvad var malet?

'Dl Adfzerd: Hvad gjorde du for at opna det?

'D, Udfald: Hvad var resultatet?

Viste kun fa tegn pa vilje til at lykkes, har maske kun brugt minimal

Under middel energi eller tid pa at fuldfgre opgaven.

Middel Har gjort en tilstraekkelig indsats for at na sine mal.

Har sat og opnaet udfordrende mal og med en vedholdende ekstra

Over middel indsats.

@O © OO0
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