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Inledning

Den har rapporten ar avsedd for chefer och HR-personal. Har sammanfattas hur den stil som Sample Candidate
foredrar eller det beteende som hon normalt uppvisar i termer av 20 universella kompetenser kommer att paverka
hennes prestationer. Den har rapporten baseras pa de svar som Sample har givit i vart OPQ-
personlighetsformular (Occupational Personality Questionnaire) om beteenden i arbetslivet. Hennes svar har
jamforts med svaren fran en stor, relevant jamforelsegrupp i syfte att beskriva hur Sample féredrar att arbeta.

De svar som Sample gav visar hur hon ser pa sitt eget beteende snarare an hur andra kan ténkas beskriva
henne. | den har rapporten beskrivs de beteenden personen foredrar att visa upp, snarare an faktiska
kunskapsnivaer. Hur tillforlitlig rapporten ar varierar beroende pa hur arligt hon besvarade fragorna samt pa hur
stor sjalvinsikt hon har. Trots det ger rapporten viktiga anvisningar om hur Sample beter sig pa jobbet. | rapporten
kopplas informationen fran personlighetsformularet till de 20 universella kompetenserna.

Rapporten ar gallande i 18-24 manader och bor behandlas konfidentiellt. Om det sker nagra storre férandringar i
hennes arbets- eller privatliv bor hon fylla i OPQ-formuléaret pa nytt.

Kontakta nagon pa ditt foretag som har fatt komplett utbildning i hur OPQ-formularen anvands, om du behdver
hjalp med att tolka rapporten.

Nar den har rapporten anvands ar det viktigt att 6vervaga vilka av de 20 universella kompetenser som mats som
ar mest relevanta for att den sdkande ska lyckas i det aktuella jobbet.

Foérklaring Till Rapporten:

Bockarna, kryssen och ringarna markerar vilka delar av det beteende som Sample uppvisar som sannolikt kommer att bidra
positivt eller mer negativt till de olika kompetenserna.

Symbol Kort beskrivning Definition

vV Stor styrka Ger mycket sannolikt en positiv paverkan

v Sannolik styrka Ger sannolikt en positiv paverkan

L] Mattlig Ger sannolikt varken en positiv eller negativ paverkan
x Sannolik begransning Ger sannolikt en negativ paverkan

x % Stor begransning Ger mycket sannolikt en negativ paverkan

Med hjalp av stapeldiagrammen i rapporten visas den totala sannolikheten att Sample kommer att uppvisa styrka
inom de olika kompetenserna.

1 2

Osannolikt att det &r en styrka -
Mindre sannolikt att det ar en styrka --

Ganska sannolikt att det ar en styrka

Sannolikt att det ar en styrka

Mycket sannolikt att det ar en styrka -----
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Sammanfattning av Potentiell Kompetens

Tabellen nedan ger en sammanfattning av den potential Sample besitter i fraga om de 20 kompetenserna. Du har
bast chans att rekrytera ratt person for ett specifikt arbete om du valjer ut de kompetenser som ar viktigast for tjansten
och grundligt underséker dessa omraden i rapporten for att fa bevis pad om Sample har de kompetenser ni behéver.
Rekommenderade intervjufragor for var och en av kompetenserna finns i intervjuguiden Universal Competency
Framework™. Det finns aven kompetensprofileringskort som hjalper till att identifiera viktiga eller dnskvarda
kompetenser. Observera att intervjuguiden och kompetensprofileringskorten endast finns tillgéngliga pa ett begransat
antal sprak. Kontakta din SHL-representant fér mer information.

\ Kompetens

1 2 3 a4 5 Viktigt for att na
framgang?
(markera)

Leda och Ta beslut

1.1 Besluta o_ch starta aktivit_eter

1.2 Leda och fdlja upp
Stodja och Samarbeta

21 A_rbeta m_ed mén_niskor
2.2 Sta fast vid principer och varderingar

Interagera och Presentera

3.1 ST(apa reTationer_och néfverk
3.2 Overtala och paverka
3.3 Presentera och kommunicera information 2

Analysera och Tolka

4.1 ST(riva oc_h rappo_rtera 2
4.2 Tillampa expertis och teknologi 2

4.3 Analysera 2

Skapa och Utveckla koncept

5.1 Léra och_utforsk; 2 - -

5.2 Skapa och uppfinna 2

5.3 Formulera strategier och koncept 2 - - - -

Organisera och Utfora

6.1 PTanera Sch orga_nisera B
6.2 Leverera resultat och uppfylla kundférvantningar
6.3 Fdlja instruktioner och procedurer 2

Anpassa och Hantera

71 A_npassa_och rea_gera pé_ férénd_ring

7.2 Hantera krav och motgangar - - - -

Vara féoretagsam och Prestera

8.1 Uppna personliga arbetsmal
8.2 Foretagaranda och kommersiellt tdnkande 2
Indexsiffrorna avser de 20 kompetensfaktorerna i SHL:s Universal Competency Framework ™.

1 OPQ32 bedoéms bara nagra delar av den har kompetensen, som sarskilt ror formagan att félja regler och dra nytta av mangfald.
2 Det gar att forbattra bedémningen av den har kompetensen genom att anvanda fardighetstester.
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Profilens Potentiella Kompetens

1. Leda och Ta beslut 1 2 3 4 5
1.1 Besluta och starta aktiviteter

4 Har starka asikter och trivs med att agera sjalvstandigt.
e  Arredo att ta ledningen i olika situationer nar s& behévs och trivs lika bra med det som de flesta andra.
(] Fattar vanligtvis beslut ganska snabbt.
° Lagger mattlig vikt vid att na svara mal.
1.2 Leda och félja upp

v Arbenagen att lita p4 andra och p& sé& vis ge dem befogenheter.

e Arredo att leda en grupp nér sa behévs och trivs lika bra som de flesta andra med det.

° Forstar lika sannolikt som de flesta vad som motiverar andra.

®  Trivs lika bra som de flesta andra med att anvénda ett visst matt av évertalning fér att motivera andra.

2. Stodja och Samarbeta 1 2 3 4 5

2.1 Arbeta med ménniskor

Kommer sannolikt ibland att ge stdd at och visa sympati for kollegor.

Forsoker emellanat forsta sig pa andra manniskors beteende.

Ar redo och trivs lika bra som de flesta med att sdka rad fran andra infér beslutsfattande.
Trivs lika bra som de flesta andra med att vara tillsammans med andra.

e o o <

x

Ar mattligt tavlingsinriktad, vilket kan komma att paverka samarbetet med kollegor.

2.2 Sta fast vid principer och vérderingar !

4 Kommer sannolikt att félja regler och foreskrifter.
d Forsoker lika ofta som andra att ta del av manga olika asikter.

3. Interagera och Presentera 1 2 3 4 5
3.1 Skapa relationer och natverk

v Kan vara livlig och éppen i grupper.

Kanske ar lika redo som de flesta andra att anamma en personlig stil som passar for att komma 6verens med

¢ andra.
° Kommer lika sannolikt som de flesta andra att forsoka forsta sig pa vad som motiverar andra.
(] Kommer sannolikt att kanna sig lika sjalvsaker som de flesta andra i formella situationer i arbetslivet.

3.2 Overtala och paverka

v Kommer sannolikt att trivas med att lyfta fram sina egna meriter.
v Tenderar att anamma en ganska utatriktad stil i grupper.

° Kommer bara ibland att forstka forsta sig pa andra manniskors behov och motiv.
(] Kommer lika sannolikt som de flesta andra att tycka bra om att paverka andra, inklusive framlingar.
e  Arrimligt intresserad av att sélja och férhandla.

3.3 Presentera och kommunicera information 2

v Kommer vanligtvis att kdnna sig lugn fore viktiga handelser.

Trivs lika bra som de flesta andra med att anpassa sin stil och sitt tillvadgagangssatt till behoven av de omkring
henne.

° Kommer ibland att anvanda sig av 6vertalning for att féra fram argument.

o Kommer sannolikt att kdnna sig mattligt sjalvséker nar hon ger en formell presentation.

1 OPQ32 beddms bara nagra delar av den har kompetensen, som sarskilt ror formagan att folja regler och dra nytta av mangfald.
2 Det gar att forbattra bedémningen av den har kompetensen genom att anvanda fardighetstester.
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4. Analysera och Tolka 1 2 3 4 5

4.1 Skriva och rapportera 2

®  Arlika bendgen som de flesta andra att forsta ahorarnas behov.

b Kommer lika sannolikt som de flesta andra att forsta vitsen med abstrakta koncept i texter.
d Kommer lika sannolikt som de flesta andra att skapa dokument som ar rimligt strukturerade.
* Kommer sannolikt inte att beddma skriftlig information kritiskt.

4.2 Tillampa expertis och teknologi 2 B B B B B B B
b Trivs lika bra som de flesta andra med teori och abstrakta koncept.

. Trivs lika bra som de flesta andra med att jobba med numeriska data.

* Kommer sannolikt inte att bedéma teknisk information kritiskt.

4.3 Analysera ?

. Kommer lika sannolikt som de flesta andra att tycka om att hantera abstrakta koncept.
®  Trivs lika bra som de flesta andra med att analysera numerisk information.
x Kommer sannolikt inte att undersdka information grundligt for att hitta potentiella fel vid analys.

5. Skapa och Utveckla koncept 1 2 3 4 5
5.1 Lara och utforska 2

d Ar méttligt intresserad av att léra sig om abstrakta koncept.

b Overvager kanske nya och etablerade tillvagagangssatt nar nya uppgifter lars in.

. Kommer sannolikt att trivas mattligt bra med att jobba med numeriska data.

x Kommer sannolikt inte att leta efter potentiella begransningar nar hon granskar ny information.
5.2 Skapa och uppfinna ?

v Beskriver sig sjalv som en ganska kreativ person.

®  Forstar till viss del vitsen med att tillampa teorier vid problemldsning.

. Tycker om viss forandring i arbetsrutinerna och uppskattar stabilitet.

b Overvéger bade nya och etablerade metoder beroende pa situationen.

5.3 Formulera strategier och koncept2 B B B N ----

v Foredrar en nagot langsiktig hallning nar hon utvecklar strategier.

b Kommer lika sannolikt som de flesta andra att férsta vitsen med genomténkta och etablerade
tillvdgagangssatt nar hon utvecklar strategier.

d Kanske 6vervager bade nya och etablerade metoder nar hon skapar visioner for framtiden.
Tenderar att balansera detaljer mot helheten.

2 Det gar att forbattra bedomningen av den har kompetensen genom att anvanda fardighetstester.

Sample Candidate 12 mars 2021
Universell kompetensrapport 5 © 2021 SHL och/eller dess dotterbolag. Med ensamratt.



6. Organisera och Utfora 1 2 3 4 5

6.1 Planera och organisera

v Tycker aningen béttre om att |nta en strateglsk hallmng nar hon planerar.
hd Trivs lika bra som de flesta andra med att leda andra néar sa behdvs.

®  Agnar lika stor uppméarksamhet at detaljer nar hon planerar som andra.
x Ger ganska lag prioritet at att dvervaka planer gentemot deadlines.

6.2 Leverera resultat och uppfylla kundférvéntningar

v Kommer sannolikt att félja regler, foreskrifter och fastslagna procedurer

. Kommer lika sannolikt som de flesta andra att anamma ett metodiskt och organiserat tillvagagangssatt.
b Kommer lika sannolikt som de flesta andra att satta upp héga mal for sig sjalv och andra.

x Ger ganska lag prioritet at att slutfora uppgifter enligt forvantningarna.

6.3 Félja instruktioner och procedurer 2

v Kommer sannolikt att félja regler och procedurer.
x Tenderar att ge ganska lag prioritet at att halla sig till 6verenskomna tidsplaner.
* Har kanske starka asikter och ifragasatter instruktioner fran andra.

7. Anpassa och Hantera 1 2 3 4 5

7.1 Anpassa och reagera péa férandring

L Kommer lika sannolikt som de flesta andra att forsoka forsta skillnader mellan andra manniskors motiv och
beteenden.

b Ar lika redo som de flesta andra att anpassa sin personliga stil i olika situationer.
Tycker om lite variation och nya erfarenheter samtidigt som hon uppskattar rutiner.
®  Arlika dppen som de flesta andra fér nya tillvdgagangssatt och arbetsmetoder.

7.2 Hantera krav och motgangar B _ ----

v Kan tycka att det ar latt att koppla bort pressen fran Jobbet

b Kommer lika sannolikt som de flesta andra att ha ett visst matt av kontroll dver sina kanslor.
hd Bibehaller en balanserad installning mellan det som ar positivt och det som ar negativt.
hd Kommer lika sannolikt som de flesta andra att upproras av kritik och negativ feedback.

8. Vara foretagsam och Prestera 1 2 3 4 5
8.1 Uppna personliga arbetsmal

v Intar kanske ett strateglskt t|IIvagagangssatt for sin egen utveckllng
v Kommer sannolikt att trivas i konkurrenssituationer.

®  Trivs lika bra med ett krdvande schema som de flesta andra.

®  Arlika motiverad som de flesta andra att avancera.

8.2 Foretagaranda och kommersiellt tédnkande 2

v Kommer ganska sannolikt att utmarka sig i tavlmgsmlljon i affarssﬂuahoner
d Kan motiveras i viss man av hoga ekonomiska mal.
®  Trivs lika bra som de flesta andra med att jobba med ekonomisk information.

2 Det gar att forbattra bedémningen av den har kompetensen genom att anvanda fardighetstester.
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Definitioner av Kompetenser

1. L_eda oc_:h Ta I:ieslut B

Tar ansvar for atgarder, projekt och personal; tar initiativ och arbetar

L sjalvstandigt; startar och skapar aktivitet och infér férandringar i
1.1 Besluta och starta aktiviteter arpetsprocedurer; fattar snabba, tydliga beslut som kan innebéra svara val eller
kalkylerade risker.

Ger_tydlige; riktlinj_er; motiverar andra och ger_dem b_efoger;heter; _rekryte_rar
1.2 Leda och folja upp k__omp_etent person__al; ger personal rad, stod och méjligheter till utveckling; satter
Iampliga normer for beteende.

2. Stodja och Samarbeta

Visar respekt for andra gruppmedlemmars asikter och bidrag; visar empati;

o lyssnar, stodjer och bryr sig om andra, radfragar andra och delar med sig av
2.1 Arbeta med manniskor information och sakkunskap; skapar laganda och hanterar konflikter; anpassar
sig till gruppen och smalter val in.

X ) o Uppratthaller etik och varderingar; visar integritet; framjar och forsvarar jamlikhet,
2.2 Sta fast vid principer och skapar en mangfald av team, uppmuntrar organisatoriskt och individuellt ansvar
varderingar gentemot samhaélle och milj6.

3. Interagera och Presentera

Ska_par goaa relationer till kunder och_persor_1al; kommer bra éverens med
3.1 Skapa relationer och natverk Personer pa alla nivaer; bygger omfattande och effektiva kontaktnatverk;
anvander humor for att forstarka relationerna med andra.

Uppnar klara dverenskommelser och engagemang fran andra genom &vertalning,

i . dvertygande och férhandling; anvander effektivt politiska processer for att

3.2 Overtala och paverka paverka och dvertala andra; stédjer idéer fér egen eller andras sak; utdvar ett
starkt inflytande pa andra; ar man om sitt intryck pa andra.

Talar tydligt och flytande; uttrycker asikter, information och karnan i ett argument
3.3 Presentera och kommunicera Pa ett tydligt satt; haller presentationer och talar offentligt med skicklighet och
information sjalvfortroende; ar lyhord for ahdrarnas behov, reaktioner och feedback; utstralar
trovardighet.

4. Analysera och Tolka

Skriver pé_ett 6ve_rtyganae sétt? skriver kIart,_tydIigt_och ko_rrekt; undviker onddigt
4.1 Skriva och rapportera anvandande av jargong och komplicerat sprak; skriver pa ett valstrukturerat och
logiskt satt; strukturerar informationen pa ett for mottagarna begripligt satt.

Tillampar specialiserad och detaljerad teknisk expertkunskap; anvander teknologi
4.2 Tillampa expertis och for att uppna arbetsmal; utvecklar yrkes- och sakkunskap genom kontinuerlig
teknologi utveckling i professionen; har kunskap om olika avdelningar och funktioner inom
organisationen.

Analyserar numerisk och verbal data samt 6vriga informationskallor och bryter
ned information i delar, ménster och samband; soker efter ytterligare information
4.3 Analysera om, eller storre forstaelse for ett problem; gor rationella bedémningar utifran
tillganglig information och analys; visar insikt i att en fraga kan vara en del i ett
stérre sammanhang.
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5. Skapa och Utveckla koncept

5.1 Lara och utforska

Lar sig snabbt nya uppgifter och memorerar snabbt information; forstar snabbt ny
information; samlar omfattande information som stod for beslutsfattande;
uppmuntrar organisatoriskt relaterad inlarning (d v s tar lardom av framgangar
och misslyckanden och soker aterkoppling fran personal och kunder).

5.2 Skapa och uppfinna

Skapar nya idéer, infallsvinklar och insikter; tar fram innovativa produkter eller
modeller; finner flera Idsningar pa problem.

5.3 Formulera strategier och
koncept

Arbetar strategiskt for att forverkliga organisationens mal; fastslar och utvecklar
strategier; identifierar och utvecklar positiva och dvertygande visioner for
organisationens framtida potential; beaktar ett flertal fragor som spénner éver och
ar relaterade till hela organisationen.

6. Organisera och Utfora

6.1 Planera och organisera

Sétter klart definierade mal; planerar aktiviteter och projekt i god tid och tar
mdjliga férandringar i beaktande; identifierar och organiserar resurser som
behdvs for att utfora uppgifter; utnyttjar tiden effektivt; dvervakar arbete gentemot
slutdatum och milstolpar.

Fokuserar pa kundens behov och tillfredsstallelse; satter hdga normer for kvalitet

6.2 Leverera resultat och uppfylla och kvantitet; dvervakar och uppratthaller kvalitet och produktivitet; arbetar pa ett

kundférvantningar

systematiskt, metodiskt och palitligt satt; uppnar genomgaende projektmal.

6.3 Folja instruktioner och
procedurer

Utmanar inte auktoriteter i ont')(_jan; ft')l_jer pro_cedure_r och p_olicy; haller si_g till
tidsplaner; anlander punkitligt till arbete och méten; visar engagemang for
organisationen; foljer de lagstadgade krav och sakerhetsforeskrifter som hor till
rollen.

7. Anpassa och Hantera

7.1 Anpassa och reagera pa
forandring

Anpassar sig till andrade forhallanden; tolererar tvetydighet; accepterar nya idéer
och initiativ till forandringar; anpassar personlig stil till olika manniskor och
situationer; ar 6ppen for nya erfarenheter.

7.2 Hantera krav och motgangar

Up;;rétthéﬁer en p_)ositiv ;_attityd tll arbe_tet; arbetar pr_odukti\7t ien [;ressaa miljo;
har kontroll 6ver sina kanslor i svara situationer; accepterar och lar sig av kritik;
balanserar kraven i arbets- och privatliv.

8. Vara foretagsam och Prestera

8.1 Uppna personliga arbetsmal

Accepterar och tar sig an kravande mal med entusiasm; arbetar hart och
forlanger arbetsdagen nar det ar nédvandigt; soker sig till roller med storre ansvar
och inflytande; identifierar egna utvecklingsbehov och utnyttjar utvecklings- och
utbildningstillfallen.

8.2 Foretagaranda och
kommersiellt tdnkande

Haller sig uppdaterad om konkurrenter och marknadstrender; identifierar
affarsmojligheter for organisationen; ar uppmarksam pa utvecklingen i
organisationens struktur och politik; uppvisar finansiell medvetenhet; kontrollerar
kostnader och tanker i termer av vinst, férlust och mervarde.
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Fardighetstest och Kompetenser

Sambandet mellan UCF kompetenser och fardighetstest visas i tabellen nedan.

For vissa kompetenser kan ett flertal fardighetstest vara relevanta. Emellertid betyder inte detta att alla
fardighetstest maste fullféljas. Valet av fardighetstest bor grundas pa en forstaelse for vad arbetet kraver (Var
vanlig konsultera en kvalificerad person inom din organisation fér vidare radgivning, om sa behovs). Kompetens
prognosen ar fortfarande hallbar, aven om endast en OPQ eller OPQ med en eller tva anlagstest har anvandts.

g
o 2 o o
55 3528 555
£E 52 sEE
Kompetens s 2 eEED 252
R 5§% 239
=8 Zgis °9
= E -
ie
1.1 Besluta och starta aktiviteter
1.2 Leda och félja upp
2.1 Arbeta med manniskor
2.2 Sta fast vid principer och varderingar
3.1 Skapa relationer och natverk
3.2 Overtala och paverka
3.3 Presentera och kommunicera information ° °
4.1 Skriva och rapportera °
4.2 Tillampa expertis och teknologi ° ° °
4.3 Analysera ° ° °
5.1 Lara och utforska ® ° °
5.2 Skapa och uppfinna ° ° °
5.3 Formulera strategier och koncept ° ° °
6.1 Planera och organisera
6.2 Leverera resultat och uppfylla kundférvantningar
6.3 Fdlja instruktioner och procedurer ° ° °
7.1 Anpassa och reagera pa férandring
7.2 Hantera krav och motgangar
8.1 Uppna personliga arbetsmal
8.2 Foretagaranda och kommersiellt tdnkande o

Klav

v': Anlagstestet ar relevant till kompetensen, har avslutats och &r inkluderad i bedémningen
®: Anlagstestet ar relevant till kompetensen, men ar ej avslutad och &r inte inkluderad i bedémningen

[Utgraad]: Det finns inga fardighetstest som har relevans till denna kompetens
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Bedomningsmetodik

Denna profil ar baserad pa féljande informationskallor av Sample Candidate:

Frageformular / Fardighetstest Jamforelsegrupp / Normgrupp

OPQ32r UK English v1 (Std Inst) OPQ32r Brittisk engelska Allman befolkning 2012 (INT)

Avsnitt Med Personuppgifter

Namn Sample Candidate

RP1=5, RP2=6, RP3=7, RP4=8, RP5=7, RP6=5, RP7=5, RP8=4, RP9=5, RP10=7,
TS1=5, TS2=3, TS3=6, TS4=6, TS5=6, TS6=7, TS7=5, TS8=6, TS9=7, TS10=6,
TS11=4, TS12=7, FE1=8, FE2=4, FE3=5, FE4=6, FE5=7, FE6=6, FE7=6, FE8=7,
FE9=5, FE10=6, CNS=4.

Uppgifter om kandidaten

Rapport Universell kompetensrapport, versionsnummer: 17¢

Om Denna Rapport

Den har rapporten har generats med SHLs Online Assessment system. Den innehaller information fran
personlighetsformularet OPQ32. Rapporten far endast anvandas av personer som ar utbildade att administrera
och tolka SHLs personlighetsinstrument.

Rapporten redovisar asikter fran den person som svarat pa formularet. Vid tolkning maste hansyn tas till de
begransningar som galler generellt for alla typer av personlighetsformular.

Rapporten har genererats elektroniskt. Det ar mgjligt fér programanvandaren att géra andringar och tillagg i
rapporttexten.

SHL Global Management Limited och dess samarbetspartners kan inte garantera att innehallet i denna rapport ar
identiskt med det som ursprungligen genererats. Vi patar oss inget ansvar for hur denna rapport anvands. Det
inkluderar alla former av skadestandsskyldighet (inklusive vardsléshet).

www.shl.com

© 2021 SHL och/eller dess dotterbolag. Med ensamréatt. SHL och OPQ &r registrerade varumarken i
Storbritannien och andra lander.

Rapporten har producerats av SHL for dess kund och innehallet ar SHLs immateriella egendom. SHL ger kunden
ratt att reproducera, distribuera, andra och lagra rapporten for enbart internt och icke kommersiellt bruk.
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