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INTRODUCERE

Acest raport poate fi utilizat de catre manageri si profesionistii in resurse umane. Contine o serie de
informatii care pot fi utile in luarea deciziilor din cadrul procesului de selectie.

Acesta prezinta:
1. Stilul preferat de munca al Domnului Candidate (de exemplu, daca prefera sa urmeze
reguli sau este pregatit sa le incalce).
2. Modul in care este probabil ca Domnul Candidate sa interactioneze cu colegii sai.
3. Potentialul sdu de performanta conform unei serii de competente dovedite a fi importante
la locul de munca (de ex: Conducere si Supervizare)

Modul de utilizare al acestui raport

Acest raport se bazeaza pe raspunsurile Domnului Candidate in cadrul OPQ32 (Occupational Personality
Questionnaire). Pentru a oferi o descriere a stilului de munca preferat de respondent, raspunsurile sale
au fost comparate cu cele ale unui grup de control relevant.

Raspunsurile oferite de Domnul Candidate reflectd mai degraba modul in care acesta isi percepe
propriul comportament, decat modul in care altcineva |-ar putea descrie. Raportul descrie mai degraba
moduri preferate de comportament, decat anumite nivele aptitudinale. Precizia acestui raport depinde
atat de sinceritatea cu care participantul raspunde intrebarilor, cat si de nivelul sdu de auto-cunoastere.
Cu toate acestea, acest raport ofera indicatori esentiali pentru stilul de muncd al Domnului Candidate .
In acest raport sunt corelate informatiile obtinute in cadrul chestionarului cu cele douazeci de
competente universale.

Acest raport are o valabilitate de 18-24 de luni si ar trebui utilizat respectand confidentialitatea. Dacd
apar modificari majore in viata personala sau la locul de munca al respondentului, chestionarul OPQ ar
trebui completat din nou.

Daca aveti nevoie de asistentd pentru interpretarea acestui raport, va rugam sa contactati persoana cu
pregatire in utilizarea instrumentului OPQ din organizatia dumneavoastra.

COMPORTAMENTUL LA LOCUL DE MUNCA

Aceastd sectiune se bazeaza pe raspunsurile Domnului Candidate oferite in cadrul OPQ32 (Occupational
Personality Questionnaire) si descrie stilul sdu preferat de munca in cadrul urmatoarelor arii esentiale:
interactiunea cu oamenii, abordarea sarcinilor si gestionarea emotiilor si sentimentelor.

Cum va interactiona cel mai probabil Domnul Candidate cu ceilalti oameni?

Se descrie pe sine ca fiind o persoand cdreia i displace profund sa vanda si sd negocieze.
Ii displace puternic sa preia controlul.

Este destul de pregdtit sd-gi exprime opiniile sau sa-i critice pe ceilalti.

Inclind s3-gi urmeze propria abordare, indiferent de hotdrarile grupului.

In general, este tacut si rezervat in cadrul grupurilor.

Se simte foarte bine in compania celorlalti.

Se simte usor inconfortabil in situatiile formale sau cand intalneste oameni noi.

De cele mai multe preferd sa nu vorbeasca despre propriile realizari.

Se consulta moderat cu ceilalti atunci cand trebuie sa ia decizii.

Este foarte selectiv in manifestarea sprijinului si a simpatiei.

Cum va aborda cel mai probabil Domnul Candidate sarcinile de munca?

e Se percepe pe sine ca avand o preferinta obisnuitd pentru lucrul cu date numerice.

e Raporteaza o tendintad puternicad catre a analiza critic informatiile si planurile care-i sunt propuse.

e Prezintd o tendinta foarte puternicd cdtre a nu fi interesat de motivatiile si comportamentele altora.

e Se percepe ca avand o preferinta foarte accentuata pentru metode de munca deja incercate si
verificate.

e Este probabil sa fie la fel de interesat ca majoritatea de teorii si concepte.

e Are 0 usoara preferinta pentru a construi mai degraba in jurul ideilor altora decat pentru a veni cu
idei noi.
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Se descrie pe sine ca avand o preferinta foarte accentuatd pentru varietate si noutate, in defavoarea
rutinei si repetitiei.

Are o tendinta foarte puternicd de a se comporta similar in cadrul unor situatii diferite si cu oameni
diferiti.

Este probabil sa aiba o perspectiva mai degraba strategica si sa aiba in vedere implicatiile pe termen
scurt.

Preocuparea sa fata de ordine si detalii este ceva mai puternica comparativ cu majoritatea colegilor
sai.

Preocuparea sa pentru finalizarea sarcinilor este similara cu cea majoritatii.

Are o tendinta foarte puternica de a respecta intocmai regulile si regulamentele.

Cum vor afecta emotiile si sentimentele Domnului Candidate munca acestuia?

Pe plan profesional, se percepe pe sine ca fiind o persoand usor tensionata si ingrijorata.

Inaintea evenimentelor importante, are tendinta de a fi foarte ingrijorata si tensionata.

Se percepe pe sine ca fiind sensibil la critica, si este posibil sa o resimta la un nivel profund.

Are o perspectiva la fel de optimistad asupra viitorului ca si colegii sai

Este foarte putin probabil sa creada ca ceilalti sunt onesti si de incredere.

Se descrie pe sine ca fiind o persoana cu o usoara tendinta de a-si exprima emotiile.

Se descrie ca fiind o persoana care preferd un ritm de munca care il mentine ocupat, avand multe
lucruri de facut.

Este probabil sa fie o persoand pentru care competitia are o importanta putin mai ridicatd decéat in
cazul majoritatii.

Se descrie pe sine ca fiind o persoana cu un nivel de ambitie moderat.

Este o persoana cu o puternica tendinta de a fi precautd atunci cand ia decizii, comparativ cu
majoritatea oamenilor.

Comentarii suplimentare despre comportamentul cel mai probabil al Domnului
Candidate la locul de munca:

Nu simte nevoia de a-i conduce pe ceilalti sau de ai face sd adere la punctul sdu de vedere.

Isi va sustine ferm opiniile insa nu va depune eforturi foarte mari pentru a-i convinge si pe ceilaltj.
Prefera sa aiba o abordare personala decat sa-i organizeze pe ceilalti.

Se va simti mai bine in cadrul unei echipe in care poate fi mai tacut.

Acorda putind atentie aspectelor care implicd oameni.

Mentine un stil consecvent de lucru cu ceilalti si acorda putina atentie impactului pe care il are asupra
celorlalti.

Cauta varietate si interes mai mult decdt schimbari fundamentale.

Acorda deosebitd atentie planificarilor si pregatirilor pentru a evita problemele de munca.
Lucreaza mai degraba conform unor metode, reguli si proceduri standard.

Este posibil sa fie o persoana foarte orientata catre sarcini si retinuta in a delega sarcini celorlalti.
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LUCRUL IN ECHIPA

Echipele de succes impdrtdsesc sarcini sau proiecte comune si lucreazd impreund pentru atingerea
acelorasi obiective. In cadrul echipei, fiecare individ are propria sa contributie in cadrul procesului,
afectand astfel succesul echipei. Pentru a-si atinge obiectivele, membrii echipei trebuie sa realizeze o
serie de sarcini esentiale.

Impactul pe care |-ar putea avea Domnul Candidate in cadrul echipei este sintetizat mai jos. Aceste
informatii se bazeaza pe punctele sale forte si punctele sale slabe in cadrul sarcinilor de echipa.

in general, Domnul Candidate preferd mai degrabé s& se concentreze asupra sarcinilor si mai putin
asupra relatiilor interpersonale cu membrii echipei.
Punctele sale forte ar putea fi:

e Ajuta echipa sa evalueze ideile si conceptele care contribuie la succesul echipei.

e Planificda munca de echipa si sustine productivitatea echipei.

Este probabil sa fie la fel de competent ca ceilalti atunci cand:
o Identifica posibilele solutii pentru sarcinile echipei.

e Are un efect energizant asupra membrilor echipei.

Ariile sale de dezvoltare ar putea fi:
e Conduce activitdtile de echipa.
e Formeaza un numar mare de relatii in interiorul si in exteriorul echipei.
e Mentine o atmosfera pozitiva in cadrul echipei.

e Ajutd echipa sa gestioneze volumul de munca si sa-si atingd obiectivele.
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COMPETENTE

Aceasta sectiune evidentiaza potentialul de performanta al Domnului Candidate Tn cadrul competentelor esentiale la
locul de munca. Selectand cele mai importante competente pentru postul vizat si cautdnd dovezi ale eficientei sale
in acele arii relevante, veti avea posibilitatea de a recruta cea mai potrivita persoand pentru postul respectiv.
Scorurile de mai jos, obtinute de Domnul Candidate pentru fiecare competentd, sunt bazate pe raspunsurile date in
cadrul OPQ. Definitiile celor doudzeci de competente sunt oferite la finalul acestui raport. Ghidul de interviu pe baza
competentelor universale (Universal Competency Framework ™ Interview Guide) va ofera o serie de intrebari
recomandate pentru fiecare competentd. De asemenea, aveti la dispozitie si cardurile pentru identificarea
competentelor pentru a va ajuta sa identificati competentele de dorit sau pe cele esentiale. Pentru mai multe
informatii, va rugam sa contactati un reprezentant SHL.

1 2 3 4 5 |Esteimportant

Competenta pentru succes?

Conducere si decizie

1.1 Luarea deciziilor si initierea actiunilor

1.2 Conducere si supervizare

Sprijin si Cooperare

2.1 Lucrul cu oamenii

2.2. Aderarea la principii si valori !

Interactiune si Prezentare

3.1 Relationare si relatii

3.2 Persuasiune si influentare

3.3 Prezentarea si comunicarea informatiilor

Analiza si Interpretare

4.1 Redactare si raportare V

4.2 Aplicarea cunostintelor de specialitate si a tehnologiei °\V

4.3 Analiza ®W

Creatie si Conceptualizare

5.1. Invétare si cercetare oW

5.2. Creare si inovare °V

5.3. Formularea de strategii si concepte PV

Organizare si Executare

6.1. Planificare si organizare

6.2. Livrarea rezultatelor si indeplinirea asteptarilor clientilor

6.3. Urmarea instructiunilor si procedurilor ®»

Adaptare si gestionarea presiunilor

7.1. Adaptarea si raspunsul la schimbare

7.2. Gestionarea presiunilor si esecurilor

Antreprenoriat si atingerea obiectivelor

8.1. Atingerea obiectivelor personale in munca

I " H L III LI HI L

8.2. Gandire antreprenoriala si comerciald M

Indicii se referd la dimensiunile celor 20 de competente din cadrul SHL Universal Competency Framework™.

Potentialul general al Domnului Candidate de a manifesta un punct forte in fiecare dintre competente este prezentat in graficul afisat pe partea
dreaptd a raportului.

[1 [ 2 3 4 5

[ | | n | n |
Improbabil sé fie | Putin probabil sa fie| Probabilitate moderata | Destul de probabil sa fie un | Foarte probabil sa fie un punct
un punct forte. un punct forte. sa fie un punct forte. punct forte. forte.

10PQ32 evalueaza numai unele aspecte ale competentelor, legate in special de respectarea regulilor si utilizarea diversitatii.

NVD Evaluarea competentelor care au aceste simboluri s-a realizat cu contributia testelor de aptitudini. Simbolurile indicé testele care au fost incluse.
N: Numeric V: Verbal D: Abstract / Inductiv
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DEFINITIILE COMPETENTELOR

1. Conducere si luarea deciziilore

1.1 Luarea deciziilor si initierea actiunilor

Isi asumé responsabilitatea pentru propriile actiuni si ia decizii fir3 a se consulta
cu altii. Actioneazd din proprie initiativa.

1.2 Conducere si supervizare

Oferd altora indicatii clare; ii motiveaza si ii imputerniceste pe ceilalti; recruteaza
personal de calibru inalt; oferd personalului oportunitati de dezvoltare si
indrumare; stabileste standarde de comportament adecvate.

2. Sprijin si cooperare

2.1 Lucrul cu oamenii

Da dovada de respect fata de punctele de vedere si contributiile celorlalti membri
ai echipei; dd dovadd de empatie; ascultd, sprijind si este interesat de ceilalti; se
consultd cu ceilalti si le impartaseste acestora informatiile si cunostintele sale de
specialitate; cladeste spiritul de echipa si aplaneaza conflictele; se adapteaza la
echipa si se integreaza bine.

2.2 Respectarea principiilor si valorilor

Respecta principiile etice si valorile; da dovada de integritate; promoveaza si
protejeaza egalitatea de sansd, alcatuieste echipe diverse; incurajeaza
responsabilitatea organizationala si individualad fatd de comunitate si mediu.

3. Interactiune si prezentare

3.1 Relationare si relatii

Stabileste cu usurinta relatii bune cu clientii si personalul; relationeaza bine cu
angajatii de la toate nivelurile; creeaza retele ample si eficiente de persoane de
contact; se foloseste de umor in mod adecvat pentru a conferi caldura relatiilor cu
ceilalti.

3.2 Persuasiune si influentare

Dobandeste acordul clar si increderea din partea celorlalti determinandu-i,
convingandu-i si negociind cu acestia; foloseste in mod eficient procesele politice
pentru a-i influenta si convinge pe ceilalti; promoveaza idei in nume propriu sau in
numele celorlalti; are un impact personal puternic asupra celorlalti; are grijd sa
gestioneze impresia pe care ceilalti o au despre el.

3.3 Prezentarea si comunicarea informatiilor

Vorbeste fluent; exprima in mod clar opinii, informatii si aspectele cheie ale unui
argument; sustine prezentari si vorbeste in public cu talent si incredere; rdspunde
rapid la nevoile publicului si la reactiile si feedbackul acestuia; inspira credibilitate.

4. Analiza si interpretare

4.1 Redactare si raportare

Scrie convingator; scrie clar, succint si corect; evita folosirea inutild a jargonului
sau limbajul complicat; scrie intr-o maniera bine structurata si logica; structureaza
informatiile pentru a réspunde nevoilor si a se plia pe nivelul de intelegere al
publicului vizat.

4.2 Aplicarea cunostintelor de specialitate si a
tehnologiei

Aplica cunostinte tehnice de specialitate detaliate; foloseste tehnologia pentru a-si
atinge obiectivele de lucru; isi dezvoltd cunostintele si specializarea la locul de
munca (teoretica si practica) prin dezvoltare profesionala continud; da dovada de
intelegere a diferitelor departamente si functii din organizatie.

Analizeaza datele numerice si toate sursele de informatii, pentru a le defalca in
componente, tipare si relatii; examineaza aprofundat pentru gdsirea de informatii

4.3 Analiza suplimentare sau o mai buné intelegere a unei probleme; judeci rational pe baza
informatiilor disponibile si analizei; da dovada de intelegere a modului in care o
chestiune poate face parte dintr-un sistem mult mai complex.
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5. Creatie si Conceptualizare

5.1. Invétare si cercetare

Invat3 noile sarcini si memoreazi informatiile rapid; intelege rapid informatiile
nou prezentate; aduna informatii cuprinzatoare pentru a-si sustine deciziile;
ncurajeaza o abordare bazata pe invatare in cadrul organizatiei (de exemplu,
fnvatd din succese si esecuri si cauta feedback din partea angajatilor si a
clientilor).

5.2. Creare si inovare

Genereaza idei, abordari sau perspective noi; creeaza produse sau modele
inovatoare; genereazad o serie de solutii la probleme.

5.3. Formularea de strategii si concepte

Lucreaza strategic pentru a atinge obiectivele organizationale; aplicd si dezvoltad
strategii; identifica si dezvoltd viziuni pozitive si ambitioase pentru potentialul
viitor al companiei; ia in considerare 0 gama variatd de aspecte despre si din
cadrul organizatiei.

6. Organizare si Executare

6.1. Planificare si organizare

Seteaza obiective clare; planifica activitdtile, anticipeaza si ia in considerare
posibilele circumstante in schimbare; identificd si organizeaza resursele necesare
pentru realizarea sarcinilor; gestioneaza timpul eficient; monitorizeaza
performanta conform termenelor limita si obiectivelor.

6.2. Livrarea rezultatelor si indeplinirea asteptarilor
clientilor

Se concentreaza pe nevoile si satisfactia clientilor; seteazd standarde inalte
calitative si cantitative; monitorizeaza si mentine calitatea si productivitatea;
lucreaza sistematic, metodic si organizat; atinge obiectivele proiectelor cu
regularitate.

6.3. Urmarea instructiunilor si procedurilor

Respectad indicatjile oferite de ceilalti, fard a contesta autoritatea acestora;
urmeaza proceduri si politici; isi respectd programul; ajunge cu punctualitate la
munca si la intalniri; este loial organizatiei si respecta obligatiile legale si
regulamentele de sigurantd ale companiei.

7. Adaptare si gestionarea presiunilor

7.1. Adaptarea si raspunsul la schimbare

Se adapteaza circumstantelor in schimbare; tolereaza ambiguitatea; acceptd ideile
noi si initiativele de schimbare; isi adapteaza stilul propriu pentru a fi adecvat
oamenilor si situatiilor; manifestd interes fatd experiente noi.

7.2. Gestionarea presiunilor si esecurilor

Mentine o perspectivad pozitiva la locul de munca; este productiv in medii sub
presiune; isi mentine emotiile sub control in situatiile dificile; acceptd critica si
fnvatad de pe urma ei; echilibreaza nevoile vietii profesionale cu cele ale vietji
personale

8. Antreprenoriat si atingerea obiectivelor

8.1. Atingerea obiectivelor personale in munca

Acceptd si abordeaza cu entuziasm obiectivele solicitante; munceste din greu si
std peste program atunci cand este necesar; cauta s avanseze in functii care
presupun nivele ridicate de responsabilitate si influenta; identifica strategii de
dezvoltare necesare pentru a-si atinge obiectivele profesionale si profita de
oportunitdtile de dezvoltare si formare.

8.2. Gandire antreprenoriala si comerciala

Este la curent cu informatiile despre competitori si trendurile din piatd; identifica
oportunitdti de afaceri pentru organizatie; mentine atentia asupra dezvoltdrii
structurii si politicilor organizationale; demonstreaza intelegerea domeniului
financiar; controleaza costurile si gandeste in termeni de profit, pierderi si valoare
addugata.
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TESTE DE APTITUDINI SI COMPETENTE

Relatia dintre competentele UCF si testele de aptitudini este prezentata in tabelul de mai jos.

O serie de teste de aptitudini ar putea fi relevante pentru unele dintre competente. Insd, acest lucru
nu Tnseamna ca este necesara administrarea tuturor acestor teste de aptitudini. Alegerea testelor de
aptitudini ar trebui sd se bazeze pe o intelegere a cerintelor postului (va rog sa consultati o
persoana calificata din cadrul organizatiei pentru mai multe indicatii). Insa, daca este utilizat numai

OPQ sau OPQ alaturi de unul sau doua teste de aptitudini, predictiile cu privire la competente sunt de

incredere.

Competenta

Abstract /
Inductiv

Numeric

Verbal

Rationament
deductiv

1.1 Luarea deciziilor si initierea actiunilor

1.2 Conducere si supervizare

2.1 Lucrul cu oamenii

2.2 Respectarea principiilor si valorilor

3.1 Relationare si relatii

3.2 Persuasiune si influentare

3.3 Prezentarea si comunicarea informatiilor

4.1 Redactare si raportare

4.2 Aplicarea cunostintelor de specialitate si a tehnologiei

4.3 Analiza

5.1. Invitare si cercetare

5.2. Creare si inovare

5.3. Formularea de strategii si concepte

6.1. Planificare si organizare

6.2. Livrarea rezultatelor si indeplinirea asteptarilor
clientilor

6.3. Urmarirea instructiunilor si procedurilor

7.1. Adaptarea si raspunsul la schimbare

7.2. Gestionarea presiunilor si esecurilor

8.1. Atingerea obiectivelor personale in munca

8.2. Gandire antreprenoriala si comerciala

Simbol

v': The ability test is relevant to the competency, has been completed and is included in the assessment
®: The ability test is relevant to the competency but has not been completed and is not included in the assessment

[Fundal gri]: Nu exista niciun test de aptitudini relevant acestei competente.
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METODOLOGIE DE EVALUARE

Acest profil se bazeaza pe urmatoarele surse de informatii pentru Sample Candidate:

Chestionar / Test de aptitudini Grup de comparatie

OPQ32r UK English v1 (Std Inst) OPQ32r_EN_GB_IS01_Public Sector - 2012 (AUE) theta
Verify - Graduate/University Inductive Reasoning UKE General Population 2007 GUIR UKE

Verify - Graduate/University Numerical Reasoning UKE General Population 2006 GUNR UKE

Verify - Graduate/University Verbal Reasoning UKE General Population 2006 GUVR UKE

SECTIUNEA DE DETALII PERSONALE

Nume Sample Candidate

RP1=1, RP2=2, RP3=7, RP4=8, RP5=3, RP6=9, RP7=4, RP8=10, RP9=6, RP10=2, TS1=5,
Datele TS2=8, TS3=1, TS4=9, TS5=6, TS6=4, TS7=10, TS8=2, TS9=8, TS10=7, TS11=6,
candidatului TS12=10, FE1=4, FE2=9, FE3=3, FE4=6, FE5=1, FE6=4, FE7=8, FE8=7, FE9=5, FE10=2,

CNS=7 N=Sten 1/1 %ile V=Sten 1/1 %ile D=Sten 1/1 %ile

Raport Raportul Manager Plus, Versiunea 1.1

DESPRE ACEST RAPORT

Acest raport a fost generat folosind Sistemul SHL de Evaluare Online. Acesta include informatii despre
instrumentul Occupational Personality Questionnaire ™ (OPQ32). Chestionarul poate fi utilizat doar de
catre acele persoane cu pregatire in utilizarea si interpretarea acestuia.

Acest raport a fost generat pe baza raspunsurilor date de candidat la chestionar si reflectd aceste
raspunsuri in mod substantial. In interpretarea acestor date, trebuie sa se tind cont de natura subiectiva
a acestei evaluari bazate pe chestionar.

Acest raport a fost generat electronic - utilizatorul programului software poate face modificari si adaugiri
la textul raportului.

SHL Global Management Limited si companiile asociate nu garanteaza ca datele din acest raport
reprezinta datele nemodificate provenite de la sistemul computerizat. Nu ne putem asuma nicio
raspundere pentru consecintele utilizarii prezentului raport, acest fapt incluzand raspunderea de orice
naturd (inclusiv neglijenta) privind continutul raportului.

www.shl.com

© 2018 SHL si/sau afiliatii sai. Toate drepturile rezervate. SHL si OPQ sunt marci comerciale inregistrate
n Regatul Unit si in alte tari.

SHL Universal Competency Framework, SHL Competency Profiler si SHL Competency Designer sunt
protejate prin drepturile de autor © 2004 - 2018 SHL si/sau afiliatii sdi. Toate drepturile rezervate.

Acest raport a fost generat de SHL pentru uzul clientului si contine materiale care reprezinta proprietate
intelectuald SHL. In consecintd, SHL permite clientilor sdi sa reproducd, sa distribuie, sa modifice si sa
arhiveze acest raport exclusiv pentru utilizare internd si necomerciald. Toate celelalte drepturi ale SHL
sunt rezervate.
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