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INNGANGUR

bessi skyrsla er etlud til notkunar fyrir sérfraedinga i mannaudsstjornun. Hun inniheldur
upplysingar sem eru gagnlegar til ad stydja akvardanir um val og stoduveitingar

Skyrslan synir:
1. Hvernig Sample Candidate kys ad vinna (til daemis hvort hann velur ad fylgja
reglum eda er reidubuinn til ad brjéta peer).
2. Hvernig Sample Candidate er liklegur til ad starfa med starfsfélogum sinum i
teymisvinnu.
3. Liklega frammist6du hans @ mismunandi heefnissvidum sem eru mikilvaeg i
starfi (t.d. Forysta og stjérnun).

HVERNIG SKYRSLAN ER NOTUP

bessi skyrsla er byggd a svorum Sample Candidate vid OPQ spurningalistanum fyrir
persénuleikamat. Svor hans hafa verid borin saman vid svor stérs samanburdarhéps til ad
gefa lysingu a starfsnalgun Sample Candidate.

Svorin sem Sample Candidate gaf syna hvernig hann sjalfur metur hegdun sina, frekar en
hvernig annar einstaklingur myndi lysa honum. pessi skyrsla lysir persénulegu vali, frekar
en raunverulegum kunnattustigum. Nakvamni pessarar skyrslu raedst af pvi af hversu
mikilli hreinskilni hann svaradi spurningunum, dsamt sjalfsmedvitund hans. Samt sem adur
gefur pessi skyrsla mikilvaega visbendingu um vinnustil Sample Candidate. bessi skyrsla
tengir upplysingarnar ur persénuleikamatinu vid tuttugu almenna starfstengda
haefnispaetti.

Gildistimi pessarar skyrslu er 18-24 manudir og farid skal med hana sem trinadargogn. Ef
miklar breytingar verda a lifi svaranda eda starfi atti ad svara OPQ aftur.

Ef pu parft hjalp vid tulkun pessarar skyrslu skaltu hafa samband vid radgjafa eda
sérfreeding sem hefur fengid fulla pjalfun i notkun OPQ.

HEGDUN A VINNUSTAD

Pessi hluti er byggdur & svorum Sample Candidate vid Spurningalista fyrir personuleikamat
(OPQ) og lysir personulegri nalgun hans vid storf & premur lykilsvidum: Samskiptum vid
folk, verkefnanalgun og stjornun tilfinninga.

Hvernig er Sample Candidate liklegur til ad hafa samskipti vid folk?

Hann segir ad sér gedjist alls ekki ad s6lustarfi eda samningavidreedum
Er mjog illa vid ad taka forystu

P6 nokkud fus til ad setja fram skodanir sinar eda gagnryna adra

Hefur tilhneigingu til ad fara eigin leid 6had hopnum

Almennt p6gull og hlédraegur i hdpi

Likar félagsskapur mjog vel

Dalitid 66ruggur vid formlegar adstaedur eda pegar hann hittir nytt folk
Vill mjég gjarnan begja um eigin afrek

Radfeerir sig ad hoflegu marki vid adra vid akvardanatoku

Mj6g spar a studning og hluttekningu gagnvart samstarfsmonnum

Hvernig er Sample Candidate liklegur til ad nalgast verkefni i vinnunni?

Hefur medalmikla 16ngun til ad vinna med tolur
Hefur sterka tilhneigingu til ad greina & gagnryninn hatt upplysingar og aeetlanir sem
stungid er upp a vid hann

e Hefur sterka tilhneigingu til ad vera dhugalaus um hegdun félks og hvad drifur pad
afram
Telur akjosanlegast ad halda sig vid gamalreyndar adferdir
Hann er liklegur til ad vera jafn ahugasamur og flestir um kenningar og hugmyndir
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Finnst dalitid dkjosanlegra ad byggja @ hugmyndum annarra en ad koma fram med nyjar
hugmyndir

Honum finnst fjolbreytileiki og nybreytni miklu akjésanlegri en rutina og endurtekning i
vinnunni

Hefur mjog sterka tilhneigingu til ad haga sér eins vid mismunandi adstaedur og med
mismunandi folki

Liklegur til ad hugsa ut fra langtimaaeaetlun og taka mid af langtimaafleidingum

Leggur adeins meira upp Ur reglu og smaatridum en flestir sem gegna alika stédu

Hann leggur alika mikla aherslu & ad klara verkin og flest folk

Hefur mjog sterka porf fyrir ad fara nakvaemlega ad reglum og reglugerdum

Hvada ahrif eru tilfinningar Sample Candidate liklegar til ad hafa a storf
hans?

Hann litur & sjalfan sig sem dalitid taugaspenntan og ahyggjufullan einstakling almennt i
vinnunni

Verdur yfirleitt mjog ahyggjufullur og taugaspenntur fyrir mikilvaega atburdi

Hann litur a sjalfan sig sem vidkvaeman fyrir gagnryni og liklegan til ad sarna mjog
undan henni

Er jafn bjartsynn a framtidina og flestir sem gegna alika stédu

Er mjog oliklegur til ad gera rad fyrir pvi ad adrir séu areidanlegir og heidarlegir
Hefur dalitla tilhneigingu til ad syna tilfinningar sinar & opinn hatt

Vill gjarna hafa miki® ad gera i vinnunni

Samkeppni er likleg til ad skipta hann adeins meira mali en flesta

Er héflega metnadargjarn

Hefur mjog sterka tilhneigingu til ad vera varkarari en flestir vid dkvardanatoku

Vidbotarathugasemdir um liklegt atferli Sample Candidate i vinnu:

Langar ekki ad leida adra eda fa pa a sina skodun

Hefur sterkar skodanir en reynir litid ad telja adra & paer

Kys ad fara eigin leid fremur en ad skipuleggja vinnu annarra

Nytur pess ad vera i hopi par sem hann getur |atid minna fyrir sér fara

Skeytir liti® um mannlegar hlidar adstaedna

Heldur sig vid sinn stil i samstarfi vid adra og tekur litid mid af ahrifunum sem hann
hefur a pa

Leitar eftir fiolbreytileika og dhuga frekar en meiri grundvallarbreytingum

Leetur sér mjog annt um skipulagningu og undirbuning vinnu til ad fyrirbyggja vandamal
Vill gjarnan vinna samkveemt hefébundnum adferdum, reglum og verklagi

Er liklegur til ad vera mjog einbeittur & verkid og tregur til ad dreifa vinnu & adra
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VINNA I HOP

Starfshépar sem na gédum arangri deila med sér verkum eda verkefnum og vinna sem ein
heild ad sému markmidum. Innan hvers héps leggur hver einstaklingur sitt af mérkum og

hefur pannig ahrif & arangur hépsins. Til ad na markmidum sinum purfa medlimir hdpsins

ad ljuka nokkrum lykilverkefnum.

Likleg ahrif Sample Candidate & hopinn eru tekin saman hér ad nedan. Hér er einkum horft
til styrkleika og veikleika hans i hépvinnu.

A heildina liti® beinist athygli hans mjog ad verklegum pattum og hugsanlega minna a& pvi
ad mynda personuleg tengsl vid adra i hopnum.
Styrkleikar hans liggja sennilegast i ad:

e Hjalpa hépnum ad meta hugmyndir og hugtok sem studla ad arangri hans

e Skipuleggja starf hépsins og vidhalda framleidni hans

Hann er liklegur til ad baa yfir naegjanlegri haefni i ad:
e Koma auga a hugsanlegar lausnir fyrir vinnu hopsins

e Hleypa krafti i adra i hdpnum

Veikleikar hans liggja sennilegast i ad:
e Styra starfi hopsins
e Byggja upp vidteek sambénd innan og utan hopsins
e Vidhalda gédum lidsanda

e Hjalpa hépnum ad vidhalda afkéstum og na markmidum sinum
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HAFNIPATTIR

Pessi hluti beinir athygli ad liklegri frammistédu Sample Candidate & peim hafnispattum sem eru
pydingarmiklir & naer 6llum vinnustédum. Ef pu velur pa haefnispeaetti sem eru pydingarmestir fyrir
starfid og skodar pa vandlega me3 tilliti til pess hvernig Sample Candidate svaradi me3 tilliti til peirra
ertu liklegri til ad rada haefasta einstaklinginn i starfid. Haefnisstigatalan fyrir Sample Candidate hér
ad nedan er byggd a svorum hans vid OPQ. Skilgreiningar & heaefnispattunum tuttugu er ad finna a
sidum 7 og 8 i skyrslunni. Tillégur um vidtalsspurningar fyrir hvern haefnispatt eru i Universal
Competency Framework™ Interview Guide. Haefniskort eru einnig faanleg til ad hjalpa vid greiningu a
naudsynlegri eda akjosanlegri haefni. Nanari upplysingar ma fa hja naesta fulltria SHL.

1 2 3 4 5 | Mikilvegt fyrir

Hzefnispattur arangur? (haka)

Forysta og akvardanataka

1.1 Akvardanataka og frumkvaedi

1.2 Forysta og stjornun

Studningur og samvinna

2.1 Samvinna

2.2 Sisferdi og gildi !

Samskipti og kynning

3.1 Tengslamyndun

3.2 Sannfaering og ahrif

3.3 Kynning og midlun upplysinga W

Greining og talkun

4.1 Skrifleg feerni og skyrslugerd v

4.2 Beiting sérfraedikunnattu og teekni °W

4.3 Tulkun og greining W

Skopun og métun hugmynda

5.1 Leerddmur og rannsoknir oW

5.2 Frumleiki og skdpun PV

5.3 Métun stefnu og hugmynda °W

Skipulagning og framkvamd

6.1 Skipulag og aaetlanir

6.2 Meaetir pérfum og vaentingum vidskiptavina

6.3 Fylgja fyrirmaelum og verklagsreglum PV

Adlogun og bjargrad

7.1 Adldégun og vidbrégd vid breytingum

7.2 Alags- og streitupol

Framtakssemi og frammistada

8.1 Metnadur og markmidsdrifni

8.2 Frumkvddlastarf og vidskiptahugsun ™

I " H LI III LI HI L

Tolurnar visa i hafnisviddirnar 20 i SHL Universal Competency Framework™.
Heildarlikur & ad Sample Candidate syni styrk & hverjum haefnispaetti eru syndar i stluritunum hasgra megin i yfirlitinu hér a eftir.
I I 2 3 4 5

1
[ — [ ] [ ]

Mjog oliklegt ad Frekar Oliklegt a& i medallagi liklegt ad sé | Frekar liklegt ad sé styrkur | Mjog liklegt ad sé styrkur
sé styrkur sé styrkur styrkur

1f OPQ32 er adeins lagt mat & suma peetti pessarar haefni og sem sérstaklega tengjast reglufylgni og notkun mismunandi adferda.

WD bar sem haefni er merkt med pessum taknum byggdust Gtreikningar & faernipréfum sem meta greiningarhaefni einstaklingsins.
Taknin syna hvada prof var um ad raeda. N: Rokhugsun med télum. V: Rokhugsun med ordum. D: Rokhugsun med taknum.
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SKILGREININGAR A HAFNISPATTUM

1. Forysta og akvardanataka

1.1 Akvardanataka og frumkvaedi

Tekur abyrgd & adgerdum, verkefnum og félki; tekur frumkvaedi og
vinnur undir eigin stjorn; synir frumkvaedi og ytir undir athafnasemi og
innleidir breytingar i vinnuferlin; tekur sndéggar, skyrar dkvardanir sem
geta falid i sér erfitt val eda yfirvegada dhaettu.

1.2 Forysta og stjornun

Gefur 68rum skyr fyrirmeeli; virkjar adra og felur peim umbod til
athafna, reedur haeft starfsfdlk; veitir starfsfolki moguleika til préunar
og a pjalfun; setur videigandi hegdunarvidmid.

2. Studningur og samvinna

2.1 Samvinna

Synir skodunum og framlagi annarra hdpmedlima virdingu; synir
hluttekningu; hlustar, stydur og ber umhyggju fyrir 6drum; radfaerir sig
vi® adra og deilir upplysingum og sérfreedipekkingu med peim; byggir
upp hépanda og kemur & sattum; adlagast hopnum og fellur vel inn i.

2.2 Sidferdi og gildi

Heldur uppi sidareglum og gildum; synir heilindi; studlar ad og ver
teekifeeri jafnréttis; byggir upp fjolbreytta hdpa; hvetur til abyrgdar
fyrirtaekis og einstaklings gagnvart samfélaginu og umhverfinu.

3. Samskipti og kynning

3.1 Tengslamyndun

Kemur audveldlega & gédu sambandi vid vidskiptavini og starfsfolk;
tengist vel félki a 6llum stigum; byggir breid og ahrifarik tengslanet;
notar himor & videigandi hatt til ad feera hlyju i samskipti vid adra.

3.2 Sannfaering og ahrif

Neer skyru samkomulagi vid og skuldbindingu annarra med pvi ad
sannfeera, semja og fa menn til ad fallast & ad gera eitthvad; notar
politiskar adferdir a ahrifarikan hatt til ad hafa ahrif & og sannfaera
adra; kynnir hugmyndir fyrir sina hond eda annarra; hefur mikil
persénuleg ahrif & adra; geetir pess ad hafa stjorn a aliti sinu & 68rum.

3.3 Kynning og midlun upplysinga

Er meelsk(ur); tjair skyrt skodanir, upplysingar og lykilatridi roksemda;
heldur kynningar og tekur ad sér opinber raeeduhold af kunnattu og
sjalfstrausti; bregst hratt vid pérfum aheyrenda og vid vidbrégdum
peirra og svorun; geislar af traverdugleika.

4. Greining og tulkun

4.1 Skrifleg faerni og skyrslugerd

Ritar sannfaerandi; ritar skyrt, skorinort og rétt; fordast 6naudsynlega
notkun hrognamals eda fldkins tungumals; ritar & vel skipulagdan og
rokvisan hatt; skipuleggur upplysingar til ad maeta porfum og skilningi
fyrirhugadra dheyrenda.

4.2 Beiting sérfraedikunnattu og teekni

Beitir sérfraedilegri og itarlegri teeknipekkingu; notar teekni til ad na
vinnumarkmidum; byggir upp starfspekkingu og sérfraedipekkingu
(freedilega og hagnyta) gegnum st6duga faglega préun; synir skilning &
mismunandi deildum og eiginleikum fyrirtaekisins.

4.3 Tulkun og greining

Greinir talnagégn og annars konar upplysingar med pvi ad brjota paer
nidur i einingar, mynstur og tengsl; leitar eftir frekari upplysingum eda
betri skilningi & vandamali; leggur skynsamlegt mat & hluti, byggt a
tiltaekum upplysingum og greiningu; synir skilning & pvi hvernig eitt
atridi getur verid hluti af mun steerra kerfi.
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5. Sképun og métun hugmynda

5.1 Leerdémur og rannsoknir

Tileinkar sér hratt ny verkefni og leggur upplysingar greidlega a
minnid; synir tafarlausan skilning & nylega kynntum upplysingum;
safnar umfangsmiklum upplysingum til ad stydja akvardanatoku;
hvetur til kerfisbundinnar nalgunar ad pekkingu (p.e. leera af arangri og
mistékum og leita eftir endurgjof fra starfsfolki og vidskiptavinum).

5.2 Frumleiki og sképun

Kemur med nyjar hugmyndir, nalganir eda innsyn; skapar nystarlegar
vorur eda hénnun; kemur med Urval lausna vid vandamalum.

5.3 Moétun stefnu og hugmynda

Vinnur skipulega ad pvi ad na markmidum fyrirtaekisins; setur og proar
stefnumorkun; ber kennsl & og proar jakvaeda og sannfaerandi syn um
framtidarmoguleika fyrirtaekisins; tekur med i reikninginn breitt svid
atrida pvert & og tengd fyrirtaekinu.

6. Skipulagning og framkvamd

6.1 Skipulag og aaetlanir

Setur skyrt skilgreind markmid; azetlar adgerdir og verkefni vel fram i
timann og tekur med i reikninginn mégulega breyttar adstaedur; ber
kenns| & og skipuleggur Urraedi sem porf er a til ad ljuka verkefnum;
styrir timanum & skilvirkan hatt; vaktar afkdst gagnvart eindégum og
pattaskilum.

6.2 Maetir pérfum og veentingum vidskiptavina

Beinir sjonum ad pérfum og anaegju vidskiptavinar; setur haa
meelikvarda fyrir gaedi og magn; vaktar og vidheldur geedum og
framleidni; vinnur & kerfisbundinn, skipulagdan og reglusaman hatt;
naer avallt markmidum verkefnisins.

6.3 Fylgja fyrirmaelum og verklagsreglum

Fylgir leidbeiningum frd 68rum & videigandi hatt; fylgir starfsreglum og
stefnumoétun; heldur daetlanir; maetir stundvislega i vinnu og a fundi;
synir hollustu vid fyrirtaekid; hlydir lagaskyldum og 6ryggiskrofum
hlutverksins.

7. Adlogun og bjargrad

7.1 Adlégun og vidbrdgd vid breytingum

Adlagast breyttum kringumstaedum; polir margraedni; sampykkir nyjar
hugmyndir og breytingar; tekur upp samskiptastila sem haefa
mismunandi félki og adstaedum; er tilblin(n) ad reyna nyja hluti.

7.2 Alags- og streitupol

Vidheldur jakvaedu vidhorfi i vinnunni; getur unnid & skapandi hatt i
pvingudu umhverfi; heldur tilfinningum i skefjum vid erfidar adstaedur;
tekur gagnryni vel og leerir af henni; hefur jafnvaegi @ milli vinnu og
einkalifs.

8. Framtakssemi og frammistada

8.1 Metnadur og markmidsdrifni

Sampykkir og tekst a vié krefjandi markmi& af eldmaodi; vinnur af kappi
og vinnur lengur pegar naudsyn krefur; leitar framgangs i hlutverk med
aukinni abyrgd og ahrifum; ber kennsl a eigin préunarparfir og nytir
teekifeeri sem bjodast til starfspréunar.

8.2 Frumkvddlastarf og vidskiptahugsun

Fylgist med& upplysingum um keppinauta og proun markada; ber kennsl
a vidskiptataekifaeri fyrir fyrirtaeki®; vidheldur medvitund um préun i
uppbyggingu og stefnumotun fyrirtaekisins; synir fjarhagslegan
skilning; hefur stjérn @ kostnadi og hugsar i hagnadi, tapi og
virdisauka.
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FAERNIPROF OG HAFNI

Sambandid milli UCF-haefni og faernipréfa p.e. préfa sem meta greiningarhaefni einstaklingsins er synt i
téflunni ad nedan.

Nokkur faerniprof geta att vid um tiltekna haefni. bad pydir pd ekki ad ljuka versi ollum faerniprofunum.
Vid val a faernipréfum zetti ad horfa til starfslysingar (leitadu rada hja par til baerum einstaklingi
innan fyrirtaekis pins ef porf er a). Haefniforspar eru areidanlegar pd svo ad adeins hafi verid notast vid
OPQ eda OPQ med einu eda tveimur faerniprofum.

e e e
Q Q Q
£ £ £
. c c c
Haefnispattur 2 @ @ ©
o =] o T
B E = 2 E )
< 2 £ £ £ 5 0
22|23 38| &
el [ 28 | 20 <
1.1 Akvardanataka og frumkvaedi
1.2 Forysta og stjérnun
2.1 Samvinna
2.2 Sidferdi og qildi
3.1 Tengslamyndun
3.2 Sannfaering og ahrif
3.3 Kynning og midlun upplysinga v v °
4.1 Skrifleg feerni og skyrslugerd v °
4.2 Beiting sérfraedikunnattu og teekni v v v °
4.3 Tulkun og greining v v v °
5.1 Leerdomur og rannsoknir v v v °
5.2 Frumleiki og sképun v v v °
5.3 Métun stefnu og hugmynda v v v °
6.1 Skipulag og aeetlanir
6.2 Meaetir pérfum og vaentingum vidskiptavina
6.3 Fylgja fyrirmaalum og verklagsreglum v v v °
7.1 Adlégun og vidbrdgd vid breytingum
7.2 Alags- og streitupol
8.1 Metnadur og markmidsdrifni
8.2 Frumkvddlastarf og vidskiptahugsun v
Lykill
v': Faerniprofid tengist haefninni, pvi hefur verid lokid og tekid hefur verid tillit til pess vid matid
®: Faerniprofid tengist haefninni en pvi hefur ekki verid lokid og ekki er tekid tillit til pess vid matid
[Skyggt]: Engin faernipréf tengjast pessari haefni
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ADFERDAFRZADI VID MAT

Greiningin byggir a eftirfarandi upplysingum um Hr Sample Candidate

Spurningalisti /haefniprof Samanburdarhépur
OPQ32r UK English v1 (Std Inst) OPQ32r UK English Public Sector 2012 (AUS)
Framh.nemi/Haskoli Adleidslurok UKE General Population 2007
Framh.nemi/Haskoli Téluleg rék UKE General Population 2006
Framh.nemi/Haskoli Munnleg rok UKE General Population 2006

UPPLYSINGAR UM SVARANDA

Nafn Hr Sample Candidate

RP1=1, RP2=2, RP3=7, RP4=8, RP5=3, RP6=9, RP7=4, RP8=10, RP9=6,
RP10=2, TS1=5, TS2=8, TS3=1, TS4=9, TS5=6, TS6=4, TS7=10, TS8=2,

S;gs';e:'('.‘;nda TS9=8, TS10=7, TS11=6, TS12=10, FE1=4, FE2=9, FE3=3, FE4=6, FE5=1,
] FE6=4, FE7=8, FE8=7, FE9=5, FE10=2, CNS=7 N=Sten 1/1 %ile V=Sten 1/1
%ile D=Sten 1/1 %ile
Skyrsla Manager Plus skyrsla Utgafundmer: 1.1 RE

UM PESSA SKYRSLU

Skyrslan er buin til med SHL Online Assessment System. HUn byggir @ svérum vid
Occupational Personality Questionnaire (OPQ32). Adeins peir sem hafa til pess videigandi
pjalfun mega nota og tulka profid.

Skyrslan byggir @ spurningalista sem einstaklingurinn svaradi og nidurstadan byggist
efnislega & peim svérum. Miklveegt er ad hafa i huga ad svor vid spurningalistum sem
pbessum fela i sér akvedid huglaegt mat. betta parf ad taka til greina vid tulkun nidurstadna.

Skyrslan var gerd sjalfvirkt en notendur hugbinadarins geta baett vid texta skyrslunnar.

SHL Global Management Limited og tengd fyrirtaeki geta ekki abyrgst ad innihald pessarar
skyrslu sé obreytt nidurstada télvukerfisins. Vid undanskiljum okkur abyrgd a afleidingum
af notkun skyrslu pessarar og i pvi felst hvers kyns abyrgd (pb.m.t. vegna vanrakslu) a
innihaldi hennar.

www.shl.com

© 2018 SHL og/eda hlutdeildarfélog. Allur réttur askilinn. SHL og OPQ eru vérumerki skrad
i Bretlandi og i 68rum l6ndum.

SHL Universal Competency Framework, SHL Competency Profiler og SHL Competency
Designer eru varin af hofundarrétti © 2004 - 2018 SHL og/eda hlutdeildarfélég. Allur réttur
askilinn.
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