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Introduccion

Este informe describe las competencias claves en el desarrollo de la Inteligencia
Emocional (IE), la cual se puede definir la manera como comprendemos nuestros propios
sentimientos y emociones asi como los de los demas y cdmo manejamos nuestras
relaciones con los demas.

Este informe se basa en sus respuestas al cuestionario OPQ32. Es importante hacer
notar que el OPQ32 al igual que todos los cuestionarios de este tipo, no es infalible. La
precision de este informe dependera de la franqueza con que haya contestado las
preguntas del cuestionario OPQ32. No obstante, mientras que este informe no pretende
ser algo definitivo, si brinda un punto de partida para que usted considere las
necesidades de desarrollo que son clave tanto para el éxito de un individuo como el de
una empresa.

El informe ha sido estructurado para ofrecer un perfil sencillo y facil de interpretar.
Consiste en una sintesis general de sus necesidades de desarrollo de IE y secciones
especificas que se relacionan con cuatro competencias clave. A continuacion se muestra
el modelo de IE que se ha usado para formular este informe:

Inteligencia Emocional General
|
| I
Manejo de los sentimientos Manejo de las relaciones
Cémo maneja sus pensamientos, Cémo maneja la relacidén con los
emociones y sentimiento. Este es el demas. Basicamente este es el aspecto
aspecto de la IE que tiene que ver que tiene que ver con la manera
con la manera como usted se conduce. como usted trabaja con los demas.
[ |
I | | _ I
Sentimientos Percepcion Empatia Adaptabilidad
y emociones Personal Cémo valora Social
Cémo maneja Qué tan bien las perspectivas Cémo adapta su
sus sentimientos entiende sus de los demas y enfoque y estilo
respecto a si sentimientos como se sienten a diferentes
mismo y a hacia si mismo y O piensan. situaciones
los demas. hacia los demas. laborales y sociales.
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Sintesis de la Inteligencia Emocional (IE)

Necesidad Fortaleza moderada, Fortaleza
potencial de podria aprovechar tencial
desarrolio desarrollaria po
Inteligencia
Emocional - s
General

Su resultado general lo ubica dentro del nivel medio de IE, lo cual sugiere que se podria
beneficiar con el desarrollo. La tabla siguiente sintetiza las necesidades de desarrollo
para las cuatro competencias especificas de la IE. Cémo trabaja usted con los demas,

por supuesto dependera de cémo comprenda sus propias emociones, por que es
importante referirse a ambos grupos de competencias al considerar qué necesita

desarrollar su IE.

Area de Necesidad Fortaleza moderada, Fortaleza
competencia de potencial de podria aprovechar otencial
IE desarrollo desarrollarla P

Manejo de los
sentimientos

Sentimientos y emociones

Perspectiva personal

Manejo de las
relaciones

Empatia

Adaptabilidad social
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Manejo de los sentimientos

Necesidad Fortaleza moderada, Fortaleza
Competencia potencial de podria aprovechar otencial
desarrollo desarrollaria P
Sentimientos y _
emociones
Perspectiva _
Personal

Sentimientos y emociones

Sus resultados muestran un interesante contraste entre el mundo emotivo que experimenta
internamente y la manera en que usted prefiere externar sus sentimientos a los demas.
Mientras que prefiere que los demas lo vean como alguien abierto y alegre, sus resultados
sugieren que quizas también experimente fuertes sentimientos negativos y que le resulta
dificil relajarse.

e Mientras que generalmente espera que las cosas salgan bien, es posible que subestime lo
gue se necesita para lograr un objetivo o que se le dificulte lidiar con la decepcidén cuando
las cosas salen mal. Piense en una ocasion reciente en la que, si hubiera planeado con
anticipacion, le habria ayudado a lograr una meta; considere cdmo podria ayudarle al ser
mas proactivo a lograr una meta. Considere como al ser mas proactivo podria ayudarle a
enfrentar sucesos importantes y a anticipar los posibles problemas o decepciones.

e Si usted es una persona que generalmente se siente tensa o se le dificulta relajarse,
considere por qué se esfuerza tanto por mantener una imagen alegre ante los demas
mientras que oculta sus verdaderos sentimientos y preocupaciones. ¢Tiene usted o busca la
oportunidad de hablar de sus preocupaciones con gente en quien usted confie? Si es asi,
considere la manera como estas oportunidades podrian usarse para canalizar y calmar las
preocupaciones y tensiones que siente como inconvenientes o frustracion.

Perspectiva personal

Aunque usted cuenta con la capacidad para comprender los patrones de sus propios
pensamientos, sentimientos y acciones, detenerse a pensar en ellos no es algo que usted
haga de manera natural. Aunque prefiera un enfoque sencillo y sin complicaciones respecto
a los demas y a los problemas, quizas también tenga la tendencia a actuar sin considear
primero el impacto emocional que sus acciones pueden tener en los demas y en usted
mismo.

e Dése tiempo para pensar en un suceso reciente en el que se haya sentido incomodo por lo
gue los demas dijeron o hicieron, o en el que haya hecho que los demas se sintieran
incémodos por lo que usted dijo o hizo. Trate de concentrarse menos en qué se dijo o qué se
hizo y mas en como se dijeron o se hicieron las cosas. ¢Como se sintié en ese momento y
qué pensamientos tenia en la cabeza antes, durante y después del suceso? éPor qué actud
de esa manera? éPor qué cree que los demas actuaron asi?

e Considere una o dos maneras en que la situacion pudo haberse manejado mejor. ¢Pudo
usted haber manejado sus sentimientos de mejor manera? ¢Tuvo tiempo de considerar lo
gue habria pasado en esta situacion ya sea antes o durante el suceso? éCoOmo manejo
después sus sentimientos? Pensar en situaciones y preguntas como éstas pueden requerir
esfuerzo. Deberia considerar hablar de esto con alguien en quien confie.
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Manejo de sentimientos - £éQué es lo que ya hago al respecto?

Manejo de sentimientos - éQué mas podria hacer?
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Manejo de las relaciones

Necesidad Fortaleza moderada, Fortaleza
Competencia potencial de podria aprovechar otencial
desarrollo desarrollarla P
Empatia -
Adaptabilidad - .
social
Empatia

Sus resultados sugieren que probablemente los demas lo vean a usted como una persona
abierta a las opiniones y preocupaciones que le expresen y, por consiguiente, como alguien
con quien pueden compartir pensamientos y sentimientos.

e Considere la manera de equilibrar el involucrar a los demas y permitirles que hagan
contribuciones con la necesidad de obtener resultados y cumplir con fechas limite. Al
trabajar con otros, éusted sugiere o determina limites sobre lo que se deberia discutir y
sobre cudles deberian ser los objetivos? éEstablece un marco claro dentro del cual todos
entienden cudl es su contribucion y ello ayuda a manejar el tiempo que se dedica al tratar
problemas? éTambién planea con anticipacion para manejar el tiempo que les dara a los
demas para que hablen de lo que les preocupa?

e Al ser alguien a quien se pueden acercar para compartirle los problemas de alguien mas,
usted deberia considerar el impacto emotivo que pudiera tener el tiempo que se dedique a
compartir los problemas de otros. Consulte su resultado de Sentimientos y Emociones. Si es
bajo, entonces existe la posibilidad de que una exposicion prolongada a los problemas y
emocines negativas de otras personas podrian tener un fuerte impacto emotivo en usted. Si
su resultado en Perspectiva Personal también es bajo, entonces necesitara desarrollar
conciencia sobre el impacto emocional que tendra al asumir las preocupaciones y ansiedades
de los demas. Quizas también deba considerar la mejor manera de manejar la fatiga
emocional que esto podria provocarle al igual que la forma en que sus propias emociones
podrian ser tomadas por los demas.

Adaptabilidad social

Sus resultados sugieren que a usted le gusta estar en compafiia de otras personas y que es
probable que disfrute ser el centro de la conversacion o discusion.

e Sus resultados sugieren que usted es de las personas que probablemente causaran un
impacto positivo en los demas al integrarse a un grupo en el trabajo o socialmente. Aunque
también es probable que cause impacto en tales situaciones, la naturaleza de dicho impacto
también se muestra en sus resultados de Perspectiva Personal y de Empatia.

e Si su resultado de empatia es bajo, los demas percibiran su confianza y exuberancia
naturales con mucha fuerza y quizas sientan que, aunque usted comparte sus pensamientos
y sentimientos con ellos, no los escucha o les pone atencién en cuanto a qué piensan y
como se sienten. Si su resultado de perspectiva personal también es bajo, entonces puede
ser que no esté consciente de este efecto en los demas. Si ambos resultados son bajos,
entonces deberia considerar como ajustar su estilo y enfoque hacia los demas para darles un
sentido mas positivo al interactuar con usted. Por ejemplo, al animarlos a que contribuyan o
participen, les manifiesta que los esta escuchando y que se interesa por sus opiniones.
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Manejo de relaciones - éQué es lo que ya hago al respecto?

Manejo de relaciones - ¢éQué mas podria hacer?
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METODOLOGIA DE EVALUACION

Este perfil se basa en las siguientes fuentes de informacién sobre Sr. Sample Candidate:

Cuestionario / Prueba de habilidades Grupo de comparacion
OPQ32r US English v1 (Std Inst) (2)58732r_EN_US_ISOI_ General Population -
DETALLES DEL INDIVIDUO
Nombre Sr. Sample Candidate
RP1=1, RP2=2, RP3=7, RP4=8, RP5=3, RP6=9, RP7=4, RP8=10, RP9=6,
Datos del RP10=2, TS1=5, TS2=8, TS3=1, TS4=9, TS5=6, TS6=4, TS7=10, TS8=2,
candidato TS9=8, TS10=7, TS11=6, TS12=10, FE1=4, FE2=9, FE3=3, FE4=6, FE5=1,
FE6=4, FE7=8, FE8=7, FE9=5, FE10=2, CNS=7
Informe OPQ32 Inteligencia Emocional v2.0RE

ACERCA DE ESTE INFORME

Este informe fue generado con el SHL Assessment System. Incluye informacidn del Cuestionario
Ocupacional de Personalidad (OPQ32). El uso de este cuestionario se limita a aquellas personas
gue han recibido capacitacion especializada en cuanto a su uso e interpretacion.

El informe se genera a partir de los resultados de un cuestionario que el participante contesta y
gue refleja sustancialmente sus respuestas. Al interpretar estos datos se debera tener en
consideracion la naturaleza subjetiva de las calificaciones con base en un cuestionario.

Este informe ha sido generado de manera electronica, el usuario del software puede hacer
modificaciones y adiciones al texto del informe.

SHL Global Management Limited y sus compafiias asociadas no pueden garantizar que el contenido
de este informe sea el resultado inalterado del sistema de computo. No aceptamos ninguna
responsabilidad de ninguna indole por las consecuencias derivadas del uso de este informe, ni
responsabilidad alguna (incluso por negligencia) respecto a su contenido.

www.shl.com

© 2018 SHL y/o sus filiales. Todos los derechos reservados. SHL y OPQ son marcas comerciales
registradas en el Reino Unido y otros paises.

Este reporte se ha producido por SHL para el beneficio de su cliente y contiene propiedad
intelectual de SHL. As, SHL le permite al cliente reproducir, distribuir, cambiar, y almacenar esta
publicacién solamente para su uso interno y no para uso comercial. Reservados todos los
derechos.
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