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INTRODUÇÃO 

Este relatório descreve competências que são importantes para o desenvolvimento da 

Inteligência Emocional (IE), que pode ser definida como em que medida conhecemos os 
nossos sentimentos e emoções e os sentimentos e emoções das outras pessoas, e em 
que medida gerimos bem as nossas relações com os outros. 

Este relatório baseia-se nas suas respostas ao OPQ 32 que, tal como todos os 
inventários de auto-resposta, não é infalível. A precisão deste relatório depende da 
sinceridade com que respondeu às perguntas do OPQ32. Embora este relatório não deva 
ser entendido como definitivo, fornece um ponto de partida para que analise as 
necessidades de desenvolvimento essenciais ao sucesso, tanto ao seu pessoal como ao 
da organização em que trabalha. 

Este relatório foi estruturado de forma a fornecer um perfil rápido e fácil de interpretar. 
Baseia-se num resumo global das suas necessidades de desenvolvimento na área da 
Inteligência Emocional e em secções específicas relacionadas com as quatro 

competências chave. O modelo da IE utilizado para construir este relatório é o seguinte: 
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Resumo dos dados sobre Inteligência Emocional (IE) 

 
Potenciais 

Necessidades de 
Desenvolvimento 

Oportunidade de 
Desenvolvimento 

Potenciais 
 Pontos Fortes 

Inteligência 
Emocional 

 

A sua classificação global coloca-o(a) num nível mediano quanto à IE, apontando para 

uma oportunidade de desenvolvimento. O quadro seguinte resume as necessidades de 
desenvolvimento nas quatro competências específicas da IE. A forma como trabalha com 
os outros depende, claro, da forma como compreende as suas próprias emoções, pelo 
que é importante fazer referência a ambos os conjuntos de competências ao considerar 
as suas necessidades de desenvolvimento em termos de Inteligência Emocional. 
 

IE - Área de 
Competência 

Potenciais 
Necessidades de 
Desenvolvimento 

Oportunidade de 
Desenvolvimento 

Potenciais 
 Pontos Fortes 

Gerir 
Sentimentos 

 Sentimentos e Emoções  

 Insight Pessoal  

Gerir Relações 
 Empatia  

 Desenvoltura Social  
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Gerir Sentimentos 

Competência 
Potenciais 

Necessidades de 
Desenvolvimento 

Oportunidade de 
Desenvolvimento 

Potenciais 
 Pontos Fortes 

Sentimentos e 
Emoções  

Insight 
Pessoal  

Sentimentos e Emoções 

Os seus resultados mostram um contraste interessante entre o mundo emocional que 
experimenta internamente e a forma como expressa os seus sentimentos para o exterior. 
Por outro lado, embora prefira ser visto(a) como uma pessoa aberta e alegre, os seus 
resultados sugerem que é possível que experimente sentimentos extremamente negativos e 
que ache difícil relaxar.  
 
  Embora habitualmente acredite que as coisas vão correr bem, é possível que subestime o 
que é necessário para se atingir um objectivo, ou que tenha dificuldade em lidar com o 
desapontamento quando as coisas correm mal. Recorde-se de uma situação recente em que 
um planeamento atempado teria ajudado a que se alcançasse um objectivo, e tenha em 

consideração em que medida ter sido mais pro-activo(a) teria ajudado a lidar com 
acontecimentos importantes e a antecipar possíveis dificuldades ou desilusões.    
 
  Se é uma pessoa que tendencialmente se sente tensa ou que tem dificuldade em relaxar, 
pense nos motivos por que se esforça tanto para manter junto aos outros uma imagem 
alegre, ao mesmo tempo que mascara as suas verdadeiras preocupações e sentimentos. 

Tem, ou procura criar, oportunidades para discutir as suas preocupações com pessoas em 
quem confia e que valoriza? Se sim, pense numa forma de utilizar estas ocasiões de forma 
positiva, canalizando e acalmando a tensão que sente face às dificuldades ou frustrações. 

Insight Pessoal 

Embora tenha capacidade para identificar padrões nos seus próprios pensamentos, 
sentimentos e acções, parar e reflectir sobre estes não é algo que faça naturalmente. Ao 
mesmo tempo que prefere ter uma abordagem simples, tanto às pessoas como aos assuntos 
em geral, pode igualmente ter tendência para agir sem primeiro reflectir sobre o impacto 
emocional das suas acções, tanto em si próprio(a) como nos outros. 
 
  Recorde uma ocasião recente em que se tenha sentido pouco à vontade com algo que 
tenha sido dito ou feito por outra pessoa, ou em que tenha feito alguém sentir-se 

desconfortável devido a algo que lhe tenha dito ou feito. Tente focar-se menos no que foi 
dito ou feito e mais na forma como as coisas foram ditas ou feitas. Como se sentiu nessa 
altura e o que pensou antes, durante e depois desse acontecimento? Porque reagiu da forma 
que reagiu? Porque pensa que os outros reagiram da forma que reagiram?   
 
  Pense numa ou duas formas de ter lidado melhor com essa situação. Poderia ter gerido 
melhor os seus sentimentos? Teve tempo para reflectir, antes ou durante o acontecimento, 

sobre o que poderia ter acontecido? Como lidou com os seus sentimentos acerca da situação 
depois desta se ter passado? Reflectir sobre as situações e responder a perguntas como 
estas pode exigir algum esforço da sua parte. Deve pensar em algumas pessoas nas quais 
confia e com as quais pode discutir esses assuntos. 
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Gerir Sentimentos – O que é que actualmente já faço? 

 

Gerir Sentimentos -  Que mais posso fazer? 
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Gerir Relações 

Competência 
Potenciais 

Necessidades de 
Desenvolvimento 

Oportunidade de 
Desenvolvimento 

Potenciais 
 Pontos Fortes 

Empatia  

Desenvoltura 
Social  

Empatia 

Os seus resultados sugerem que é provável que seja visto(a) pelos outros como sendo uma 
pessoa atenta às suas opiniões e preocupações, e, consequentemente, como alguém com 

quem podem partilhar os seus pensamentos e sentimentos.   
 
  Pense numa forma de equilibrar o envolvimento dos outros, permitindo que contribuam, 
com a necessidade de obter resultados e cumprir prazos. Quando trabalha com outras 
pessoas, faz sugestões ou estabelece limites sobre aquilo que deve ser discutido e os 
objectivos que devem ser alcançados? Define linhas orientadoras de modo a que todos 
percebam como devem contribuir, e que o(a) ajudam a gerir o tempo gasto na discussão 
das questões ou problemas? Planeia com antecedência a forma de activamente gerir o 
tempo destinado a que os outros falem sobre as suas preocupações?   
 
  Sendo uma pessoa que despende tempo a ouvir os problemas dos outros, não perca de 
vista o impacto emocional que isso tem sobre si mesmo(a). Repare no resultado obtido nos 
Sentimentos e Emoções (S&E). Se é baixo, então é possível que o facto de se expor 
prolongadamente aos problemas e às emoções negativas das outras pessoas lhe cause um 

desgaste emocional forte. Se o resultado no Insight Pessoal (IP) também é baixo, então 
precisa de desenvolver a consciência do impacto emocional que o facto de se envolver nas 
preocupações dos outros tem sobre si. Pode também ser necessário que pense na melhor 
forma de gerir a fadiga emocional que isto lhe causa, bem como numa forma de alertar os 
outros para isto. 

Desenvoltura Social 

Os seus resultados sugerem que é uma pessoa que aprecia a companhia dos outros e que 
tende a gostar de ser o centro das atenções nas discussões ou em conversas.   
 
 Os seus resultados sugerem que tende a causar uma impressão positiva nos outros 

quando se relaciona com um grupo, tanto de trabalho como social. Embora tenda a causar 
impacto nessas situações, o tipo desse impacto é indicado pelos resultados obtidos nas 
áreas de Insight Pessoal (IP) e de Empatia.   
 
 Se o seu resultado na área da Empatia é baixo, os outros podem considerar a sua 
confiança natural e exuberância muito poderosas, podendo sentir que quando fala com eles 
sobre os seus sentimentos e pensamentos, não os ouve nem está atento(a) aos 

pensamentos e sentimentos alheios. Se o seu resultado em IP também é baixo, então pode 
não estar consciente de que causa este efeito nos outros. Se os resultados tanto em 
Empatia como em IP são baixos, então deve pensar em formas de ajustar o seu estilo aos 
outros, para que estes fiquem com uma melhor impressão da interacção que têm consigo. 
Por exemplo, encorajando-os a contribuírem e a participarem emitindo activamente sinais 
de que os está a ouvir. 
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Gerir Relações - O que é que actualmente já faço? 

 

Gerir Relações - Que mais posso fazer? 
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METODOLOGIA DE AVALIAÇÃO 

Este Perfil baseia-se nas seguintes fontes de informação para Sample Candidate: 

Questionário / Teste de Aptidão Grupo de Comparação 

OPQ32r US English v1 (Std Inst) 
OPQ32r_EN_US_IS01_ General Population - 
2007 

SECÇÃO DE DADOS PESSOAIS 

Nome Sample Candidate 

Dados do 
Candidato 

RP1=1, RP2=2, RP3=7, RP4=8, RP5=3, RP6=9, RP7=4, RP8=10, RP9=6, 
RP10=2, TS1=5, TS2=8, TS3=1, TS4=9, TS5=6, TS6=4, TS7=10, TS8=2, 
TS9=8, TS10=7, TS11=6, TS12=10, FE1=4, FE2=9, FE3=3, FE4=6, FE5=1, 
FE6=4, FE7=8, FE8=7, FE9=5, FE10=2, CNS=7 

Relatório OPQ32 Relatório da Inteligência Emocional v2.0RE 

SOBRE O RELATÓRIO 

Este relatório foi elaborado pelo Online Assessment System da SHL. Inclui informação sobre o 
Inventário de Comportamentos Profissionais® (OPQ32). Este inventário só pode ser utilizado por 
pessoas formadas para a sua utilização e interpretação. 

O relatório aqui apresentado foi elaborado a partir dos resultados de um inventário respondido por 
uma pessoa e reflecte fundamentalmente as respostas dadas pelo(a) próprio(a). Devem ser 
tomadas em consideração as limitações inerentes a todos os questionários de auto-avaliação ao 
fazer-se a interpretação destes resultados. 

Este relatório foi elaborado por um sistema electrónico e o utilizador do programa pode introduzir 
alterações e acrescentar informações ao texto elaborado automaticamente. 

O SHL Global Management Limited e seus associados não podem garantir que o conteúdo 
corresponde exclusivamente ao texto elaborado automaticamente. Não podemos aceitar qualquer 
responsabilidade pelas consequências da utilização deste relatório e isto inclui responsabilidade de 
qualquer tipo (incluindo negligência) pelos seus conteúdos. 
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