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Johdanto

Tama raportti kuvaa niité kompetensseja, jotka ovat keskeisia tunnedlyn kehittymisessa.
Tunnealy (Emotional Intelligence EI) voidaan maaritella kyvyksi ymmartaa omia seka
toisten tunteita ja taidoksi hoitaa ihmissuhteita.

Tama raportti perustuu vastauksiisi OPQ32 kyselyssa, joka itsearviointikyselyna ei
sekaan ole erehtymaton. Taman raportin tarkkuus riippuu pitkalti siitd, kuinka avoin ja
rehellinen olit vastatessasi kyselyyn. Vaikka tata raporttia ei olekaan tarkoitettu
ehdottomaksi lausunnoksi, se antaa hyvan Iahtékohdan pohtiessasi kehittymistarpeitasi
seka henkilokohtaisen ettd organisaatiosi menestyksen kannalta keskeisilla alueilla.

Raportti on jasennetty selkedksi ja helppotulkintaiseksi profiiliksi. Se koostuu tunnealysi
kehittamistarpeiden yhteenvedosta ja sen jalkeen erityisista jaksoista, jotka liittyvat
neljaan avainkompetenssiin. Malli on kuvattuna alla:

Tunnedlyn kokonaismaadra (tassd ja nyt)

Oman itsen hallinta

Kuinka hallitset ajatuksesi ja
tunteesi? Tama puoli tunneéalya

Vuorovaikutussuhteiden
hallinta
Kuinka hoidat suhteitasi toisiin?

kuvaa, kuinka hallitset itseasi.

Miten tyoskentelet muiden kanssa?

Tunteiden
saately
Kuinka hyvin
kasittelet itsestasi
ja toisista
nousevia tunteita?

Itsetuntemus
Kuinka hyvin
ymmarrat
tunteitasi itsedsi
ja muita kohtaan?

I

Empatia
Kuinka arvostat
ja otat
huomioon muiden
nakékulmat ja
tunteet?

|

Sosiaalinen
sujuvuus
Kuinka hyvin
sopeutat
toimintatapasi ja
tyylisi erilaisiin
tilanteisiin?
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Tunneadlyn yhteenveto

paljon
kehittamista

jonkin verran
kehittamista

vahan
kehittamista

tunnedlyn
kokonaismaara

Kokonaispisteesi sijoittuvat yleisen tunnealyn asteikon keskiosaan: viela on jonkin
verran tilaa kehittya. Seuraava taulukko kokoaa yhteen kehittymisehdotuksia neljan
tunneadlykompetenssin osalta. Yhteisty6si muiden kanssa riippuu luonnollisesti siita,
kuinka hyvin ymmarrat omia tunteitasi, joten kehittymistarpeiden arvioinnissa on
tarkeda ottaa huomioon seka vuorovaikutussuhteiden ettd oman itsen hallinta.

paljon
kehittamista

jonkin verran
kehittamista

vahan
kehittamista

oman itsen
hallinta

Tunteiden sadtely

Itsetuntemus
vuorovaikutus- Empatia
suhteiden ali .
hallinta Sosiaalinen sujuvuus
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Oman itsen hallinta

paljon jonkin verran vahan
kehittamista kehittamista kehittamista
tunteiden saitely! 0 |
itsetuntemus |

Tunteiden saately

Vastauksissasi on mielenkiintoinen ristiriita sisdaisen, kokemasi tunnemaailman ja ulospain
ilmaisemiesi tunteiden valilla. Toisaalta naytdat muille olevasi avoin ja iloinen, mutta
asteikkopisteidesi mukaan saatat myos kokea voimakkaita kielteisia tunteita ja
rentoutuminen voi olla sinulle vaikeaa.

e Tavallisesti odotat asioiden kaantyvan parhain padin. On kuitenkin mahdollista, etta
aliarvioit tavoitteen saavuttamiseksi vaadittavaa tyota. Ehka sinun on vaikea kasitella
asioita, kun ne menevat huonosti. Ajattele tilannetta, jonka suunnittelu etukateen olisi
auttanut sinua saavuttamaan paamaarasi. Mieti, miten ennakointi voisi auttaa sinua
kasittelemaan tarkeita asioita ja valmistautumaan mahdollisiin ongelmiin ja
pettymyksiin.

e Jos tavallisesti koet olevasi jannittynyt ja pidat rentoutumista vaikeana, mieti miksi teet
niin kovasti toita pitaaksesi ylla iloista ilmettd muiden silmissa, peittdaen todelliset huolesi ja
tunteesi? Onko sinulla mahdollisuuksia keskustella huolistasi luotettavien ja arvostamiesi
ihmisten kanssa? Mieti kuinka nama keskustelut voisivat rauhoittaa ja kanavoida
myonteisesti tuntemiasi huolia ja jannitteitd myoés takaiskujen ja turhaumien hetkilla.

Itsetuntemus

Vaikka sinulla on kapasiteettia ymmartaa omia ajattelumallejasi, tunteitasi ja toimintaasi, et
luontaisesti kuitenkaan pysahdy pohtimaan naita asioita. Pidat mieluisampana yksinkertaista
ja mutkatonta suhtautumista asioihin ja ihmisiin. Sinulla voi olla taipumusta toimia ennen
kuin mietit toimintasi vaikutuksia omiin tai toisten tunteisiin.

e Varaa aikaa, jotta voit muistella Iahiaikojen tapahtumaa, jossa tunsit olosi epamukavaksi
toisten sanojen tai tekojen vuoksi, tai sellaisia tilanteita, joissa muut kokivat sinun sanasi
epamukaviksi. Ald niinkdan mieti sitd, mitad sanottiin tai tehtiin, vaan miten sanottiin ja
miten toimittiin. Milta sinusta silloin tuntui ja mitd ajatuksia mietit ennen tilannetta, sen
aikana ja sen jalkeen? Miksi toimit niin kuin toimit? Miksi luulet muiden toimineen niin kuin
he toimivat?

e Mieti yhta tai kahta tapaa, jolla tuon tilanteen olisi voinut kasitelld paremmin. Olisitko
voinut kasitella tunteitasi toisin? Oliko sinulla aikaa ottaa huomioon, mita olisi voinut
tapahtua tuossa tilanteessa? Enta sita ennen tai sen jalkeen? Miten kasittelit tunteitasi
tilanteen jalkeen? Tallaisten tilanteiden ja kysymysten kasittely vaatii sinulta hieman vaivaa.
Voisi olla hyddyllistd miettia, kenen luotettavan henkilén kanssa voisit keskustella naista
asioista.
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Oman itsen hallinta- Mita teen jo nyt?

Oman itsen hallinta — Mita voisin viela tehda nykyisen lisaksi?
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Vuorovaikutussuhteiden hallinta

paljon jonkin verran vahan
kehittamista kehittamista kehittamista
Empatia B
Sosiaalinen .
sujuvuus
Empatia

Pisteesi viittaavat siihen, etta olet kiinnostunut muista ihmisista. Sinua todennakdisesti
pidetaan hyvana ja sympaattisena kuuntelijana seka muiden tunteiden ja huolien
ymmartajana. Jos sinulla kuitenkin on taipumusta paneutua liikaakin muiden ongelmiin,
saatat kokea ikdvien ja epdsuosittujen paatosten tekemisen vaikeana.

e Olet aidosti kiinnostunut toisista, joten sinun tulisi ottaa huomioon, miten sovitat muiden
mukaan ottamisen yhteen tulosten tekemisen ja maaraaikojen saavuttamisen kanssa. Kun
tydskentelet muiden kanssa, ehdotatko tai asetatko rajoja puheenaiheille ja maaritatko
tavoitteita? Kokoatko selvat raamit, joissa kaikki ymmartavat oman paikkansa ja
panoksensa? Onnistutko hallitsemaan keskusteluun kdytettdvan ajan ja rajaamaan kuinka
kauan kukin saa puhua huolistaan ja murheistaan?

e Kannat huolta muidenkin ongelmista. On térkeaa, ettd huomioit myo6s sen, miten tama
vaikuttaa sinuun itseesi pidemman ajan kuluessa. Katso pisteitasi asteikolla "tunteiden
saately". Jos nama pisteet ovat alhaiset, on mahdollista, ettd muiden ongelmien
kohtaaminen jatkuvasti vaikuttaa sinuun voimakkaastikin. Jos pisteesi myos asteikolla
"itsetuntemus" ovat alhaiset, sinun on hyva pysahtya miettimaan, miten muiden murheiden
ja ahdistuksen jakaminen sinuun oikeastaan vaikuttaa. Sinun kannattaa miettia, miten
parhaiten kasittelisit tasta huolehtimisesta mahdollisesti aiheutuvaa vasymysta.

Sosiaalinen sujuvuus

Pisteidesi mukaan nautit muiden seurasta ja kiinnyt muihin voimakkaasti. Olet mielellasi
keskustelun keskipisteena ja rentoudut toisten seurassa.

e Osallistuessasi ryhman toimintaan tydssa tai vapaa-aikana teet toisiin todennakodisesti
myonteisen vaikutuksen. Asteikot “itsetuntemus” ja “empatia” kuvaavat tuon vaikutuksen
luonnetta.

e Jos asteikon "empatia” pisteet ovat alhaiset, muut voivat kokea sinulle luontevan
itsevarmuuden ja raiskyvyyden kovin voimakkaana. He saattavat tuntea, etta vaikka jaatkin
omat ajatuksesi ja tunteesi heidan kanssaan, et kuuntele heidan ajatuksiaan tai tunteitaan.
Jos myos pisteesi asteikolla “itsetuntemus” ovat alhaiset, et ehka tiedosta tata vaikutusta.
Jos pisteesi nailla molemmilla asteikoilla, seka “empatia” ettd "itsetuntemus”, ovat alhaiset,
voisit ehkd mukauttaa vuorovaikutustyyliasi, tarjotaksesi toisille mydnteisempia tuntemuksia
kanssasi. Voisit esimerkiksi rohkaista heita osallistumaan ja sen jalkeen olemalla itse
aktiivisesti lasna viestitat kuuntelevasi heita.
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Vuorovaikutussuhteiden hallinta - Mita teen jo nyt?

Vuorovaikutussuhteiden hallinta - Mita voisin tehda vield nykyisen lisdaksi?
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ARVIOINTIMENETELMAT

Tama profiili perustuu seuraaviin tietolahteisiin:

Kysely / Kykytesti Vertailuryhma

OPQ32r_EN_US_IS01_ General Population -

OPQ32r US English v1 (Std Inst) 2007

HENKILON TIEDOT

Nimi Sample Candidate

RP1=1, RP2=2, RP3=7, RP4=8, RP5=3, RP6=9, RP7=4, RP8=10, RP9=6,
RP10=2, TS1=5, TS2=8, TS3=1, TS4=9, TS5=6, TS6=4, TS7=10, TS8=2,
TS9=8, TS10=7, TS11=6, TS12=10, FE1=4, FE2=9, FE3=3, FE4=6, FE5=1,
FE6=4, FE7=8, FE8=7, FE9=5, FE10=2, CNS=7

Vastaajan tiedot

Raportti OPQ32 Tunneélyraportti v2.0RE

RAPORTISTA

Tama raportti on tuotettu SHL:n Internet-arviointijarjestelman avulla. Sen tiedot perustuvat
OPQ32-tyopersoonallisuuskyselyyn. Kyselya saavat kdyttaa vain asianmukaisen koulutuksen sen
kayttoon ja tulkintaan saaneet henkil6t.

Tama raportti on tuotettu kyselyvastauksista ja se kuvaa vastaajan nakemyksia. Tulkinnassa tulee
ottaa asianmukaisesti huomioon itsearviointiin perustuvien kyselyjen subjektiivisuus.

Tama raportti on tuotettu elektronisesti: ohjelman kadyttdja voi jalkikateen tehda muutoksia ja
lisdyksia raportin sisaltéon.

SHL Global Management Limited ja siihen kuuluvat yritykset eivat voi taata, etta raportin sisalté on
jarjestelman tuottama eika sita ole jalkikdteen muutettu. Emme voi ottaa vastuuta raportin
sisallén kaytosta, kayttamatta jattamisesta tai kaytdn seurauksista.

www.shl.com

© 2018 SHL ja/tai sen tytaryhtiot. Kaikki oikeudet pidatetaan. SHL ja OPQ ovat tuotemerkkeja,
jotka on rekisterdity Iso-Britanniassa ja muissa maissa

Tama raportti on tuotettu SHL:n toimesta SHL:n asiakkaalle ja sisaltdaa SHL:n aineetonta oikeutta.
SHL sallii asiakkaansa jaljentaa, jaella, muuttaa ja varastoida tata raporttia ja/tai sen sisaltamaa
tietoa sisaistd, ei-kaupallista kayttéaan varten. SHL pidattaa kaikki muut oikeudet.
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