SHL.

Chef+ 7.1 (internationellt)
Intervjuguide

Kandidatens namn: Friskrivningsklausul

INTERVIEW SWEDISH Informationen pa de har sidorna ar

konfidentiell och endast avsedd for
de personer som den galler, eller
andra auktoriserade individer.

Du far inte anvanda rapportens
information som ett alternativ till
rad fran yrkespersoner med de
ratta kvalifikationerna. Om du har
nagra specifika fragor om specifika
arenden bor du radfraga en
yrkesperson med de ratta
kvalifikationerna.

Percentil: 88%

0 Rekommenderas
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SHL.

Anvisningar

Denna guide ger intervjuare en standarduppsattning fragor som kan anvandas for att
ytterligare utvardera kandidatkompetenser. Guiden innehaller intervjufrdgor och anvisningar
for basta sattet att genomfora intervjun, foljdfragor for att underlatta konversationer och en
betygsguide som hjalper dig att poangsatta varje svar.

Den har rapporten ar konfidentiell och dess innehall ar avsett att forutsdga kandidatens
arbetsbeteenden. Lagg marke till att utvarderingskomponenterna i denna lésningsrapport inte
ar jamnt viktade. Vissa komponenter mater allmanna beteenden och vissa mater mer
begransade beteenden. Komponenter med en asterisk (*) ar matt pa begransade beteenden.
Dessa beteenden ar visserligen viktiga for totalpoangen, men de har mindre vikt nar de jamfors
med andra komponenter i den har I6sningen. Var forskning tyder pa att denna viktning
forutsager arbetsprestationer pa basta satt. Om du vill ha mer information om den har
rapporten (inklusive poangsattning) eller andra SHL-produkter, kan du kontakta din
kontoansvarige.

Forbered intervjun:

For att kunna utfora en effektiv intervju kravs lampliga forberedelser. Det ar viktig att gora
foljande innan du intervjuar en kandidat:

- Bekanta dig med kompetenserna som ar associerade med jobbet och valj en eller tva fragor
fran varje kompetens som du ska stalla till intervjupersonen.

- Las igenom kandidatens ansdkan eller meritforteckning och anteckna eventuella saker som
du vill félja upp. Nagra exempel pa potentiella problem ar tomrum i anstallningshistoriken eller
om hen arbetat pa ett foretag i mindre an ett ar.

Halsning och introduktion:

Nu ar du redo att traffa kandidaten. Nar du halsar pa kandidaten ska du presentera dig och ge
bakgrundsinformation om dig sjalv. Forklara syftet med intervjun, till exempel: "Syftet med
intervjun ar att faststalla om dina intressen och kvalifikationer passar for tjansten.” Ge
intervjupersonen en kort dversikt dver intervjuns struktur sa att hen vet vad som vantas. Har ar
nagra tips pa hur du kan strukturera intervjun:

- Foér anteckningar. Det gor det lattare att utvardera kandidaterna efterat utan att glémma
specifika detaljer.

- Tala om for kandidaten att denne far tid i slutet av intervjun att stalla eventuella fragor.

— | slutet av intervjun berattar du for kandidaten om féretaget och det specifika jobb som
personen soker.
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SHL.

Stall kompetensbaserade intervjufragor:

Nu ar du redo att borja stalla fragor. Boérja med fragor som du har om kandidatens ansékning
eller meritforteckning. Stall fragor om hens tidigare arbetshistorik eller ndgot du undrar éver i
meritforteckningen. Sedan gar du vidare till den strukturerade delen av intervjun genom att
stalla fragor som ar associerade med kompetenser for jobbet. Uppmuntra kandidaten att ge ett
komplett svar genom att stalla undersékande fragor om situation, beteende och resultat.

Avsluta intervjun:

Nar alla fragorna har stallts ar det dags att avsluta intervjun. Ge kandidaten specifik information
om arbetsuppgifter, arbetstid, ersattning och foretagsuppgifter. Salj tjansten och foretaget till
kandidaten genom att betona kandidatens lamplighet, kallor till arbetstillfredsstallelse och
utvecklingsmojligheter. Avsluta intervjun med att tacka kandidaten fér att hen tagit sig tid och
genom att ge hen en tidsplan fér ansdkningsprocessen.

Betygsatt kandidaten:

Sista steget ar att utvardera kandidaten. Nagra tips for att hjalpa dig att gdra en bra
utvardering:

- Ga igenom dina anteckningar.

— Faststall kandidatens poang for varje kompetens samt personens totala poang genom att
anvanda ankarskalorna.

- Faststall din slutliga rekommendation.
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SHL.

Ledning, potential SN -

Det har ar ett matt pa potentialen for framgangar pa chefsniva éver branschtyp och
funktionsomrade. Detta karaktariseras av poang som harleds fran svar pa fragor
gallande akademisk och social bakgrund, och ambitioner gallande arbetet.

D Beratta om ett tillfalle nar du varit tvungen att jobba under press for att slutféra en uppgift.

Q Situation: Vad var det fér situation? Var kom pressen ifran (tidsbegridnsning, éverordnade, budget
etc.)?

'D, Beteende: Vad gjorde du for att lindra pressen?

D, Resultat: Vad blev resultatet?

() Beritta om dina framtida karridarmal och ambitioner.

'D, Situation: Vad har du fér karriarmal och ambitioner?
'D, Beteende: Vad planerar du att géra fér att uppna dessa mal?

ID[ Resultat: Vilket resultat hoppas du fa av att uppna dessa mal?

D Beréitta om ett tillfille nér du fatt erkdnnande fér dina framgangar som arbetsledare.

'D, Situation: Nér fick du erkdnnande fér dina framgangar?
'D, Beteende: Vad gjorde du specifikt fér att fa erkannandet?

Q Resultat: Vad var resultatet av att du fick erkannandet?
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SHL.

Ar inte bra pd att arbeta under press och tidsbegransningar
o Kan bara arbeta med en uppgift i taget utan att bli distraherad.
Under genomsnittet Har inga tydliga planer féor framtiden

o Har inte fatt ndgot erkdnnande for arbetsuppgifter utférda som
arbetsledare.

Ar inte bra pa att samarbeta i team.

Kan ibland hantera pressade situationer, men klarar ibland inte av
pressen.

Kan jobba med flera uppgifter samtidigt men missar ibland
tidsgranser.

Genomsnittligt o Har mal for framtiden men har ingen 6nskan att klattra i karriaren.
Har fatt ett visst erkdnnande for sina framgangar som arbetsledare.

Samarbetar for de mesta med andra, men kan ibland ha svart att
acceptera andras idéer.

Ar bra pd att hantera press fran olika hall (tid, medarbetare).

Kan balansera flera uppgifter och haller alla tidsgranser.

Over genomsnittet

Har detaljerade mal och ambitioner for framtiden, har mal for att
fortsatta klattra i karriaren.

Har fatt omfattande erkdnnande for frasngangar som arbetsledare.

Samarbetar bra med andra och ar en bra tillgdng vid arbete i team.
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SHL.

Chefsbedémning )

Detta ar en tendens att fatta bra beslut om hur arbetssituationer ska hanteras pa ett
effektivt satt. Det beddms utifran poang harledda fran kandidatens svar pa fragor om
situationer som man troligtvis stoter pa som chef.

D Beratta om ett tillfidlle nar du uppvisade din férmaga att vara en palitlig arbetsledare.

'D, Situation: Vad var det for situation?
'D, Beteende: Hur uppvisade du att du ar palitlig?

'D, Resultat: Vad blev resultatet?

D Beratta om ett tillfille nar du stétt pa ett problem med en anstilld som inte presterar som hen borde och
hur du hanterade det.

'D, Situation: Vad var det for situation? Vad var det fér problem med hur den anstéllde presterade?
'DL Beteende: Vad gjorde du for att hantera problemet?

Q Resultat: Vad blev resultatet nar du hanterade problemet?

D Beratta om ett tillfalle nér du haft ansvar for andra och varit tvungen att delegera ansvar fér en uppgift.

'D, Situation: Vilka var det du ansvarade f6r?
'D, Beteende: Vilka steg vidtog du fér att delegera ansvar?

() Resultat: Vad blev resultatet?
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SHL.

Uppvisar inte talamod vid arbete med andra.

Kan inte hantera prestationsproblem pa ett personlig och
professionellt satt.

Under genomsnittet Atar sig allg uppgifter utan att delegera till andra; delegerar alla
uppgifter till andra.
Ar inkonsekvent och opélitlig i sitt agerande.

Ar inte éppen for att prata om problem med andra, isolerar sig sjalv
fran att skapa arbetsrelationer.

Ar ibland tadlmodig, men blir ibland frustrerad nar hen arbetar med
andra.

Hanterar vanligtvis prestationsproblem pa ett professionellt satt,
hanterar ibland problem pa ett ej diskret satt.

Genomshnittligt Kan delegera uppgifter, men delegerar ibland fér manga eller for fa

o uppgifter.

Ses ibland som inkonsekvent och opalitlig, men ar for det mesta
palitlig.

Oppnar da och d& upp sig fér andra och lyssnar pa deras problem.

Uppvisar talamod i arbetssituationer.

Kan hantera prestationsproblem pa ett personligt och professionellt

satt.
Over genomsnittet ° Hittar en effektiv balans mellan att delegera och utféra uppgifter
utan hjalp.
o Ar konsekvent och pélitlig i sitt agerande.

Ar dppen och férstdende mot andra, finns tillgdnglig for andra nar de
behdver nagon att prata med.
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SHL.

Prestation Y ;)

Denna komponent mater tendensen att satta upp och uppna utmanande mal och
fortsatta att strava efter dem trots betydande hinder. Denna egenskap utmarks av att
arbeta hart, kanna tillfredsstallelse och stolthet dver att gora ett bra jobb, och ha
tavlingsinstinkt.

D Beratta om en gang nar du skapade ett utmanande mal och behévde évervinna flera hinder foér att uppna
malet.

(] situation: Vad var malet? Vad var det fér hinder?
Q Beteende: Vilka atgéarder vidtog du for att hantera problemen som hindren skapade?

C}, Resultat: Uppnadde du malet i tid och med hég kvalitet?

D Beréitta om ett tillfille dd du behdvde ta initiativ fér att slutféra ett projekt nar du jobbade i ett team.

'D, Situation: Varfor behoévde du ta initiativet?

'D, Beteende: Vilka strategier anvande du for att dverta ansvar fér projektet och se till att det slutférdes?

Q Resultat: Slutférde du projektet? Hur reagerade teamet pa ditt ambitiésa beteende?

[0 Beskriv ett ambitiést mal som du har uppnétt och den plan du anvinde fér att uppna det.

Q Situation: Vad var malet? Varfor hade du ett sd utmanande mal?
'D, Beteende: Hur utvecklade du planen? Vad gjorde du om du inte féljde planen?

() Resultat: Vad blev resultatet?
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SHL.

Satter endast upp svaruppnaeliga mal nar det ar absolut nédvandigt
och nar den motiverande faktorn ar en extern inverkan (t.ex. en
arbetsledare).

Ger upp enkelt eller 6verlater arbetet till en kollega nar det blir svart.
o Undviker konkurrens i sitt arbete.

Under genomsnittet Arbetar inte snabbare nar det behdvs och bryr sig inte om att arbetet

o ar bradskande.

Saknar initiativ, intensitet och/eller drivet att utféra arbete av hég
kvalitet.

Bryr sig inte om att fa erkdnnande for hart arbete eller uppnadda
mal.

Skapar i allmanhet mal som ar lagom svara att uppna, men behdver
extern motivation for att skapa mal som ar mycket svara att uppna.

Klarar vanligtvis svara hinder, men ger ibland upp om utmaningen ar
for tuff.

e Ar mattligt konkurrensinriktad om en miljé ldmpar sig fér det.
Genomsnittligt 9 ! P 9
o Arbetar snabbt om det rekommenderas av en yttre kalla.

Visar da och da initiativ eller intensitet for arbete av hog kvalitet.

Utfér vanligtvis tufft arbete pa grund av att det ar nédvandigt, och
inte for att fa erkdnnande for arbete av hég kvalitet.

Satter upp ambitiésa mal och motiveras av interna faktorer att
uppna malen.

Ar uthallig trots hinder nar hen forsoker uppna ett mal.
Sver genomsnittet ° Mycket konkurrensinriktad i tillampliga situationer.
Arbetar snabbt under tidspress.

Arbetar med hog intensitet.

Tycker om att fa berém for hart arbete och framgangar.
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SHL.

Ansvar 9

Den har komponenten mater tendensen for en persons ansvar for sina egna
handlingar och atagande att utfora tilldelade uppgifter. Denna egenskap utmarks av:
palitlighet, proaktivt engagemang i arbetet, och en vilja att genomfdra alla uppgifter,
oavsett hur enkla eller enformiga de ar.

D Beratta om ett tillfidlle nir du behévde géra manga rutinméssiga och trakiga uppgifter under en langre tid.

G{ Situation: Vad var det for trakiga uppgifter?
'DL Beteende: Hur beholl du motivationen att slutféra dessa uppgifter?

'D, Resultat: Slutférde du alla de trakiga uppgifterna?

D Beskriv en situation nir du behévde prioritera nivaer av ett projekt och utforma och félja en projektplan.

D, Situation: Vilket projekt arbetade du med?
'D, Beteende: Hur prioriterade du och planerade projektet?

Q Resultat: Vad blev resultatet av projektet?

D Beratta om ett tillfalle nér du arbetade med flera olika tidsramar, méten och bokningar. Beskriv hur du
hanterade dessa uppgifter.

Q Situation: Vad var det for situation?

'D, Beteende: Hur hanterade du alla dina ansvarsomraden?

() Resultat: Vad blev resultatet?
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Under genomsnittet o

Genomshnittligt o

Over genomsnittet
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SHL.

Undviker rutinmassiga och triviala uppgifter.
Framstar som opalitlig att kunna utféra vissa uppgifter.

Har problem med att planera ordentligt infor kravande eller
enformiga projekt.

Skjuter sannolikt upp arbete som betraktas som trakigt eller
ointressant och slutfor det darfor inte i tid.

Blir 14tt distraherad pa grund av tristess.

Arbetar med triviala eller trakiga uppgifter i begransad utstrackning.

Har ibland svart att planera projekt som bestar av trakigt arbete.
Skjuter ibland upp arbete som betraktas som svart.
Overlater trakigt arbete till kollegor om s& ar majligt.

Har svart att slutféra svara eller trakiga uppgifter i tid.

Tar sig an arbete pa ett ordningsamt och effektivt satt.

Ar motiverad att utféra arbetet oavsett hur svara eller trakiga
uppgifterna ar.

Slutfor arbete i tid utan att skjuta upp det.
Planerar alla arbetsuppgifter och projekt noggrant.

Distraheras inte enkelt fran arbetet.
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SHL.

Villighet att lara sig Y - )

Den har komponenten mater tendensen att lara av erfarenhet. Den har egenskapen
kannetecknas av: att man ar 6ppen for nya erfarenheter, att man soker bade positiv
och negativ aterkoppling, att man ser tillbaka pa tidigare erfarenheter och évervager
andra tillvdgagangssatt och att man hittar ménster och ordning i komplex
information.

D Beritta om en gang nir du varit villig att utmana ett allmént vedertaget sitt att utféra en uppgift.

Cl Situation: Vilken var den vedertagna metoden? Vad var det med den hiar metoden som du inte
tyckte var tillrackligt bra?

'D, Beteende: Vilka atgirder vidtog du fér att andra hur saker och ting skulle géras?

D, Resultat: Implementerade du dndringen i din dagliga rutin?

D Beratta om ett tillfille nar du fatt negativ aterkoppling gillande ditt arbete.

'DL Situation: Vad arbetade du med? Vad bestod aterkopplingen av?
'D, Beteende: Inkorporerade du aterkopplingen i ditt arbete? Varfér eller varfor inte?

'DL Resultat: Hur férédndrades ditt arbete som ett resultat av att du tog emot/inte tog emot
aterkopplingen?

D Beskriv ett problem du har stétt pa som involverat att tolka data som var svara att férsta.

Q Situation: Vad var problemet? Beskriv data som du var tvungen att underséka for att forsta
problemet.

'DL Beteende: Hur anvande du data som grund foér ditt tillvigagangssatt fér att I16sa problemet?

Q Resultat: Kunde du tolka och anvianda data pa ett framgangsrikt satt?
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Under genomsnittet

Genomshnittligt o

Over genomsnittet
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SHL.

Kan inte identifiera brister i accepterad metod. Tar inte ansvar for att
forandringar ska ske. Kan inte implementera meningsfulla
féorandringar.

Kan inte identifiera negativ aterkoppling. Andrar inte sitt beteende
baserat pa aterkoppling. Ovillig att lyssna pa eller acceptera negativ
aterkoppling. Tar inte personligt ansvar for negativ aterkoppling.

Kan inte identifiera mdnster i data som gor det mojligt att [6sa
problem. Forlitar sig inte pa tidigare erfarenhet for att forsta det
aktuella problemet. Kan inte bearbeta informationen snabbt.

Kan identifiera brister i en accepterad metod men de ar ibland sma
eller har liten inverkan. Tar ansvar for att forandringar ska ske efter
att ha blivit tillsagd att géra det. Kan implementera forandringar
under en kort tid, men kan ha svart att uppratthalla férandringen.

Identifierar vissa exempel pa nar hen far negativ aterkoppling men
kan identifiera kritik som skulle kunna betraktas som en
komplimang (t.ex. jag bryr mig for mycket, jag arbetar for hart, jag ar
perfektionist). Valjer att inkorporera delar av aterkoppling i sitt
arbete. Accepterar negativ aterkoppling men kan rationalisera
tidigare beteende eller bagatellisera aterkopplingen.

Identifierar monster i data som gor det mojligt att |6sa problem med
mer komplexa uppsattningar information. Forlitar sig pa tidigare
erfarenhet for att forstd det aktuella problemet. Loser problemet i en
acceptabel takt.

Kan identifiera viktiga brister i accepterad metod. Tar fullstandigt
ansvar for att forandringar ska ske. Implementerar och stravar efter
langsiktiga féorandringar.

Identifierar ett riktigt exempel pa negativ aterkoppling. Gér
bestandiga forandringar av sitt beteende baserat pa aterkoppling.
Ber om ytterligare aterkoppling efter att ha implementerat
forandringar. Tar fullstandigt ansvar for att féorandra sitt beteende.

Kan identifiera mdnster i data som gor det mdjligt att |6sa problem.
Forlitar sig pa tidigare erfarenhet for att hantera aktuellt problem

och tillampar sddana erfarenheter med stor precision och effektivitet.

Loser problemet snabbt men med hdg precision.
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SHL.

Deduktivt resonemang Y - )

Den har beddmningen mater formagan att dra logiska slutsatser baserat p3 tillganglig
information och slutfora scenarier med hjalp av ofullstandig information. Testet ger en
uppfattning om hur en individ presterar nar hen blir ombedd att utveckla I&dsningar
utifrdn delgiven information och att kunna dra logiska slutsatser baserat pa denna
data. Denna form av resonemang kravs ofta for att stédja arbete och beslutsfattande i
manga olika typer av yrkesroller pa olika nivaer.

Den har rapporten innehaller information gallande en individs formaga att anvanda
logiskt tankande for att I16sa problem, komma fram till [6sningar nar informationen ar
begransad och anvanda data pa ett effektivt satt.

D Beratta om ett tillfalle nar du varit tvungen att undersdka ett problem for att komma fram till en lamplig
I6sning.

D, Situation: Vad var problemet?
'DL Beteende: Hur undersékte du problemet?

'DL Resultat: Hur anvande du informationen som du fick fram fér att I16sa problemet?

D Beskriv en situation dar du varit tvungen att ifrdgasatta en medarbetares asikt.

'D, Situation: Vad var det for situation? Vad var det din medarbetare férsékte foresla?
'DL Beteende: Hur ifragasatte du argumentet?

() Resultat: Vad blev resultatet?

D Beskriv en situation dar du anvant tillganglig information for att I16sa ett problem.

'D, Situation: Vad var det for situation? Vilken information var tillgénglig for dig?

Q Beteende: Vilka metoder anvande du fér att komma till dina slutsatser? Hur implementerade du
lésningen?

Q Resultat: Vad blev resultatet?
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Under genomsnittet

Genomshnittligt

Over genomsnittet
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Kan inte identifiera vilken information som behovs for att ta fram en
|6sning. Samlar in felaktig eller otillracklig information for att I6sa
problemet. Anvander tillganglig information pa ett felaktigt satt.

Kan inte begransa invandningar mot ett argument till situationen i
fraga. Kan komma med personliga attacker som inte ar relevanta for
situationen. Kan inte identifiera de storsta bristerna i ett argument.

Kan inte anvanda tillganglig information for att komma till
valgrundade slutsatser. Har bristande logik. Kan grunda beslut pa
information som ar ogiltig eller icke existerande.

Kan identifiera men har svart att lokalisera information som behdvs
for att ta fram en l6sning. Kan ha otillracklig eller ogiltig information,
men kan utveckla en generellt Iamplig 16sning utifran det som finns
till hands.

Kan identifiera grundlaggande brister i ett argument, men har svart
att bestrida sddana brister. Argument mot andras asikter kan avvika
fran den aktuella fragan, men ar generellt relevanta och blir inte for
personliga. Kan identifiera de flesta brister i ett argument.

Kan utveckla en lamplig l6sning pa ett problem, men brister lite i sin
logik.

Kan identifiera och lokalisera information som behdvs for att ta fram
en |6sning. Samlar in den viktigaste och mest nédvandiga
informationen forst och tillampar kunskapen pa ett korrekt satt for
att |6sa problemet.

Kan identifiera felaktiga antaganden och bristande logik i ett
argument och ifragasatter dem pa ett lampligt satt. Begransar
diskussionen till den aktuella frdgan och hanterar andras genmaélen
pa lampligt satt.

Kan ta fram en logisk 16sning pa ett problem och kan identifiera
vilken ytterligare information som behovs.
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SHL.

Uppvisar medkansla* RN )

Det har mater i vilken utstrackning kandidaten ar medveten om andras behov och ger
dem en hjalpande hand.

D Ge mig ett exempel pa en gang nir du uppmirksammade bekymmer som ndgon annan hade.

'DL Situation: Vad var det for situation?
'D, Beteende: Vilka atgérder vidtog du fér att bekrifta problemen?

Q Resultat: Vad gav det for resultat?

D Beratta om ett tillfille nir du behévde ta hand om en kollega vars personliga problem bérjade paverka
arbetet.

G{ Situation: Vad var det for situation?

'D, Beteende: Vad gjorde du for att visa omtanke om personens emotionella behov?

() Resultat: Vad gav det fér resultat?

Under genomsnittet Visade brist pa empati for andras erfarenheter, behov eller kanslor.

Visade empati for andra som liknade hen, kan ha haft problem med

Genomsnittligt : _ !
att visa empati mot nagon som var annorlunda.

Forsokte forsta kanslorna hos nadgon som var mycket annorlunda an

Over genomsnittet sig sjalv pa ett akta och omtanksamt satt.
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SHL.

Uppratthaller bra arbetsrelationer* N <)

Det har mater i vilken utstrackning kandidaten forsdker utveckla goda relationer med
andra.

D Beratta om ett tillfille nir du tyckte det var svart att skapa och uppratthalla en bra arbetsrelation med en
kollega.

D, Situation: Vad var det for situation? Pa vilket satt var det svart att arbeta med personen?

'Dl Beteende: Hur reagerade du pa den andra personens beteende? Vad gjorde du fér att effektivt kunna
arbeta med personen?

'DL Resultat: Vad blev resultatet?

D Beritta om ett tillfille nér du skapade en effektiv arbetsrelation med nagon.

'D, Situation: Vad var relationens natur? Varfér var relationen sa effektiv?
'D, Beteende: Vad gjorde du for att utveckla och uppréatthalla relationen med individen?

Q Resultat: Vad blev resultatet? Vilka gemensamma mal uppnaddes tack vare relationen?

Forsokte inte forbattra eller uppratthalla starka relationer med andra

Under genomsnittet pa jobbet.

Upprattholl starka relationer med andra i den narmaste

Genomshnittligt
arbetsgruppen.

Skapade starka arbetsrelationer bade inom och utanfér den

Over genomsnittet .
narmaste arbetsgruppen.
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SHL.

Delar kunskap och ger vagledning* Y - )

Det har mater i vilken utstrackning kandidaten delger information och erbjuder
vagledning at andra.

D Beratta om ett tillfidlle nar du gav viagledning at kollegor om hur de skulle utféra en uppgift.

'DL Situation: Vilka kollegor var det? Vilken vagledning gav du?
'D, Beteende: Hur vagledde du dem?

D, Resultat: Vad blev resultatet av din vagledning?

D Beratta om ett tillfalle nar det var avgorande for dig att dela med dig av din expertis med andra.

'D, Situation: Varfoér var det avgérande att du delade med dig av din expertis? Vem delgav du den till?
'D, Beteende: Hur delgav du din expertis?

() Resultat: Hur léste din expertis situationen?

Holl information for sig sjalv aven nar man bad hen att delge den.

Under genomsnittet Erbjod inte vagledning dar det behovdes.

Var villig att ge information at andra pa begaran, var kanske inte

Genomsnittligt
proaktiv med att ge information som kunde vara till nytta senare.

Delade garna arbetsinformation med andra och gav vagledning nar

Over genomsnittet hen upptackte ett behov for det.
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SHL.

Analyserar information* Y - )

Det har mater i vilken utstrackning kandidaten identifierar viktiga faktorer och
integrerar information for att forsta uppgifter eller situationer.

D Ge mig ett exempel pa nér du behévde hitta samband mellan information fran olika kallor.

'DL Situation: Varfor var det viktigt for dig att hitta sambanden?
'D, Beteende: Hur identifierade du sambanden?

D, Resultat: Vilka samband identifierade du?

D Beratta om ett tillfalle ndr du behévde analysera stora mangder information for att komma till en slutsats
om ett problem eller ett drende.

'D, Situation: Vad var det for problem eller arende?
'DL Beteende: Hur analyserade du informationen?

Cl Resultat: Kunde du Iésa problemet eller drendet baserat pa din analys?

Missade flera viktiga informationspunkter eller tydliga samband,

Under genomsnittet drog slutsatser som var sjalvklara, forenklade eller felaktiga.

|dentifierade och kombinerade viktig information fran nagra kallor,
hittade viktiga samband, men kunde inte identifiera mer komplexa,
underliggande samband.

Genomshnittligt

Drog tydliga slutsatser genom att hitta, analysera och kombinera en

Over genomsnittet stor mangd komplex information.
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SHL.

Lar sig snabbt* Y - )

Det har mater i vilken utstrackning kandidaten enkelt tar till sig ny information och
tekniker.

D Beratta om ett tillfalle nér du snabbt behoévde hitta huvudpunkterna i en mangd information for att fatta
ett beslut.

0] situation: Vad var det for beslut du behdvde fatta?
(:1 Beteende: Hur hittade du de relevanta punkterna bland de irrelevanta?

'D, Resultat: Kunde du fatta ett vettigt beslut med de viktiga punkter du hittade?

D Beratta om ett tillfalle nér du behévde ta med ny information fér att kunna slutféra ett projekt du redan
hade pabérjat.

'DL Situation: Vilket projekt arbetade du med?

Q Beteende: Hur tog du med den nya informationen i vad du redan visste om projektet?

Q Resultat: Hur paverkade den nya informationen projektets resultat?

Hade svart att lara sig, integrera eller anvanda ny information utan

Under genomsnittet hjalp och upprepad kontakt.

Integrerade och larde sig ny information och tekniker, men forst

Genomsnittligt
efter lite dvning.

Hittade, larde sig och integrerade snabbt viktig information, aven

Over genomsnittet med liten eller ingen 6vning med det nya materialet.
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Genererar nya idéer* R -

Det har mater i vilken utstrackning kandidaten skapar innovativa metoder.

D Beritta om den mest innovativa idé du har haft for att tillmétesga ett behov.

'DL Situation: Vad var det for behov?
'D, Beteende: Vilka atgéarder vidtog du for att se till att du kunde tillmétesga behovet?

'D, Resultat: Vad blev resultatet?

D Ge mig ett exempel pa ett tillfille nar du ifrdgasatte en langvarig procedur och erbjéd en annan kreativ
metod i stallet.

'D, Situation: Vilken procedur ifrdgasatte du?

'D, Beteende: Hur kom du fram till den nya metoden?

() Resultat: Vad tyckte de andra om din idé?

Under genomsnittet Foreslog foraldrade idéer eller metoder som saknade kreativitet.

Forstod nar langvariga metoder eller procedurer inte langre var

Genomshnittligt
effektiva och hittade pa nya alternativ.

Delade ett nytt synsatt och hittade enkelt pa innovativa och kreativa

Over genomsnittet metoder eller system.

© 2022 SHL och/eller dess dotterbolag. Med ensamratt.

21



SHL.

Anvander tiden effektivt* R )

Det har mater i vilken utstrackning kandidaten planerar sin egen tid och levererar
arbetsuppgifterna i tid.

D Ge mig ett exempel pa ett tillfille nir du behévde slutféra ett projekt som hade en snév tidsplan.

'DL Situation: Vad innebar projektet? Varfor var tidsplanen sa sniv?
'D, Beteende: Hur sag du till att arbetet blev klart i tid?

D, Resultat: Kunde du halla tidsplanen? Vad skulle du ha kunnat géra annorlunda?

D Beratta om ett tillfille nir du missbedédmde hur mycket tid som kravdes for att slutfora ett projekt pa ett
effektivt satt.

'D, Situation: Vad innebar projektet? Nar insag du att det skulle bli problematiskt?
'DL Beteende: Vilka atgirder vidtog du fér att planera tiden?

Cl Resultat: Vad blev resultatet av projektet? Levererade du arbetet i tid?

Planerade inte tiden val och kunde inte prioritera och leverera

Under genomsnittet arbetet i tid.

Planerade tiden val for en viss uppgift, kunde prioritera for att

Genomshnittligt
leverera arbetet i tid.

Demonstrerade effektivanvandning av tidsplanering, levererade

Over genomsnittet arbetet i tid och till hdg kvalitetsstandard.
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SHL.

Utfor arbete av hog kvalitet* R < )

Det har mater i vilken utstrackning kandidaten slutfor varje uppgift med hog kvalitet.

D Ge mig ett exempel pa en situation nar du behdvde definiera kvalitetsstandarder fér ett projekt.

'DL Situation: Hur definierade du kvalitetsstandarderna?

Q Beteende: Vad gjorde du for att sikerstalla att kvalitetsstandarderna uppratthélls? Vad gjorde du nar du
upptackte ett brott mot kvalitetsstandarderna?

'D, Resultat: Hur hjalpte definitionen av kvalitetsstandarder dig att uppna projektmalen? Fick du nagon
aterkoppling?

D Beritta om ett tillfille nér du behévde géra avkall pa kvalitetsstandarderna.

'D, Situation: Vad var det fér situation? Varfér behévde du goéra avkall pa kvalitetsstandarderna?
'D, Beteende: Vad gjorde du for att avhjalpa problemet?

'D, Resultat: Vad gav det fér resultat? Vad skulle du géra annorlunda nasta gang for att uppratthalla
kvalitetsstandarderna?

Insag inte betydelsen av att leverera arbete av hog kvalitet, var

Under genomsnittet beredd pa att aventyra standarder.

Kunde tydligt definiera och leverera arbete till hoga

Genomsnittligt
kvalitetsstandarder.

Kunde satta hoga kvalitetsstandarder eller ta itu med situationer dar

Over genomsnittet standarder hade aventyrats.
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SHL.

Anpassar sig till forandring* Y - )

Det har mater i vilken utstrackning kandidaten accepterar och anpassar sig till
forandringar utan svarigheter.

D Beskriv hur du har hanterat stora férandringar inom verksamheten under det senaste aret.

'DL Situation: Vad var det fér situation? Paverkade forandringarna teamets struktur?
'D, Beteende: Hur hanterade du utmaningen?

D, Resultat: Vad blev resultatet av det sitt du hanterade féréandringarna pa?

D Ge mig ett exempel pa en akut situation som du snabbt behévde atgarda.

'D, Situation: Vad var det for situation? Vad var tidsramen for att hantera den akuta situationen?
'D, Beteende: Hur hanterade du den akuta situationen?

Cl Resultat: Vad var slutresultatet? Lyckades du?

Kande sig pressad nar hen behovde andra den vanliga metoden att

Under genomsnittet . . .
utféra nagot pa.

Anpassade sig val till forandring och upprattholl normal produktivitet

Genomsnittligt
pa jobbet.

Fick ny energi av forandring, anpassade sig enkelt till forandringar i

Over genomsnittet O
omgivningen.
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SHL.

Kontrollerar sina kanslor* Y - )

Det har mater i vilken utstrackning kandidaten kan kontrollera negativa kanslor.

D Beratta om ett tillfille néar ditt lugn och din fattning gjorde skillnad for att fa nagot utfért.

'DL Situation: Vad gjorde situationen frustrerande?
'D, Beteende: Vilka specifika dtgarder vidtog du for att kontrollera dina kénslor?

() Resultat: Vad var resultatet av dina dtgarder?

D Beratta om ett tillfalle nér du behévde hantera en speciellt upprord eller arg person.

'DL Situation: Varfor var personen upproérd eller arg?
D, Beteende: Vilka atgérder vidtog du fér att I16sa situationen pa ett lugnt satt?

ID[ Resultat: Om du befann dig i en liknande situation igen, vad skulle du géra annorlunda?

Under genomsnittet Kunde inte effektivt kontrollera kanslorna i stressiga situationer.

Kontrollerade kanslorna under stress men hade svart att uppratthalla

Genomsnittligt
samma niva av produktivitet och fokus.

Reagerade lugnt och sjalvsakert infor en krissituation, lat inte

Over genomsnittet kanslorna paverka produktivitet eller fokus.
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