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Manager 7.1 – Raport de interviu 
(internațional)

Numele candidatului: Declinarea răspunderii:

Sample Candidate 

Percentile: 33%

Informațiile cuprinse în aceste 
pagini au caracter confidențial și 
sunt destinate numai persoanei sau 
persoanelor cărora le aparțin ori 
altor persoane autorizate. 

Nu trebuie să vă bazați pe 
informațiile din raport ca 
alternativă la recomandări din 
partea unui profesionist. Dacă aveți 
întrebări specifice despre anumite 
chestiuni, trebuie să vă consultați 
cu un profesionist.

Recomandat

Instrucțiuni

Acest ghid oferă intervievatorilor un set standard de întrebări care pot fi folosite pentru a 
evalua suplimentar competențe importante ale candidaților. Alături de întrebările din 
interviu, veți găsi instrucțiuni despre cum să desfășurați în mod optim interviul, întrebări de 
aprofundare pentru a facilita conversația și un ghid de evaluare care vă va ajuta să punctați 
fiecare răspuns.

Acest raport este confidențial, iar conținutul său este conceput pentru a vă ajuta la 
prognozarea comportamentului candidatului la locul de muncă. Vă rugăm să rețineți că 
elementele evaluării incluse în acest raport de soluții au ponderi diferite. Unele dintre 
elemente măsoară dimensiuni generale ale comportamentului, iar altele măsoară 
dimensiuni mai specifice. Competențele notate cu un asterisc (*) măsoară dimensiuni 
specifice ale comportamentului. Deși aceste comportamente sunt importante pentru 
punctajul general, ele nu au aceeași pondere ca alte componente din această soluție. 
Studiile noastre indică faptul că această ponderare prezice cel mai bine performanța la locul 
de muncă. Dacă doriți mai multe informații despre acest raport (inclusiv punctarea) sau 
despre alte produse oferite de SHL, vă rugăm să contactați reprezentantul responsabil cu 
contul dvs.
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Pregătirea pentru interviu:

Pentru a desfășura un interviu eficient, trebuie să aibă loc o pregătire adecvată. Este 
important să țineți cont de următoarele aspecte înainte de a intervieva un candidat:

- Familiarizați-vă cu competențele asociate postului și alegeți una sau două întrebări de la 
fiecare competență pentru a le adresa candidatului.
- Parcurgeți aplicația depusă de candidat sau CV-ul acestuia pentru a identifica eventuale 
aspecte pe care trebuie să le aprofundați. Câteva aspecte de clarificat ar putea fi pauzele 
între locurile de muncă sau ocuparea unei poziții pentru mai puțin de un an.

Întâmpinare și prezentare:

Acum sunteți gata să vă întâlniți cu candidatul. Atunci când întâmpinați candidatul, 
prezentați-vă și oferiți câteva informații de context despre dvs. Explicați scopul interviului, de 
exemplu: „Scopul interviului este de a vedea în ce măsură interesele și calificările dvs. se 
potrivesc cu rolul.” Oferiți candidatului o scurtă prezentare a structurii interviului, astfel încât 
să știe la ce să se aștepte. Iată câteva sugestii pentru structurarea interviului:

- Luați notițe. Va fi mai ușor să evaluați candidații după aceea, fără a omite detaliile 
importante.
- Spuneți-i candidatului că, la sfârșitul interviului, veți aloca timp pentru a răspunde oricăror 
întrebări pe care le-ar putea avea.
- La sfârșitul interviului, spuneți-i candidatului despre companie și despre postul pentru care 
candidează.

Adresați întrebări de interviu bazate pe competențe:

Acum sunteți gata să începeți să adresați întrebările. Începeți cu întrebările pe care le aveți 
despre candidatura sau CV-ul persoanei intervievate. Adresați întrebări despre experiența de 
muncă anterioară sau orice potențiale probleme pe care le remarcați în CV. Când terminați 
cu acestea, treceți la partea structurată a interviului, adresând întrebările legate de 
competențele necesare postului. Adresați întrebări de aprofundare candidatului, astfel încât 
să primiți un răspuns complet; urmăriți structura: Situație, Comportament, Rezultat.

Încheiați interviul:

După ce ați adresat toate întrebările, trebuie să încheiați interviul. Oferiți candidatului detalii 
specifice, inclusiv atribuțiile postului, programul de lucru, remunerație și informații despre 
companie. „Vindeți” poziția și compania candidatului, punând accentul pe potrivirea cu rolul, 
sursele de satisfacție aduse de post și oportunitățile de creștere. În încheiere, mulțumiți-i 
candidatului pentru timpul acordat și prezentați-i pașii următori ai procesului de recrutare.
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Evaluați candidatul:

Ultimul pas este acela de a evalua candidatul. Iată câteva sfaturi care să vă ajute să realizați o 
bună evaluare:

- Parcurgeți-vă notițele.
- Stabiliți scorul candidatului pentru fiecare competență, precum și o evaluare generală 
folosind ancorele comportamentale.
- Formulați recomandarea finală.
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Potențial managerial

Acest item măsoară potențialul de reușită ca manager, în diferite tipuri de industrii și 
domenii de activitate. Acesta se caracterizează prin punctaje derivate din răspunsurile 
la întrebări referitoare la istoricul academic și social și la aspirațiile în muncă.

Spuneți-mi despre o situație în care a trebuit să lucrați sub presiune pentru a finaliza o sarcină.

Situație: Care a fost situația?  De unde a provenit presiunea (constrângeri de timp, 
supervizor, buget etc.)?

Comportament: Ce măsuri ați luat pentru a reduce presiunea?

Rezultat: Care a fost rezultatul?

Privind în viitor, spuneți-mi despre obiectivele și aspirațiile dvs. în carieră.

Situație: Care sunt obiectivele și aspirațiile dvs. în carieră?

Comportament: Ce măsuri intenționați să luați pentru a atinge aceste obiective?

Rezultat: Ce rezultat sperați să obțineți prin atingerea acestor obiective?

Spuneți-mi despre o situație în care ați primit recunoaștere pentru realizările dvs. într-un rol de supervizor.

Situație: Când ați primit recunoaștere pentru realizările dvs.?

Comportament: Ce ați făcut în mod special pentru a primi această recunoaștere?

Rezultat: La ce a dus faptul că ați primit recunoaștere?
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Sub medie

Nu lucrează bine sub presiune și când este constrâns de timp.

Poate lucra doar la o sarcină pe rând fără a fi distras.

Nu are o viziune clară asupra planurilor de viitor.

Nu a primit recunoaștere pentru sarcini de supervizare.

Nu colaborează bine cu ceilalți atunci când lucrează în echipă.

În medie

Uneori poate să facă față situațiilor presante, în timp ce alteori, nu.

Poate să lucreze la mai multe sarcini deodată, dar uneori ratează 
termenele-limită.

Are obiective pentru viitor, dar nu dorește să avanseze în carieră.

A primit o oarecare recunoaștere pentru realizările sale în roluri de 
supervizare.

Colaborează cu ceilalți de cele mai multe ori; poate întâmpina uneori 
dificultăți în a accepta ideile altora.

Peste medie

Gestionează foarte bine presiunea indiferent de unde provine 
aceasta (timp, colegi).

Găsește un echilibru între mai multe sarcini și poate respecta toate 
termenele-limită.

Are obiective și aspirații viitoare clare; are obiective de a avansa în 
permanență în carieră.

A primit o recunoaștere semnificativă pentru realizările sale în roluri 
de supervizare.

Colaborează bine cu ceilalți și este un mare atu pentru echipă.
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Raționament managerial

Acest item se referă la tendința de a formula raționamente bune despre cum să 
răspundeți eficient la situațiile profesionale. Acesta este determinat de punctajele 
derivate din răspunsurile candidatului la întrebări referitoare la situațiile pe care le-ar 
întâlni probabil ca manager.

Spuneți-mi despre o situație în care ați dovedit că sunteți un supervizor de încredere.

Situație: Care a fost situația?

Comportament: Cum ați demonstrat că sunteți de încredere?

Rezultat: Care a fost rezultatul?

Spuneți-mi despre o situație în care v-ați confruntat cu o problemă legată de performanța unui angajat și 
cum ați gestionat-o.

Situație: Care a fost situația? Care a fost problema legată de performanță?

Comportament: Ce ați făcut pentru a gestiona problema?

Rezultat: Care a fost rezultatul rezolvării problemei?

Spuneți-mi despre o situație în care supervizați alte persoane și trebuia să le delegați responsabilități 
pentru o sarcină.

Situație: Pe cine supervizați?

Comportament: Ce măsuri ați luat pentru a delega responsabilitatea?

Rezultat: Care a fost rezultatul?
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Sub medie

Nu dă dovadă de răbdare când lucrează cu alte persoane.

Nu reușește să gestioneze problemele de performanță cu discreție și 
profesionalism.

Preia toate sarcinile fără a delega altora; deleagă toate sarcinile 
altora.

Este inconsecvent în acțiunile sale și nu inspiră încredere.

Nu este deschis să vorbească despre probleme cu ceilalți; se izolează 
și nu stabilește relații la locul de muncă.

În medie

Uneori are răbdare, dar alteori se frustrează când lucrează cu alte 
persoane.

De obicei, se ocupă de problemele de performanță cu 
profesionalism; uneori le gestionează în public.

Reușește să delege sarcini, dar uneori deleagă prea mult sau prea 
puțin.

Uneori este considerat ca fiind inconsecvent și neserios, dar de cele 
mai multe ori inspiră încredere.

Se va deschide ocazional în fața celorlalți și va asculta problemele 
acestora.

Peste medie

Dă dovadă de răbdare în situațiile de muncă.

Reușește să gestioneze problemele de performanță cu discreție și 
profesionalism.

Găsește un echilibru eficient între delegare și finalizarea sarcinilor 
fără ajutor.

Este consecvent în acțiunile sale și inspiră încredere.

Este deschis și înțelegător atunci când are de-a face cu ceilalți; este 
disponibil pentru alții atunci când aceștia au nevoie de cineva cu care 
să vorbească.
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Realizare

Această componentă măsoară tendința de a stabili și a îndeplini obiective ambițioase, 
persistând totodată în fața unor obstacole semnificative. Această trăsătură se 
caracterizează prin: muncă asiduă, sentimentul de satisfacție și de mândrie față de 
obținerea rezultatelor de înaltă calitate și competitivitate.

Spuneți-mi despre o situație în care v-ați stabilit un obiectiv dificil și a trebuit să depășiți numeroase 
obstacole pentru a atinge acest obiectiv.

Situație: Care a fost obiectivul? Care au fost obstacolele?

Comportament: Ce măsuri ați luat pentru a remedia problemele create de obstacole?

Rezultat: V-ați îndeplinit obiectivul în timp util și cu o bună calitate a muncii?

Spuneți-mi despre o situație în care a trebuit să luați inițiativă în cadrul unei echipe pentru a finaliza un 
proiect.

Situație: De ce a trebuit să luați inițiativa?

Comportament: Ce strategii ați folosit pentru a prelua conducerea asupra proiectului și a asigura astfel 
finalizarea acestuia?

Rezultat: Ați finalizat proiectul? Cum a reacționat echipa dvs, la comportamentul dvs. 
ambițios?

Spuneți-mi despre un obiectiv ambițios pe care l-ați atins și despre planul pe care l-ați folosit pentru a 
realiza obiectivul.

Situație: Care a fost obiectivul? De ce v-ați stabilit un obiectiv atât de ambițios?

Comportament: Cum ați elaborat planul? Ce ați făcut dacă v-ați abătut de la plan?

Rezultat: Care a fost rezultatul?
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Sub medie

Stabilește obiective îndrăznețe numai atunci când este absolut 
necesar și când factorul motivator este o influență exterioară (de 
exemplu, supervizorul).

Renunță cu ușurință sau deleagă munca unui coleg atunci când se 
confruntă cu obstacole dificile.

Nu se lasă influențat de concurența între colegi când vine vorba să își 
termine treaba.

Nu are simțul urgenței atunci când este necesar și ignoră presiunea 
timpului pentru finalizarea muncii.

Îi lipsesc inițiativa, pasiunea și/sau avântul pentru a face o muncă de 
calitate.

Nu este preocupat de recunoașterea eforturilor sau a îndeplinirii 
obiectivelor.

În medie

În general, stabilește obiective de dificultate moderată, dar are 
nevoie de motivație din exterior pentru a stabili obiective extrem de 
dificile.

De obicei, depășește obstacolele dificile, dar uneori renunță dacă 
provocarea pare a fi prea descurajantă.

Dă dovadă de un grad moderat de competitivitate dacă mediul este 
propice pentru concurența între colegi.

Lucrează cu un sentiment al urgenței dacă o sursă externă sugerează 
că este necesar.

Dă dovadă de inițiativă sau pasiune pentru a face ocazional o muncă 
de calitate.

De obicei, finalizează sarcinile dificile din necesitate și nu pentru 
recunoașterea calității muncii sale.

Peste medie

Stabilește obiective ambițioase și este motivat de factori intrinseci să 
atingă obiectivele.

Perseverează în fața tuturor obstacolelor atunci când încearcă să 
realizeze un obiectiv.

Este foarte competitiv în situațiile profesionale relevante.

Are un sentiment al urgenței atunci când se confruntă cu presiunea 
timpului.

Abordează munca cu multă pasiune.

Îi face plăcere să fie recunoscut pentru eforturile și realizările sale.
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Responsabilitate

Această componentă măsoară predilecția unei persoane de a-și asuma 
responsabilitatea pentru propriile sale acțiuni și angajamentul de a îndeplini sarcinile 
atribuite. Această trăsătură se caracterizează prin: seriozitate; implicare proactivă în 
muncă și dedicare față de îndeplinirea chiar și a celor mai banale sarcini.

Spuneți-mi despre o situație în care a trebuit să îndepliniți multe sarcini de rutină și plictisitoare pentru o 
perioadă semnificativă de timp.

Situație: Care au fost aceste sarcini banale?

Comportament: Cum ați rămas dedicat acestor sarcini?

Rezultat: Ați îndeplinit toate acele sarcini plictisitoare?

Descrieți o situație în care a trebuit să prioritizați etapele unui proiect și să elaborați și să urmați un plan 
de proiect.

Situație: La finalizarea cărui proiect ați lucrat?

Comportament: Cum ați stabilit priorități și cum ați planificat?

Rezultat: Care a fost rezultatul proiectului?

Spuneți-mi despre o situație în care ați lucrat cu numeroase termene-limită, reuniuni și întâlniri. Descrieți 
cum ați gestionat aceste sarcini.

Situație: Care a fost situația?

Comportament: Cum ați făcut față tuturor responsabilităților?

Rezultat: Care a fost rezultatul?
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Sub medie

Evită să lucreze la sarcini de rutină sau banale.

Pare neserios la îndeplinirea anumitor sarcini. 

Are dificultăți când trebuie să planifice în mod adecvat pentru 
proiectele dificile sau banale.  

Probabil că va tergiversa în cazul sarcinilor pe care le consideră 
plictisitoare sau neinteresante și va rămâne în urmă cu finalizarea lor 
în timp util.

Este distras cu ușurință din plictiseală.

În medie

Lucrează pe perioade foarte limitate la sarcini banale sau 
plictisitoare.

Uneori are dificultăți în planificarea proiectelor care includ sarcini 
plictisitoare.

Ocazional tergiversează în cazul sarcinilor pe care le consideră 
dificile.

Deleagă colegilor, dacă este posibil, sarcinile care nu sunt stimulante.

Are dificultăți în îndeplinirea sarcinile dificile sau banale în timp util.

Peste medie

Abordează munca în mod ordonat și eficient. 

Este motivat să-și îndeplinească atribuțiile profesionale, indiferent de 
cât de dificile sau plictisitoare sunt acestea.

Realizează munca la timp, fără a tergiversa.

Planifică cu atenție toate sarcinile profesionale sau proiectele care 
necesită planificare.

Nu este distras cu ușurință de la muncă.
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Disponibilitatea de a învăța 

Această componentă măsoară tendința de a învăța din experiență. Această trăsătură 
se caracterizează prin: deschiderea către experiențe noi, solicitarea de feedback pozitiv 
și negativ, analizarea experiențelor din trecut și identificarea unor căi de acțiune 
alternative, precum și capacitatea de a găsi tipare și ordine în informațiile complexe.

Spuneți-mi despre o situație în care ați fost dispus să contestați maniera general acceptată de a face 
lucrurile.

Situație: Care era metoda acceptată? Ce vi s-a părut că nu funcționa la această metodă?

Comportament: Ce măsuri ați luat pentru a schimba modul în care se făceau lucrurile?

Rezultat: Ați implementat schimbarea în rutina dvs. zilnică?

Spuneți-mi despre o situație în care ați primit feedback negativ cu privire la munca dvs.

Situație: La ce ați lucrat? Care a fost feedbackul?

Comportament: Ați integrat feedbackul în munca dvs.? De ce da sau de ce nu?

Rezultat: Cum s-a schimbat munca dvs. în urma acceptării/neacceptării feedbackului?

Descrieți o problemă pe care ați întâmpinat-o și care a presupus interpretarea unor date greu de înțeles.

Situație: Care a fost problema? Descrieți datele pe care a trebuit să le parcurgeți pentru a 
înțelege problema.

Comportament: Cum ați folosit datele pentru a aborda rezolvarea problemei într-o manieră informată?

Rezultat: Ați reușit să interpretați și să utilizați datele?
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Sub medie

Nu poate identifica neajunsuri în metoda acceptată. Nu își asumă 
responsabilitatea pentru adoptarea schimbării. Nu reușește să 
implementeze o schimbare semnificativă.

Nu poate identifica o situație în care a primit feedback negativ. Nu își 
schimbă comportamentul pe baza feedbackului. Nu este dispus să 
audă sau să accepte feedback negativ. Nu acceptă responsabilitatea 
personală pentru feedbackul negativ.

Nu reușește să identifice modele în date care să permită rezolvarea 
problemelor. Nu se bazează pe experiența anterioară pentru a 
înțelege mai bine problema prezentă. Nu poate procesa rapid 
informațiile.

În medie

Poate identifica neajunsuri în metoda acceptată, dar acestea sunt 
uneori superficiale sau au un impact redus.  Își asumă 
responsabilitatea pentru adoptarea schimbării după ce i se spune să 
facă acest lucru.  Poate implementa schimbarea pentru o perioadă 
scurtă de timp, dar îi poate fi dificil să o mențină.

Identifică câteva exemple de situații în care a primit feedback 
negativ, dar acesta poate consta în critici care ar putea fi considerate 
drept un compliment (de exemplu, îmi pasă prea mult, muncesc 
prea mult, sunt prea perfecționist). Alege părți din feedback pe care 
le integrează în muncă.  Acceptă feedbackul negativ, dar poate găsi 
justificări pentru comportamentul din trecut sau poate minimiza 
feedbackul.

Identifică tipare în date care permit rezolvarea problemelor, dar 
poate avea dificultăți cu seturile mai complexe de informații. Se 
bazează pe experiența anterioară pentru a înțelege mai bine 
problema prezentă. Rezolvă problema într-un ritm acceptabil.

Peste medie

Poate să identifice neajunsuri cu impact în metoda acceptată. Își 
asumă pe deplin responsabilitatea pentru adoptarea schimbării. 
Implementează și se angajează să facă schimbări pe termen lung.

Identifică un exemplu autentic de feedback negativ. Aduce 
schimbări durabile comportamentului său pe baza feedbackului.  
Solicită feedback după implementarea modificărilor. Își asumă pe 
deplin responsabilitate pentru schimbarea comportamentului său.

Poate să identifice tipare în date care permit rezolvarea problemelor.  
Se bazează pe experiența anterioară pentru a rezolva o problemă 
prezentă și aplică acele experiențe precis și eficient. Rezolvă 
problema rapid, dar precis.
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Dă dovadă de empatie*

Acest item stabilește în ce măsură candidatul cunoaște nevoile celorlalți și le întinde o 
mână de ajutor.

Dați-mi un exemplu de situație în care ați acordat atenție preocupărilor exprimate de o altă persoană.

Situație: Care a fost situația?

Comportament: Ce măsuri ați luat pentru a lua la cunoștință preocupările?

Rezultat: Care a fost rezultatul?

Spuneți-mi despre o situație în care a trebuit să tratați cu un coleg ale cărui probleme personale 
începuseră să-i afecteze munca.

Situație: Care a fost situația?

Comportament: Ce ați făcut pentru a vă arăta preocupat de nevoile emoționale ale persoanei 
respective?

Rezultat: Care a fost rezultatul?

Sub medie A dat dovadă de lipsă de empatie față de experiențele, nevoile sau 
sentimentele celorlalți.

În medie
A dat dovadă de empatie față de ceilalți, care îi semănau; se poate să 
fi avut dificultăți în a da dovadă de empatie față de cei care erau 
diferiți.

Peste medie A încercat, într-o manieră reală și atentă, să înțeleagă sentimentele 
cuiva care era destul de diferit de sine.
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Menține relații profesionale bune*

Această dimensiune stabilește în ce măsură candidatul depune eforturi pentru a crea 
relații bune cu ceilalți.

Spuneți-mi despre o situație în care vi s-a părut dificil să creați sau să mențineți o bună relație profesională 
cu un colaborator sau cu un coleg.

Situație: Care a fost situația? De ce a fost dificil de lucrat cu persoana respectivă?

Comportament: Cum ați reacționat la comportamentul celeilalte persoane? Ce ați făcut pentru a lucra 
eficient cu această persoană?

Rezultat: Cum a decurs?

Spuneți-mi despre o situație în care ați stabilit o relație profesională eficientă cu cineva.

Situație: Care a fost natura relației? De ce relația a fost atât de eficientă?

Comportament: Ce ați făcut pentru a dezvolta și a menține relația cu această persoană?

Rezultat: Cum a decurs? Ce obiective comune v-a permis această relație amândurora să 
atingeți?

Sub medie Nu a urmărit să îmbunătățească sau să consolideze relațiile cu ceilalți 
la locul de muncă.

În medie A menținut relații solide cu ceilalți din grupul de lucru restrâns.

Peste medie A construit relații profesionale solide atât în interiorul, cât și în 
exteriorul grupului de lucru restrâns.
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Partajează cunoștințe și îndrumare*

Acest item stabilește în ce măsură candidatul partajează informații și oferă îndrumare 
celorlalți.

Spuneți-mi despre o situație în care ați oferit îndrumare colegilor cu privire la modul de realizare a unei 
sarcini.

Situație: Cine au fost colegii? Ce îndrumare ați împărtășit?

Comportament: Cum i-ați îndrumat?

Rezultat: Care a fost rezultatul îndrumării oferite de dvs.?

Spuneți-mi despre o situație în care a fost esențial ca dvs. să vă partajați expertiza cu ceilalți.

Situație: De ce a fost esențial să vă partajați expertiza? Cu cine ați partajat-o?

Comportament: Cum v-ați transmis expertiza mai departe?

Rezultat: Cum a rezolvat expertiza dvs. situația?

Sub medie A păstrat informațiile pentru sine chiar și atunci când i s-a cerut să le 
împărtășească; nu a oferit îndrumare atunci când a fost nevoie.

În medie
A fost dispus să partajeze informațiile cu ceilalți atunci când i s-a 
cerut; este posibil să nu fi fost proactiv în legătură cu partajarea 
informațiilor care ar fi putut fi utile ulterior.

Peste medie A partajat de bună voie informații profesionale cu ceilalți și a oferit 
îndrumare atunci când a simțit că este nevoie.
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Analizează informațiile*

Această dimensiune stabilește în ce măsură candidatul identifică factorii-cheie și 
integrează informații pentru a înțelege datele sau situațiile.

Dați-mi un exemplu de situație în care a trebuit să găsiți conexiuni între informațiile de la diferite surse.

Situație: De ce a fost important să găsiți aceste conexiuni?

Comportament: Cum ați găsit aceste conexiuni?

Rezultat: Ce conexiuni ați identificat?

Spuneți-mi despre o situație în care a trebuit să analizați o cantitate mare de informații pentru a trage 
concluzii despre o problemă sau situație.

Situație: Care a fost problema sau situația?

Comportament: Cum ați analizat aceste informații?

Rezultat: Ați putut să rezolvați problema sau situația pe baza analizei dvs.?

Sub medie A trecut cu vederea informații importante sau conexiuni clare; a tras 
concluzii care erau evidente, simpliste sau greșite.

În medie
A găsit și a combinat informații importante din câteva surse; a găsit 
legături importante, dar nu a reușit să identifice conexiuni implicite 
mai complexe.

Peste medie A tras concluzii clare găsind, analizând și combinând un volum mare 
de informații complexe.
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Învață repede*

Această dimensiune stabilește în ce măsură candidatul deprinde cu ușurință noi 
informații și tehnici.

Spuneți-mi despre o situație în care a trebuit să găsiți repede aspecte importante într-o multitudine de 
informații pentru a lua o decizie.

Situație: Ce decizie trebuia să luați?

Comportament: Cum ați deosebit aspectele importante de cele irelevante?

Rezultat: Ați putut să luați o decizie bună pe baza aspectelor importante pe care le-ați găsit?

Spuneți-mi despre o situație în care a trebuit să integrați noi informații pentru a finaliza un proiect în 
derulare.

Situație: La ce proiect lucrați?

Comportament: Cum ați integrat aceste noi informații în ceea ce știați deja despre proiect?

Rezultat: Cum au afectat noile informații pe care le-ați aflat rezultatul proiectului?

Sub medie A avut greutăți în a deprinde, a integra sau a folosi informațiile noi 
fără ajutor și consultări repetate.

În medie A integrat și a deprins noile informații și tehnici, dar numai după o 
perioadă de exersare.

Peste medie A găsit, a deprins și a integrat informații importante, chiar și fără a 
exersa sau exersând puțin cu noul material.
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Generează idei noi*

Această dimensiune stabilește în ce măsură candidatul creează abordări inovatoare.

Spuneți-mi despre cea mai inovatoare idee pe care ați avut-o pentru a răspunde unei nevoi.

Situație: Care a fost nevoia?

Comportament: Ce măsuri ați luat pentru a vă asigura că răspundeți nevoii?

Rezultat: Care a fost rezultatul efortului dvs.?

Dați-mi un exemplu de situație în care ați contestat o procedură îndelung consacrată și ați oferit în schimb 
o abordare creativă.

Situație: Ce procedură ați contestat?

Comportament: Cum ați găsit noua abordare?

Rezultat: Cum au privit ceilalți ideea dvs.?

Sub medie A propus idei sau metode învechite, cărora le lipsea creativitatea.

În medie A recunoscut situațiile în care metodele sau procedurile consacrate 
nu mai erau eficiente și a venit cu noi opțiuni.

Peste medie A împărtășit un punct de vedere inedit și a propus cu ușurință 
metode sau abordări inovatoare și creative.
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Folosește eficient timpul*

Această dimensiune stabilește în ce măsură candidatul își gestionează propriul timp și 
respectă termenele-limită.

Dați-mi un exemplu de situație în care a trebuit să finalizați un proiect cu un termen-limită strâns.

Situație: Ce a implicat proiectul? De ce lucrați cu un termen-limită strâns?

Comportament: Ce ați făcut pentru a vă asigura că finalizați munca la timp?

Rezultat: V-ați respectat termenul-limită? Ce ați fi putut face diferit?

Spuneți-mi despre o situație în care ați estimat greșit timpul necesar pentru finalizarea unui proiect în 
mod eficient.

Situație: Ce a implicat proiectul? În ce punct v-ați dat seama că exista o problemă?

Comportament: Ce măsuri ați luat pentru a vă gestiona optim timpul?

Rezultat: Care a fost rezultatul proiectului? Ați finalizat proiectul la timp?

Sub medie Nu și-a gestionat bine timpul, nu a stabilit priorități și nu a predat 
lucrarea la timp.

În medie Și-a gestionat bine timpul pentru o anumită sarcină, a putut stabili 
priorități ca să predea lucrarea la timp.

Peste medie A arătat că-și folosește eficient aptitudinile de gestionare a timpului; 
a finalizat proiectul la timp și la standarde înalte de calitate.
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Lucrează la standarde înalte de calitate*

Această dimensiune stabilește în ce măsură candidatul finalizează fiecare sarcină la un 
nivel înalt de calitate.

Dați-mi un exemplu de situație în care a trebuit să definiți standardele de calitate pentru un proiect.

Situație: Cum ați definit standardele de calitate?

Comportament: Cum v-ați asigurat că standardele de calitate erau respectate? Ce ați făcut atunci când 
ați observat o încălcare a standardelor de calitate?

Rezultat: Cum v-a ajutat definirea standardelor de calitate să atingeți obiectivele proiectului? Ați 
primit feedback?

Spuneți-mi despre o situație în care a trebuit să faceți compromisuri de la standardele de calitate.

Situație: Care a fost situația? De ce a trebuit să faceți compromisuri de la standardele de 
calitate?

Comportament: Ce ați făcut pentru a remedia problema?

Rezultat: Care a fost rezultatul? Ce ați face diferit data viitoare pentru a menține standardele de 
înaltă calitate?

Sub medie Nu a considerat că predarea unei lucrări de calitate este importantă; 
a fost dispus să compromită standardele.

În medie A putut să definească în mod clar și să respecte standardele de 
calitate.

Peste medie A putut să stabilească standarde de înaltă calitate sau să abordeze 
situațiile în care standardele erau compromise.
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Se adaptează la schimbare*

Această dimensiune stabilește în ce măsură candidatul acceptă și se adaptează la 
schimbări fără dificultate.

Spuneți-mi cum ați gestionat orice schimbări de amploare din domeniul dvs. de activitate, aproximativ în 
ultimul an.

Situație: Care a fost situația? Schimbările au afectat structura echipei dvs.?

Comportament: Cum ați gestionat provocarea?

Rezultat: Care a fost rezultatul modului în care ați gestionat schimbările?

Dați-mi un exemplu de urgență pe care a trebuit să o rezolvați rapid.

Situație: Care a fost situația? Care a fost intervalul de timp disponibil pentru rezolvarea 
urgenței?

Comportament: Cum ați gestionat urgența?

Rezultat: Cum a decurs situația? Ați avut succes?

Sub medie S-a simțit sub presiune atunci când i s-a cerut să-și modifice propria 
abordare asupra muncii.

În medie S-a adaptat bine la schimbare și și-a menținut productivitatea 
normală în muncă.

Peste medie Schimbarea i-a conferit energie; s-a adaptat cu ușurință la 
schimbările din mediu.
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Își controlează emoțiile*

Acest item stabilește în ce măsură candidatul își ține sub control emoțiile negative.

Spuneți-mi despre o situație în care calmul și autocontrolul dvs. au contribuit decisiv la realizarea unui 
obiectiv.

Situație: Ce a făcut ca situația să fie frustrantă?

Comportament: Ce măsuri concrete ați luat pentru a vă ține emoțiile sub control?

Rezultat: Care au fost rezultatele acțiunilor dvs.?

Spuneți-mi despre o situație în care a trebuit să interacționați cu o persoană deosebit de supărată sau 
nervoasă.

Situație: De ce a fost supărată sau nervoasă respectiva persoană?

Comportament: Ce măsuri ați luat pentru a rezolva situația cu calm?

Rezultat: Dacă v-ați afla din nou într-o situație similară, ce ați face diferit?

Sub medie Nu a putut să-și controleze în mod eficient emoțiile în situații 
stresante.

În medie Și-a controlat emoțiile atunci când a fost supus stresului, dar i-a fost 
greu să mențină același nivel de productivitate sau concentrare.

Peste medie
A reacționat cu calm și încredere atunci când s-a confruntat cu o 
criză; nu și-a lăsat emoțiile să îi afecteze productivitatea sau 
concentrarea.


