SHL.

Manager 7.1 —- Raport de interviu
(international)

Numele candidatului: Declinarea raspunderii:

Samp|e Candidate Informatiile cuprinse in aceste
pagini au caracter confidential si

sunt destinate numai persoanei sau
persoanelor carora le apartin ori
altor persoane autorizate.

Nu trebuie sa va bazati pe
informatiile din raport ca
alternativa la recomandari din
partea unui profesionist. Daca aveti
intrebari specifice despre anumite
chestiuni, trebuie sa va consultati

Percentile: 33% cu un profesionist.

0 Recomandat

Instructiuni

Acest ghid ofera intervievatorilor un set standard de intrebari care pot fi folosite pentru a
evalua suplimentar competente importante ale candidatilor. Alaturi de intrebarile din
interviu, veti gasi instructiuni despre cum sa desfasurati in mod optim interviul, intrebari de
aprofundare pentru a facilita conversatia si un ghid de evaluare care va va ajuta sa punctati
fiecare raspuns.

Acest raport este confidential, iar continutul sau este conceput pentru a va ajuta la
prognozarea comportamentului candidatului la locul de munca. Va rugam sa retineti ca
elementele evaluarii incluse in acest raport de solutii au ponderi diferite. Unele dintre
elemente masoara dimensiuni generale ale comportamentului, iar altele masoara
dimensiuni mai specifice. Competentele notate cu un asterisc (*) masoara dimensiuni
specifice ale comportamentului. Desi aceste comportamente sunt importante pentru
punctajul general, ele nu au aceeasi pondere ca alte componente din aceasta solutie.
Studiile noastre indica faptul ca aceasta ponderare prezice cel mai bine performanta la locul
de munca. Daca doriti mai multe informatii despre acest raport (inclusiv punctarea) sau
despre alte produse oferite de SHL, va rugam sa contactati reprezentantul responsabil cu
contul dvs.
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SHL.

Pregatirea pentru interviu:

Pentru a desfasura un interviu eficient, trebuie sa aiba loc o pregatire adecvata. Este
important sa tineti cont de urmatoarele aspecte inainte de a intervieva un candidat:

- Familiarizati-va cu competentele asociate postului si alegeti una sau doua intrebari de la
fiecare competenta pentru a le adresa candidatului.

- Parcurgeti aplicatia depusa de candidat sau CV-ul acestuia pentru a identifica eventuale
aspecte pe care trebuie sa le aprofundati. Cateva aspecte de clarificat ar putea fi pauzele
intre locurile de munca sau ocuparea unei pozitii pentru mai putin de un an.

Intdmpinare si prezentare:

Acum sunteti gata sa va intalniti cu candidatul. Atunci cand intampinati candidatul,
prezentati-va si oferiti cateva informatii de context despre dvs. Explicati scopul interviului, de
exemplu: ,Scopul interviului este de a vedea in ce masura interesele si calificarile dvs. se
potrivesc cu rolul.” Oferiti candidatului o scurta prezentare a structurii interviului, astfel incat
sa stie la ce sa se astepte. lata cateva sugestii pentru structurarea interviului:

- Luati notite. Va fi mai usor sa evaluati candidatii dupa aceea, fara a omite detaliile
importante.

- Spuneti-i candidatului c3, la sfarsitul interviului, veti aloca timp pentru a raspunde oricaror
intrebari pe care le-ar putea avea.

- La sfarsitul interviului, spuneti-i candidatului despre companie si despre postul pentru care
candideaza.

Adresati intrebari de interviu bazate pe competente:

Acum sunteti gata sa incepeti s3 adresati intrebarile. Incepeti cu intrebarile pe care le aveti
despre candidatura sau CV-ul persoanei intervievate. Adresati intrebari despre experienta de
munca anterioara sau orice potentiale probleme pe care le remarcati in CV. Cand terminati
Cu acestea, treceti la partea structurata a interviului, adresand intrebarile legate de
competentele necesare postului. Adresati intrebari de aprofundare candidatului, astfel incat
sa primiti un raspuns complet; urmariti structura: Situatie, Comportament, Rezultat.

incheiati interviul:

Dupa ce ati adresat toate intrebarile, trebuie sa incheiati interviul. Oferiti candidatului detalii
specifice, inclusiv atributiile postului, programul de lucru, remuneratie si informatii despre
companie. ,Vindeti” pozitia si compania candidatului, punand accentul pe potrivirea cu rolul,
sursele de satisfactie aduse de post si oportunitatile de crestere. In incheiere, multumiti-i
candidatului pentru timpul acordat si prezentati-i pasii urmatori ai procesului de recrutare.
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SHL.

Evaluati candidatul:

Ultimul pas este acela de a evalua candidatul. lata cateva sfaturi care sa va ajute sa realizati o
buna evaluare:

- Parcurgeti-va notitele.

- Stabiliti scorul candidatului pentru fiecare competenta, precum si o evaluare generala
folosind ancorele comportamentale.

- Formulati recomandarea finala.
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SHL.

Potential managerial - .- - Q

Acest item masoara potentialul de reusita ca manager, in diferite tipuri de industrii si
domenii de activitate. Acesta se caracterizeaza prin punctaje derivate din raspunsurile
la intrebari referitoare la istoricul academic si social si la aspiratiile in munca.

D Spuneti-mi despre o situatie in care a trebuit sa lucrati sub presiune pentru a finaliza o sarcina.

Cl Situatie: Care a fost situatia? De unde a provenit presiunea (constrangeri de timp,
supervizor, buget etc.)?

D, Comportament: Ce masuri ati luat pentru a reduce presiunea?

Cl Rezultat: Care a fost rezultatul?

[J  Privind in viitor, spuneti-mi despre obiectivele si aspiratiile dvs. in carier.

Cl Situatie: Care sunt obiectivele si aspiratiile dvs. in cariera?
Cl Comportament: Ce masuri intentionati sa luati pentru a atinge aceste obiective?

QO Rezultat: Ce rezultat sperati sa obtineti prin atingerea acestor obiective?

D Spuneti-mi despre o situatie in care ati primit recunoastere pentru realizarile dvs. intr-un rol de supervizor.

D, Situatie: Cand ati primit recunoastere pentru realizarile dvs.?
'D, Comportament: Ce ati facut in mod special pentru a primi aceasta recunoastere?

Cl Rezultat: La ce a dus faptul ca ati primit recunoastere?
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SHL.

Nu lucreaza bine sub presiune si cand este constrans de timp.

o Poate lucra doar la o sarcina pe rand fara a fi distras.
Sub medie Nu are o viziune clara asupra planurilor de viitor.
o Nu a primit recunoastere pentru sarcini de supervizare.

Nu colaboreaza bine cu ceilalti atunci cand lucreaza in echipa.

Uneori poate sa faca fata situatiilor presante, in timp ce alteori, nu.

Poate sa lucreze la mai multe sarcini deodata, dar uneori rateaza
termenele-limita.
- . Are obiective pentru viitor, dar nu doreste sa avanseze in cariera.
in medie o '

A primit o oarecare recunoastere pentru realizarile sale in roluri de
supervizare.

Colaboreaza cu ceilalti de cele mai multe ori; poate intdmpina uneori
dificultati in a accepta ideile altora.

Gestioneaza foarte bine presiunea indiferent de unde provine
aceasta (timp, colegi).

Gaseste un echilibru intre mai multe sarcini si poate respecta toate

o termenele-limita.

Peste medie Are obiective si aspiratii viitoare clare; are obiective de a avansa in
permanenta in cariera.

A primit o recunoastere semnificativa pentru realizarile sale in roluri
de supervizare.

Colaboreaza bine cu ceilalti si este un mare atu pentru echipa.
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SHL.

Rationament managerial R 5)

Acest item se refera la tendinta de a formula rationamente bune despre cum sa
raspundeti eficient |a situatiile profesionale. Acesta este determinat de punctajele
derivate din raspunsurile candidatului la intrebari referitoare la situatiile pe care le-ar
intalni probabil ca manager.

D Spuneti-mi despre o situatie in care ati dovedit ca sunteti un supervizor de incredere.

Cl Situatie: Care a fost situatia?
'D, Comportament: Cum ati demonstrat ca sunteti de incredere?

'D, Rezultat: Care a fost rezultatul?

[J  spuneti-mi despre o situatie in care v-ati confruntat cu o problemi legata de performanta unui angajat si
cum ati gestionat-o.
Q Situatie: Care a fost situatia? Care a fost problema legata de performanta?
Cl Comportament: Ce ati facut pentru a gestiona problema?

Cl Rezultat: Care a fost rezultatul rezolvarii problemei?

[J  spuneti-mi despre o situatie in care supervizati alte persoane si trebuia s le delegati responsabilitati
pentru o sarcina.

Q Situatie: Pe cine supervizati?
Cl Comportament: Ce masuri ati luat pentru a delega responsabilitatea?

Cl Rezultat: Care a fost rezultatul?
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SHL.

Nu da dovada de rabdare cand lucreaza cu alte persoane.

Nu reuseste sa gestioneze problemele de performanta cu discretie si
profesionalism.

. o Preia toate sarcinile fara a delega altora; deleaga toate sarcinile
Sub medie
altora.
o Este inconsecvent in actiunile sale si nu inspira incredere.
Nu este deschis sa vorbeasca despre probleme cu ceilalti; se izoleaza
si nu stabileste relatii la locul de munca.
Uneori are rabdare, dar alteori se frustreaza cand lucreaza cu alte
persoane.
De obicei, se ocupa de problemele de performanta cu
profesionalism; uneori le gestioneaza in public.
N . Reuseste sa delege sarcini, dar uneori deleaga prea mult sau prea
In medie A
putin.
Uneori este considerat ca fiind inconsecvent si neserios, dar de cele
mai multe ori inspira incredere.
Se va deschide ocazional in fata celorlalti si va asculta problemele
acestora.
Da dovada de rabdare in situatiile de munca.
Reuseste sa gestioneze problemele de performanta cu discretie si
profesionalism.
o Gaseste un echilibru eficient intre delegare si finalizarea sarcinilor
Peste medie fara ajutor.
o Este consecvent in actiunile sale si inspira incredere.

Este deschis si intelegator atunci cand are de-a face cu ceilalti; este
disponibil pentru altii atunci cand acestia au nevoie de cineva cu care
sa vorbeasca.
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SHL.

Realizare DR )

Aceasta componenta masoara tendinta de a stabili si a indeplini obiective ambitioase,
persistand totodata in fata unor obstacole semnificative. Aceasta trasatura se
caracterizeaza prin: munca asidua, sentimentul de satisfactie si de mandrie fata de
obtinerea rezultatelor de inalta calitate si competitivitate.

D Spuneti-mi despre o situatie in care v-ati stabilit un obiectiv dificil si a trebuit sa depasiti numeroase
obstacole pentru a atinge acest obiectiv.

Q) situatie: Care a fost obiectivul? Care au fost obstacolele?
Cl Comportament: Ce masuri ati luat pentru a remedia problemele create de obstacole?

Cl Rezultat: V-ati indeplinit obiectivul in timp util si cu o buna calitate a muncii?

D Spuneti-mi despre o situatie in care a trebuit sa luati initiativa in cadrul unei echipe pentru a finaliza un
proiect.

I'.':l Situatie: De ce a trebuit sa luati initiativa?

Cl Comportament: Ce strategii ati folosit pentru a prelua conducerea asupra proiectului si a asigura astfel
finalizarea acestuia?

Cl Rezultat: Ati finalizat proiectul? Cum a reactionat echipa dvs, la comportamentul dvs.
ambitios?

D Spuneti-mi despre un obiectiv ambitios pe care I-ati atins si despre planul pe care I-ati folosit pentru a
realiza obiectivul.

Q situatie: Care a fost obiectivul? De ce v-ati stabilit un obiectiv atat de ambitios?
Cl Comportament: Cum ati elaborat planul? Ce ati facut daca v-ati abatut de la plan?

Cl Rezultat: Care a fost rezultatul?
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SHL.

Stabileste obiective indraznete numai atunci cand este absolut
necesar si cand factorul motivator este o influenta exterioara (de
exemplu, supervizorul).

Renunta cu usurinta sau deleaga munca unui coleg atunci cand se
confrunta cu obstacole dificile.

o Nu se lasa influentat de concurenta intre colegi cand vine vorba sa isi
. termine treaba.
Sub medie
o Nu are simtul urgentei atunci cand este necesar si ignora presiunea
timpului pentru finalizarea muncii.
Ti lipsesc initiativa, pasiunea si/sau avantul pentru a face o munca de
calitate.
Nu este preocupat de recunoasterea eforturilor sau a indeplinirii
obiectivelor.
In general, stabileste obiective de dificultate moderat3, dar are
nevoie de motivatie din exterior pentru a stabili obiective extrem de
dificile.
De obicei, depaseste obstacolele dificile, dar uneori renunta daca
provocarea pare a fi prea descurajanta.
Da dovada de un grad moderat de competitivitate daca mediul este
N . ropice pentru concurenta intre colegi.
In medie o propice p i 9

Lucreaza cu un sentiment al urgentei daca o sursa externa sugereaza
ca este necesar.

Da dovada de initiativa sau pasiune pentru a face ocazional o munca
de calitate.

De obicej, finalizeaza sarcinile dificile din necesitate si nu pentru
recunoasterea calitatii muncii sale.

Stabileste obiective ambitioase si este motivat de factori intrinseci sa
atinga obiectivele.

Persevereaza in fata tuturor obstacolelor atunci cand incearca sa

° realizeze un obiectiv.

. Este foarte competitiv in situatiile profesionale relevante.
Peste medie '

o Are un sentiment al urgentei atunci cand se confrunta cu presiunea
timpului.

Abordeaza munca cu multa pasiune.

Ti face placere s fie recunoscut pentru eforturile si realizarile sale.

© 2024 SHL si/sau afiliatii sdi. Toate drepturile rezervate. 9



SHL.

Responsabilitate B -)

Aceasta componenta masoara predilectia unei persoane de a-si asuma
responsabilitatea pentru propriile sale actiuni si angajamentul de a indeplini sarcinile
atribuite. Aceasta trasatura se caracterizeaza prin: seriozitate; implicare proactiva in
munca si dedicare fata de indeplinirea chiar si a celor mai banale sarcini.

(]

Spuneti-mi despre o situatie in care a trebuit sa indepliniti multe sarcini de rutina si plictisitoare pentru o
perioada semnificativa de timp.

Q situatie: Care au fost aceste sarcini banale?
Cl Comportament: Cum ati ramas dedicat acestor sarcini?

Cl Rezultat: Ati indeplinit toate acele sarcini plictisitoare?

Descrieti o situatie in care a trebuit sa prioritizati etapele unui proiect si sa elaborati si sa urmati un plan
de proiect.

Cl Situatie: La finalizarea carui proiect ati lucrat?
'D, Comportament: Cum ati stabilit prioritati si cum ati planificat?

Cl Rezultat: Care a fost rezultatul proiectului?

Spuneti-mi despre o situatie in care ati lucrat cu numeroase termene-limitd, reuniuni si intalniri. Descrieti
cum ati gestionat aceste sarcini.

'D, Situatie: Care a fost situatia?
D, Comportament: Cum ati facut fata tuturor responsabilitatilor?

Q Rezultat: Care a fost rezultatul?

© 2024 SHL si/sau afiliatii sdi. Toate drepturile rezervate.
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SHL.

Evita sa lucreze la sarcini de rutina sau banale.

Pare neserios la indeplinirea anumitor sarcini.

o Are dificultati cand trebuie sa planifice in mod adecvat pentru
. roiectele dificile sau banale.
Sub medie P
o Probabil ca va tergiversa in cazul sarcinilor pe care le considera
plictisitoare sau neinteresante si va ramane in urma cu finalizarea lor
in timp util.
Este distras cu usurinta din plictiseala.
Lucreaza pe perioade foarte limitate la sarcini banale sau
plictisitoare.
Uneori are dificultati in planificarea proiectelor care includ sarcini
plictisitoare.
in medie . : . . -
Ocazional tergiverseaza in cazul sarcinilor pe care le considera
dificile.
Deleaga colegilor, daca este posibil, sarcinile care nu sunt stimulante.
Are dificultati in indeplinirea sarcinile dificile sau banale in timp util.
Abordeaza munca in mod ordonat si eficient.
Este motivat sa-si indeplineasca atributiile profesionale, indiferent de
o cat de dificile sau plictisitoare sunt acestea.
Peste medie Realizeaza munca la timp, fara a tergiversa.
o Planifica cu atentie toate sarcinile profesionale sau proiectele care

necesita planificare.

Nu este distras cu usurinta de la munca.
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SHLU

Disponibilitatea de a invata (- - ©

Aceasta componenta masoara tendinta de a invata din experienta. Aceasta trasatura
se caracterizeaza prin: deschiderea catre experiente noi, solicitarea de feedback pozitiv
si negativ, analizarea experientelor din trecut si identificarea unor cai de actiune
alternative, precum si capacitatea de a gasi tipare si ordine in informatiile complexe.

D Spuneti-mi despre o situatie in care ati fost dispus sa contestati maniera general acceptata de a face
lucrurile.

D, Situatie: Care era metoda acceptata? Ce vi s-a parut ca nu functiona la aceasta metoda?
Q Comportament: Ce masuri ati luat pentru a schimba modul in care se faceau lucrurile?

Cl Rezultat: Ati implementat schimbarea in rutina dvs. zilnica?

D Spuneti-mi despre o situatie in care ati primit feedback negativ cu privire la munca dvs.

Q Situatie: La ce ati lucrat? Care a fost feedbackul?
Q Comportament: Ati integrat feedbackul in munca dvs.? De ce da sau de ce nu?

Cl Rezultat: Cum s-a schimbat munca dvs. in urma acceptarii/neacceptirii feedbackului?

D Descrieti o problema pe care ati intampinat-o si care a presupus interpretarea unor date greu de inteles.

Q Situatie: Care a fost problema? Descrieti datele pe care a trebuit sa le parcurgeti pentru a
intelege problema.

D, Comportament: Cum ati folosit datele pentru a aborda rezolvarea problemei intr-o maniera informata?

Cl Rezultat: Ati reusit sa interpretati si sa utilizati datele?

© 2024 SHL si/sau afiliatii sdi. Toate drepturile rezervate.
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Sub medie

In medie o

Peste medie

© 2024 SHL si/sau afiliatii sdi. Toate drepturile rezervate.

SHL.

Nu poate identifica neajunsuri in metoda acceptata. Nu isi asuma
responsabilitatea pentru adoptarea schimbarii. Nu reuseste sa
implementeze o schimbare semnificativa.

Nu poate identifica o situatie in care a primit feedback negativ. Nu isi
schimba comportamentul pe baza feedbackului. Nu este dispus sa
auda sau sa accepte feedback negativ. Nu accepta responsabilitatea
personala pentru feedbackul negativ.

Nu reuseste sa identifice modele in date care sa permita rezolvarea
problemelor. Nu se bazeaza pe experienta anterioard pentru a
intelege mai bine problema prezenta. Nu poate procesa rapid
informatiile.

Poate identifica neajunsuri in metoda acceptata, dar acestea sunt
uneori superficiale sau au un impact redus. Isi asuma
responsabilitatea pentru adoptarea schimbarii dupa ce i se spune sa
faca acest lucru. Poate implementa schimbarea pentru o perioada
scurta de timp, dar ii poate fi dificil sa o mentina.

Identifica cateva exemple de situatii in care a primit feedback
negativ, dar acesta poate consta in critici care ar putea fi considerate
drept un compliment (de exemplu, imi pasa prea mult, muncesc
prea mult, sunt prea perfectionist). Alege parti din feedback pe care
le integreaza in munca. Accepta feedbackul negativ, dar poate gasi
justificari pentru comportamentul din trecut sau poate minimiza
feedbackul.

Identifica tipare in date care permit rezolvarea problemelor, dar
poate avea dificultati cu seturile mai complexe de informatii. Se
bazeaza pe experienta anterioara pentru a intelege mai bine
problema prezenta. Rezolva problema intr-un ritm acceptabil.

Poate sa identifice neajunsuri cu impact in metoda acceptata. Isi
asuma pe deplin responsabilitatea pentru adoptarea schimbarii.
Implementeaza si se angajeaza sa faca schimbari pe termen lung.

Identifica un exemplu autentic de feedback negativ. Aduce
schimbari durabile comportamentului sau pe baza feedbackului.
Solicitd feedback dupd implementarea modificarilor. Isi asuma pe
deplin responsabilitate pentru schimbarea comportamentului sau.

Poate sa identifice tipare in date care permit rezolvarea problemelor.
Se bazeaza pe experienta anterioara pentru a rezolva o problema
prezenta si aplica acele experiente precis si eficient. Rezolva
problema rapid, dar precis.
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SHL.

D3a dovada de empatie* (- - ©

Acest item stabileste in ce masura candidatul cunoaste nevoile celorlalti si le intinde o

mana de ajutor.

D Dati-mi un exemplu de situatie in care ati acordat atentie preocuparilor exprimate de o alta persoana.

Cl Situatie:

Care a fost situatia?

D, Comportament: Ce masuri ati luat pentru a lua la cunostinta preocuparile?

Q Rezultat:

Care a fost rezultatul?

D Spuneti-mi despre o situatie in care a trebuit sa tratati cu un coleg ale carui probleme personale
incepusera sa-i afecteze munca.

Cl Situatie:

Cl Comportament:

Cl Rezultat:

Sub medie

in medie

Peste medie

Care a fost situatia?

Ce ati facut pentru a va arata preocupat de nevoile emotionale ale persoanei
respective?

Care a fost rezultatul?

A dat dovada de lipsa de empatie fata de experientele, nevoile sau
sentimentele celorlalti.

A dat dovada de empatie fata de ceilalti, care i semanau; se poate sa
fi avut dificultati in a da dovada de empatie fata de cei care erau
diferiti.

Alncercat, intr-o maniera reald si atents, sa inteleaga sentimentele
cuiva care era destul de diferit de sine.

© 2024 SHL si/sau afiliatii sdi. Toate drepturile rezervate.
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SHL.

Mentine relatii profesionale bune* R )

Aceasta dimensiune stabileste in ce masura candidatul depune eforturi pentru a crea
relatii bune cu ceilalti.

(. Spuneti-mi despre o situatie in care vi s-a parut dificil sa creati sau sa mentineti o buna relatie profesionala
cu un colaborator sau cu un coleg.

D, Situatie: Care a fost situatia? De ce a fost dificil de lucrat cu persoana respectiva?

".':1 Comportament: Cum ati reactionat la comportamentul celeilalte persoane? Ce ati facut pentru a lucra
eficient cu aceasta persoana?

Cl Rezultat: Cum a decurs?

D Spuneti-mi despre o situatie in care ati stabilit o relatie profesionala eficienta cu cineva.

Cl Situatie: Care a fost natura relatiei? De ce relatia a fost atat de eficienta?
Cl Comportament: Ce ati facut pentru a dezvolta si a mentine relatia cu aceasta persoana?

'D, Rezultat: Cum a decurs? Ce obiective comune v-a permis aceasta relatie amandurora sa
atingeti?

Nu a urmarit sa imbunatateasca sau sa consolideze relatiile cu ceilalti

Sub medie -
la locul de munca.

In medie A mentinut relatii solide cu ceilalti din grupul de lucru restrans.

A construit relatii profesionale solide atat in interiorul, cat siin

Peste medie ) - .
exteriorul grupului de lucru restrans.
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SHL.

Partajeaza cunostinte si indrumare* R 5)

Acest item stabileste in ce masura candidatul partajeaza informatii si ofera indrumare
celorlalti.

D Spuneti-mi despre o situatie in care ati oferit indrumare colegilor cu privire la modul de realizare a unei
sarcini.

Cl Situatie: Cine au fost colegii? Ce indrumare ati impartasit?
'D, Comportament: Cum i-ati indrumat?

'D, Rezultat: Care a fost rezultatul indrumarii oferite de dvs.?

[  spuneti-mi despre o situatie in care a fost esential ca dvs. si va partajati expertiza cu ceilalti.

Cl Situatie: De ce a fost esential sa va partajati expertiza? Cu cine ati partajat-o?
'D, Comportament: Cum v-ati transmis expertiza mai departe?

Q1 Rezultat: Cum a rezolvat expertiza dvs. situatia?

A pastrat informatiile pentru sine chiar si atunci cand i s-a cerut sa le

sub medie impartaseasca; nu a oferit indrumare atunci cand a fost nevoie.
A fost dispus sa partajeze informatiile cu ceilalti atunci cand i s-a
In medie cerut; este posibil sa nu fi fost proactiv in legatura cu partajarea

informatiilor care ar fi putut fi utile ulterior.

A partajat de buna voie informatii profesionale cu ceilalti si a oferit

Peste medie . < A :
indrumare atunci cand a Slmtlt Cca este nevole.
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SHL.

Analizeaza informatiile* R )

Aceasta dimensiune stabileste in ce masura candidatul identifica factorii-cheie si
integreaza informatii pentru a intelege datele sau situatiile.

() Dati-mi un exemplu de situatie in care a trebuit sa gasiti conexiuni intre informatiile de la diferite surse.

'D, Situatie: De ce a fost important sa gasiti aceste conexiuni?
'D, Comportament: Cum ati gasit aceste conexiuni?

D, Rezultat: Ce conexiuni ati identificat?

() Spuneti-mi despre o situatie in care a trebuit sa analizati o cantitate mare de informatii pentru a trage
concluzii despre o problema sau situatie.

D, Situatie: Care a fost problema sau situatia?
'D, Comportament: Cum ati analizat aceste informatii?

Cl Rezultat: Ati putut sa rezolvati problema sau situatia pe baza analizei dvs.?

A trecut cu vederea informatii importante sau conexiuni clare; a tras

Sub medie - . o X

concluzii care erau evidente, simpliste sau gresite.

A gasit si a combinat informatii importante din cateva surse; a gasit
In medie legaturi importante, dar nu a reusit sa identifice conexiuni implicite

mai complexe.

A tras concluzii clare gasind, analizand si combinand un volum mare

Peste medie . I
de informatii complexe.
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SHL.

invata repede* R )

Aceasta dimensiune stabileste in ce masura candidatul deprinde cu usurinta noi
informatii si tehnici.

D Spuneti-mi despre o situatie in care a trebuit sa gasiti repede aspecte importante intr-o multitudine de
informatii pentru a lua o decizie.

D, Situatie: Ce decizie trebuia sa luati?
'D, Comportament: Cum ati deosebit aspectele importante de cele irelevante?

'D, Rezultat: Ati putut sa luati o decizie buna pe baza aspectelor importante pe care le-ati gasit?

D Spuneti-mi despre o situatie in care a trebuit sa integrati noi informatii pentru a finaliza un proiect in
derulare.

'D, Situatie: La ce proiect lucrati?
Cl Comportament: Cum ati integrat aceste noi informatii in ceea ce stiati deja despre proiect?

Cl Rezultat: Cum au afectat noile informatii pe care le-ati aflat rezultatul proiectului?

A avut greutati in a deprinde, a integra sau a folosi informatiile noi

Sub medie ST ; o
fara ajutor si consultari repetate.

A integrat si a deprins noile informatii si tehnici, dar numai dupa o

In medie perioada de exersare.

A gasit, a deprins si a integrat informatii importante, chiar si fara a

Peste medie . ) .
exersa sau exersand putin cu noul material.
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Genereaza idei noi*

SHL.

Aceasta dimensiune stabileste in ce masura candidatul creeaza abordari inovatoare.

D Spuneti-mi despre cea mai inovatoare idee pe care ati avut-o pentru a raspunde unei nevoi.

'D, Situatie: Care a fost nevoia?

Q Comportament: Ce masuri ati luat pentru a va asigura ca raspundeti nevoii?

Cl Rezultat: Care a fost rezultatul efortului dvs.?

D Dati-mi un exemplu de situatie in care ati contestat o procedura indelung consacrata si ati oferit in schimb

o abordare creativa.

Cl Situatie: Ce procedura ati contestat?

'D, Comportament: Cum ati gasit noua abordare?

Q Rezultat: Cum au privit ceilalti ideea dvs.?

Sub medie

in medie

Peste medie
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A propus idei sau metode invechite, carora le lipsea creativitatea.

A recunoscut situatiile in care metodele sau procedurile consacrate
nu mai erau eficiente si a venit cu noi optiuni.

Almpartasit un punct de vedere inedit si a propus cu usurinta
metode sau abordari inovatoare si creative.
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Foloseste eficient timpul*

SHL.

Aceasta dimensiune stabileste in ce masura candidatul isi gestioneaza propriul timp si
respecta termenele-limita.

() Dati-mi un exemplu de situatie in care a trebuit sa finalizati un proiect cu un termen-limita strans.

'D, Situatie:

Ce a implicat proiectul? De ce lucrati cu un termen-limita strans?

'D, Comportament: Ce ati facut pentru a va asigura ca finalizati munca la timp?

'D, Rezultat:

V-ati respectat termenul-limita? Ce ati fi putut face diferit?

D Spuneti-mi despre o situatie in care ati estimat gresit timpul necesar pentru finalizarea unui proiect in

mod eficient.

'D, Situatie:

Ce a implicat proiectul? in ce punct v-ati dat seama ci exista o problema?

'D, Comportament: Ce masuri ati luat pentru a va gestiona optim timpul?

Cl Rezultat:

Sub medie

In medie

Peste medie
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Care a fost rezultatul proiectului? Ati finalizat proiectul la timp?

Nu si-a gestionat bine timpul, nu a stabilit prioritati si nu a predat
lucrarea la timp.

Si-a gestionat bine timpul pentru o anumita sarcing, a putut stabili
prioritati ca sa predea lucrarea la timp.

A aratat ca-si foloseste eficient aptitudinile de gestionare a timpului;
a finalizat proiectul la timp si la standarde inalte de calitate.
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SHL.

Lucreaza la standarde inalte de calitate* (- - ©

Aceasta dimensiune stabileste in ce masura candidatul finalizeaza fiecare sarcina la un
nivel inalt de calitate.

() Dati-mi un exemplu de situatie in care a trebuit sa definiti standardele de calitate pentru un proiect.

Cl Situatie: Cum ati definit standardele de calitate?

Cl Comportament: Cum v-ati asigurat ca standardele de calitate erau respectate? Ce ati facut atunci cand
ati observat o incdlcare a standardelor de calitate?

Q Rezultat: Cum v-a ajutat definirea standardelor de calitate sa atingeti obiectivele proiectului? Ati
primit feedback?

D Spuneti-mi despre o situatie in care a trebuit sa faceti compromisuri de la standardele de calitate.

Cl Situatie: Care a fost situatia? De ce a trebuit sa faceti compromisuri de la standardele de
calitate?

Cl Comportament: Ce ati facut pentru a remedia problema?

Q Rezultat: Care a fost rezultatul? Ce ati face diferit data viitoare pentru a mentine standardele de
inalta calitate?

Nu a considerat ca predarea unei lucrari de calitate este importanta;

Sub medie a fost dispus sa compromita standardele.

A putut sa defineascd in mod clar si sa respecte standardele de

In medie calitate.

A putut sa stabileasca standarde de inalta calitate sau sa abordeze

Peste medie ) o i
situatiile in care standardele erau compromise.
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SHL.

Se adapteaza la schimbare* R 5 )

Aceasta dimensiune stabileste in ce masura candidatul accepta si se adapteaza la
schimbari fara dificultate.

D Spuneti-mi cum ati gestionat orice schimbari de amploare din domeniul dvs. de activitate, aproximativ in
ultimul an.

D, Situatie: Care a fost situatia? Schimbarile au afectat structura echipei dvs.?
'D, Comportament: Cum ati gestionat provocarea?

'D, Rezultat: Care a fost rezultatul modului in care ati gestionat schimbarile?

D Dati-mi un exemplu de urgenta pe care a trebuit sa o rezolvati rapid.

Cl Situatie: Care a fost situatia? Care a fost intervalul de timp disponibil pentru rezolvarea
urgentei?

'D, Comportament: Cum ati gestionat urgenta?

Q Rezultat: Cum a decurs situatia? Ati avut succes?

S-a simtit sub presiune atunci cand i s-a cerut sa-si modifice propria

Sub medie ..
abordare asupra muncii.

S-a adaptat bine la schimbare si si-a mentinut productivitatea

In medie normald in munca.

Schimbarea i-a conferit energie; s-a adaptat cu usurinta la

Peste medie schimbarile din mediu.
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isi controleaza emotiile*

SHL.

Acest item stabileste in ce masura candidatul isi tine sub control emotiile negative.

D Spuneti-mi despre o situatie in care calmul si autocontrolul dvs. au contribuit decisiv la realizarea unui

obiectiv.

Cl Situatie: Ce a facut ca situatia sa fie frustranta?

'D, Comportament: Ce masuri concrete ati luat pentru a va tine emotiile sub control?

'D, Rezultat: Care au fost rezultatele actiunilor dvs.?

{3  spuneti-mi despre o situatie in care a trebuit sa interactionati cu o persoana deosebit de suparata sau

nervoasa.

'D, Situatie: De ce a fost suparata sau nervoasa respectiva persoana?

Cl Comportament: Ce masuri ati luat pentru a rezolva situatia cu calm?

QO Rezultat: Daca v-ati afla din nou intr-o situatie similara, ce ati face diferit?

Sub medie

in medie

Peste medie
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Nu a putut sa-si controleze in mod eficient emotiile in situatii
stresante.

Si-a controlat emotiile atunci cand a fost supus stresului, dar i-a fost
greu sa mentina acelasi nivel de productivitate sau concentrare.

A reactionat cu calm siincredere atunci cand s-a confruntat cu o
criza; nu si-a lasat emotiile sa ii afecteze productivitatea sau
concentrarea.

23



