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Manager 7.1 – Raportul 
candidatului (internațional)

Numele candidatului:

Sample Candidate

Declinarea răspunderii:

Informațiile cuprinse în aceste pagini au caracter confidențial și sunt destinate numai 
persoanei sau persoanelor cărora le aparțin ori altor persoane autorizate. 

Nu trebuie să vă bazați pe informațiile din raport ca alternativă la recomandări din partea 
unui profesionist. Dacă aveți întrebări specifice despre anumite chestiuni, trebuie să vă 
consultați cu un profesionist.

Instrucțiuni

Acest raport este conceput pentru a vă oferi informații despre punctele dvs. forte și slabe în raport 
cu competențele considerate importante pentru succesul în acest tip de post. În plus, raportul 
furnizează sfaturi și sugestii practice valoroase care vă vor ajuta să excelați la locul de muncă.

Punctajul pe care îl obțineți descrie modul în care răspunsurile dvs. se compară cu răspunsurile 
omologilor dvs., pe care le avem în baza noastră de date. Evaluarea pe care ați efectuat-o a fost 
validată științific prin colectarea și analizarea datelor statistice dintr-o perioadă de 30 ani. 
Persoanele care au punctaje mai mari la dimensiunile evaluate tind să aibă o performanță mai 
bună la locul de muncă în zonele-cheie evidențiate în raport.

Sfaturile de dezvoltare pe care le primiți sunt menite să vă ajute să vă îmbunătățiți abilitățile 
pentru fiecare competență specifică. Cu toții, indiferent de rezultatele obținute, ne putem 
îmbunătăți performanța la locul de muncă adoptând soluțiile de dezvoltare adecvate și 
concentrându-ne strategic pe zonele care pot necesita îmbunătățiri. Un angajament față de 
dezvoltarea personală denotă inițiativă și planificarea dezvoltării, ambele fiind importante pentru 
performanța la locul de muncă. Încercați să folosiți acest feedback pentru a elabora planuri de 
dezvoltare specifice, corelate cu scopurile și obiectivele dvs. Nu încercați să faceți totul deodată, 
căci dezvoltarea personală nu are loc într-o perioadă scurtă. Dacă punctajul dvs. se situează în 
„Zona mov”, acesta poate fi un domeniu în care doriți să vă concentrați eforturile de dezvoltare. 
Chiar dacă obțineți un punctaj bun, este totuși important să folosiți sfaturile de dezvoltare pentru 
a vă maximiza punctele forte asociate acestei competențe.

Acest raport este confidențial, iar conținutul său este conceput pentru a vă ajuta la prognozarea 
comportamentului candidatului la locul de muncă. Vă rugăm să rețineți că elementele evaluării 
incluse în acest raport de soluții au ponderi diferite. Unele dintre elemente măsoară dimensiuni 
generale ale comportamentului, iar altele măsoară dimensiuni mai specifice. Competențele 
notate cu un asterisc (*) măsoară dimensiuni specifice ale comportamentului. Deși aceste 
comportamente sunt importante pentru punctajul general, ele nu au aceeași pondere ca alte 
componente din această soluție. Studiile noastre indică faptul că această ponderare prezice cel 
mai bine performanța la locul de muncă. Dacă doriți mai multe informații despre acest raport 
(inclusiv punctarea) sau despre alte produse oferite de SHL, vă rugăm să contactați 
reprezentantul responsabil cu contul dvs.
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Potențial managerial

Acest item măsoară potențialul de reușită ca manager, în diferite tipuri de industrii 
și domenii de activitate. Acesta se caracterizează prin punctaje derivate din 
răspunsurile la întrebări referitoare la istoricul academic și social și la aspirațiile în 
muncă.

Profilul răspunsurilor dvs. în ceea ce privește realizările din trecut, orientarea socială și orientarea 
spre muncă este oarecum similar cu profilurile managerilor extrem de eficienți. Potrivirea 
moderată dintre profiluri sugerează că este oarecum probabil să fiți un manager de succes.

 Atunci când este cazul, căutați să preluați responsabilități suplimentare, cum ar fi să 
lucrați la mai multe proiecte simultan.

 Evaluați cât de repede lucrați și cum ați putea lucra mai mult fără a compromite calitatea.

 Solicitați feedback din partea celorlalți cu privire la stilul dvs. de conducere.

 Verificați dacă obiectivele organizaționale și obiectivele unității operaționale sunt 
aliniate.

 Evaluați-vă angajații în ceea ce privește disponibilitatea și capacitatea acestora de a lucra 
ca parte a unei echipe în organizație.

 Promovați și implementați cu regularitate ideile sugerate de echipa dvs.

Raționament managerial

Acest item se referă la tendința de a formula raționamente bune despre cum să 
răspundeți eficient la situațiile profesionale. Acesta este determinat de punctajele 
derivate din răspunsurile candidatului la întrebări referitoare la situațiile pe care le-
ar întâlni probabil ca manager.

Profilul răspunsurilor dvs. în ceea ce privește raționamentele despre cum să gestionați 
comunicarea cu personalul, dezvoltarea angajaților și motivarea angajaților este oarecum similar 
cu raționamentele formulate de managerii extrem de eficienți. Potrivirea medie dintre profiluri 
sugerează că este oarecum probabil să fiți un manager de succes.

 Informați-vă despre obiectivele și valorile organizației dvs. și luați în considerare modul în 
care deciziile pe care le luați se încadrează în respectivele obiective și valori.

 Ascultați-i pe ceilalți pentru a colecta informații înainte de a lua decizii.

 Solicitați feedback despre cât de răbdător și consecvent sunteți în relațiile cu ceilalți.
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Realizare

Această componentă măsoară tendința de a stabili și a îndeplini obiective 
ambițioase, persistând totodată în fața unor obstacole semnificative. Această 
trăsătură se caracterizează prin: muncă asiduă, sentimentul de satisfacție și de 
mândrie față de obținerea rezultatelor de înaltă calitate și competitivitate.

Există momente când sunteți motivat să atingeți obiective provocatoare și să perseverați în fața 
obstacolelor semnificative. Totuși, în alte circumstanțe, s-ar putea să fiți mai puțin interesat să 
urmăriți obiective care par grăbite sau care necesită un efort extraordinar doar de dragul de a 
concura cu ceilalți. Când depuneți eforturi suplimentare pentru a finaliza o sarcină, faceți acest 
lucru în general din necesitate și nu din dorința de a obține o anumită recunoaștere.

 După lansarea unui proiect, evaluați periodic urgența sarcinilor rămase pentru a vă 
asigura că depuneți efortul corespunzător la fiecare pas.

 Gândiți-vă la un proiect din două perspective: în primul rând, aceea de a îndeplini sarcina 
conform cerințelor minime și, în al doilea rând, depășirea așteptărilor. După ce îndepliniți 
cerințele minime, încercați să-i surprindeți pe ceilalți cu eforturile dvs. suplimentare și 
depășiți astfel așteptările.

 După clarificarea obiectivelor și identificarea provocărilor, concentrați-vă pe executarea 
sarcinilor dvs. Asigurați-vă că cei din jur înțeleg cum eforturile lor se corelează cu 
succesul echipei.

 Examinați succesele și eșecurile altora care ocupă aceeași funcție ca dvs. (în interiorul și 
în exteriorul organizației dvs.) și aflați cum au depășit provocările. Gândiți-vă la modul în 
care aceste abordări vă pot permite să urmăriți excelența în activitatea dvs.

 Stabiliți obiective care să fie în concordanță cu nevoile imediate ale departamentului 
dvs., rămânând totodată aliniate la misiunea organizației.

 Când vă confruntați cu un obstacol, concentrați-vă pe modul în care abordarea dvs. ar 
putea reduce la minimum provocările și evaluați pașii alternativi pentru a evita 
întârzierile suplimentare.

 Nu vă lăsați tentat să vă reduceți eforturile atunci când un obiectiv pare dificil de atins. 
Acordați-vă oportunitatea de a reuși în pofida obstacolelor, depunând eforturi 
suplimentare sau adoptând abordări noi.

 Când începeți sarcini care sunt mai puțin interesante sau mai dificile, scrieți 1-2 moduri în 
care îndeplinirea acestora ar putea aduce beneficii pentru dvs., colegii dvs. și organizație. 
Concentrați-vă pe modul în care eforturile dvs. vor contribui la realizări mai ample.
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Responsabilitate

Această componentă măsoară predilecția unei persoane de a-și asuma 
responsabilitatea pentru propriile sale acțiuni și angajamentul de a îndeplini 
sarcinile atribuite. Această trăsătură se caracterizează prin: seriozitate; implicare 
proactivă în muncă și dedicare față de îndeplinirea chiar și a celor mai banale 
sarcini.

Probabil că preferați să vă dedicați timpul și energia unei activități interesante și pline de 
satisfacții. Când vi se alocă o activitate banală sau de rutină, este mai probabil să o amânați cât 
mai mult posibil. Deși se poate să vă alocați timp pentru a planifica și a prioritiza anumite sarcini, 
este posibil ca la alte proiecte să lucrați fără a urma un plan bine definit, provocând întârzieri și 
frustrare. S-ar putea să vă fie dificil să rămâneți concentrat asupra acestor sarcini și este posibil 
să preferați să atribuiți responsabilitățile altora.

 Gândiți-vă la interesele dvs. de carieră prin prisma seriozității dvs. ca membru al echipei. 
Gândiți-vă în ce măsură contribuția dvs. la organizație este eficientă și consecventă și 
dacă alții v-ar putea lăuda pentru seriozitatea dvs. Faceți tot ce puteți pentru a vă 
demonstra deschiderea și eficiența în gestionarea responsabilităților.

 Când vi se cere să coordonați un proiect, gândiți-vă să împărțiți sarcinile majore în etape, 
fiecare cu obiective măsurabile. Colaborați cu părțile interesate pentru a stabili o dată 
estimată de finalizare pentru fiecare etapă și apoi acceptați responsabilitatea de a 
menține activitatea pe calea cea bună, pentru a respecta aceste termene-limită. Asumați-
vă public răspunderea pentru progresul dvs.

 Când stabiliți termene-limită pentru sarcinile care ies din rutină, luați în considerare 
modul în care se prezintă estimările dvs. în privința timpului comparativ cu timpul 
necesar inițiativelor anterioare, de natură similară. Stabiliți dacă așteptările dvs. sunt 
realiste, având în vedere resursele disponibile.

 Gândiți-vă la modul cum activitatea celorlalți din organizația dvs. depinde de măsura în 
care dvs. vă îndepliniți sarcinile de rutină. Comunicați cu ceilalți pentru a înțelege mai 
bine cum puteți prioritiza eforturile care vor duce la succesul lor și al dvs.

 După ce întocmiți un plan, discutați cu echipa dvs. despre ce ar putea merge rău. Faceți o 
listă cu cele mai probabile probleme și modul cum le veți gestiona dacă apar. Acest pas 
important în procesul de planificare vă va ajuta să evitați surprizele care altfel v-ar putea 
afecta eficiența.

 Deși s-ar putea să fiți reticent în a vă asuma o anumită misiune sau sarcină, gândiți-vă la 
modul cum reticența dvs. i-ar putea afecta pe ceilalți. În loc să vă concentrați pe 
sentimentele dvs. față de activitate în sine, gândiți-vă la modul cum eforturile dvs. pot 
contribui la evitarea consecințelor inacțiunii. Notați în calendarul dvs. pentru a vă aminti 
că întârzierile sau lipsa de acțiune au consecințe asupra altor persoane.
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Disponibilitatea de a învăța 

Această componentă măsoară tendința de a învăța din experiență. Această 
trăsătură se caracterizează prin: deschiderea către experiențe noi, solicitarea de 
feedback pozitiv și negativ, analizarea experiențelor din trecut și identificarea unor 
căi de acțiune alternative, precum și capacitatea de a găsi tipare și ordine în 
informațiile complexe.

Este probabil să găsiți un echilibru între favorizarea situațiile familiare și deschiderea către 
experiențe noi. Sunteți receptiv la feedback, dar se poate să nu îl solicitați întotdeauna singur, 
decât dacă știți că va fi pozitiv. Uneori reflectați la experiențele din trecut, dar se poate să nu vă 
bazați întotdeauna pe lecțiile învățate pentru a vă spori eficiența în situații similare. Aveți 
tendința să căutați conexiuni care să vă ajute să înțelegeți informațiile noi sau complicate.

 Data viitoare când vă surprindeți gândindu-vă la o greșeală din trecut, notați cum ar fi 
putut fi evitată. Faceți o provocare din a nu mai repeta aceeași greșeală în viitor.

 Gândiți-vă să faceți un scurt sondaj după ce finalizați un proiect major sau susțineți o 
prezentare importantă pentru a vă ajuta să colectați feedback structurat cu privire la 
performanța dvs.

 Nu așteptați evaluarea anuală a performanței pentru a primi feedback de la managerul 
dvs. Pe tot parcursul anului, solicitați feedback punctual cu privire la punctele dvs. forte 
și la domeniile în care vă puteți perfecționa și depuneți eforturi în permanență pentru a 
evolua.

 Oferiți-vă voluntar pentru a prelua un nou proiect în afara domeniului dvs. de expertiză. 
Găsiți un mentor care vă poate ajuta să deprindeți noi abilități și să vă extindeți 
experiențele.

 Atunci când parcurgeți informații complexe, încercați să faceți conexiuni care vă vor 
ajuta să raportați informațiile la ceva mai familiar.

 În fiecare săptămână, provocați-vă să rezolvați o problemă familiară folosind o abordare 
nouă. Observați care strategii funcționează cel mai bine și încercați să le aplicați pentru a 
rezolva și mai eficient problemele în viitor.
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Dă dovadă de empatie*

Acest item stabilește în ce măsură candidatul cunoaște nevoile celorlalți și le 
întinde o mână de ajutor.

Este probabil să vă dați seama când ceilalți au nevoie de sprijin și să depuneți eforturi pentru a 
oferi un oarecare sprijin celorlalți atunci când este nevoie.

 Gândiți-vă la modul cum gestionați emoțiile celorlalți, chiar și atunci când preocupările 
lor par minore pentru dvs. Gândiți-vă cum puteți ajuta pe cineva să-și depășească sau să-
și gestioneze preocupările mai eficient. Nu uitați că, lăsându-le timp să vorbească și 
ascultând, dați dovadă de empatie.

 Enumerați toate semnalele care vă ajută să recunoașteți când cineva se confruntă cu 
probleme; gândiți-vă atât la indiciile verbale, cât și la cele non-verbale. Fiți atent la aceste 
indicii atunci când interacționați cu ceilalți.

Menține relații profesionale bune*

Această dimensiune stabilește în ce măsură candidatul depune eforturi pentru a 
crea relații bune cu ceilalți.

Este probabil să depuneți eforturi pentru a dezvolta relații profesionale bune și să acționați în 
moduri care să consolideze aceste relații.

 Faceți-vă timp pentru a vă cunoaște colegii la un nivel mai personal. Petreceți timp cu ei 
în afara unui cadru profesional. Depuneți un efort susținut de a participa la activități din 
afara sferei profesionale și manifestați un interes real pentru viața personală a colegilor 
dvs.

 Gândiți-vă la o situație în care un coleg v-a ajutat cu o sarcină din afara atribuțiilor 
profesionale obișnuite. Cum v-a schimbat acest lucru părerea despre această persoană? 
Dacă nu ați făcut deja acest lucru, returnați favorul și ajutați această persoană când are 
nevoie. Nu vă sfiiți să solicitați asistență suplimentară în viitor și nu ezitați să oferiți sprijin 
la rândul dvs.
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Partajează cunoștințe și îndrumare*

Acest item stabilește în ce măsură candidatul partajează informații și oferă 
îndrumare celorlalți.

Este probabil să partajați informații și să oferiți îndrumare celorlalți.

 Dacă vedeți pe cineva din echipă care pare să aibă greutăți cu ceva ce dvs. știți să faceți 
foarte bine, oferiți-i ajutorul.

 Atunci când întâlniți informații noi, gândiți-vă cui altcuiva i-ar mai fi utile. Faceți un efort 
pentru a partaja informațiile cu persoanele relevante.

Analizează informațiile*

Această dimensiune stabilește în ce măsură candidatul identifică factorii-cheie și 
integrează informații pentru a înțelege datele sau situațiile.

Este probabil să fiți dispus să lucrați la sarcini care presupun analizarea și integrarea 
informațiilor, precum și identificarea soluțiilor.

 Gândiți-vă la o problemă recentă pe care ați rezolvat-o. Luați în considerare informațiile 
pe care le-ați adunat pentru a rezolva problema. Au fost acele informații suficiente 
pentru a rezolva problema? Ce informații ați fi putut colecta care v-ar fi ajutat să rezolvați 
problema? Ce informații ați adunat care s-au dovedit a nu fi utile?

 Găsiți colegi pe care îi considerați foarte pricepuți la analizarea problemelor și lucrați 
alături de ei pentru rezolvarea unei anumite probleme. Notați-vă pașii pe care îi urmează 
în analiză. Folosiți observațiile scrise ca bază pentru o discuție despre metodele lor, 
pentru a înțelege mai bine de ce au abordat problema într-un anumit fel.
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Învață repede*

Această dimensiune stabilește în ce măsură candidatul deprinde cu ușurință noi 
informații și tehnici.

Este probabil să asimilați și să înțelegeți informațiile noi.

 Atunci când cineva vă arată cum să faceți ceva, luați notițe pentru a avea ce consulta 
ulterior, după întâlnirea cu acea persoană. Dacă aveți dificultăți în a înțelege, rugați 
persoana respectivă să încerce să vă explice în alt mod.

 Alocați timp suplimentar pentru a învăța procedurile și procesele deosebit de dificile. 
Exersați-le când aveți timp. Citiți de câteva ori documentația furnizată. Evidențiați sau 
folosiți bilețele adezive pentru informațiile cheie pe care este probabil să fie nevoie să le 
folosiți mai târziu.

Generează idei noi*

Această dimensiune stabilește în ce măsură candidatul creează abordări 
inovatoare.

Este probabil să sugerați unele idei noi și creative atunci când vi se oferă oportunitatea să faceți 
acest lucru.

 Evaluați câteva activități de lucru pe care le-ați putea realiza mai eficient. Veniți cu 
abordări noi și inovative pentru a le efectua. Luați în considerare avantajele și 
dezavantajele fiecărei abordări. Comunicați managerului dvs. ideile pe care le aveți și fiți 
gata să explicați de ce credeți că noile dvs. abordări vor fi mai eficiente.

 Identificați mai multe probleme pe care dvs. și echipa dvs. le rezolvați folosind metode 
consacrate. Gândiți-vă la cât de bine funcționează aceste metode și căutați soluții noi 
pentru abordarea acestor probleme. Experimentați diferite abordări și prezentați-vă 
ideile echipei dvs. după ce stabiliți ce funcționează cel mai bine.
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Folosește eficient timpul*

Această dimensiune stabilește în ce măsură candidatul își gestionează propriul 
timp și respectă termenele-limită.

Este probabil să lucrați repede și eficient și ceilalți se pot baza pe dvs. că terminați proiectele la 
timp.

 Căutați modalități de a spori eficiența în procesele dvs. de lucru. Începeți prin a vă 
concentra pe cele mai importante sarcini care au livrabile clar definite și care au cel mai 
mare impact asupra activității. Apoi, depuneți eforturi pentru a reduce, a elimina sau a 
automatiza activitățile mai puțin semnificative, dar consumatoare de timp. Examinați 
prioritățile sarcinilor dvs. împreună cu managerul sau cu un coleg care are performanțe 
ridicate și solicitați-le sfatul cu privire la modul în care ar aborda ei volumul de muncă.

 Înainte de a începe următorul proiect, împărțiți-l în componente mai mici și atribuiți-i 
fiecăreia propriul termen-limită. Monitorizați aceste termene-limită intermediare pentru 
a vă asigura că sunteți în grafic să finalizați proiectul la timp. Dacă puteți, încercați să 
finalizați fiecare componentă mai devreme, astfel încât să puteți preda proiectul înainte 
de termen.

Lucrează la standarde înalte de 
calitate*

Această dimensiune stabilește în ce măsură candidatul finalizează fiecare sarcină la 
un nivel înalt de calitate.

Este probabil să finalizați sarcinile la un nivel înalt de calitate.

 Alegeți un proiect care nu a avut un rezultat de calitate. Faceți o analiză aprofundată și 
folosiți-vă de ceea ce ați învățat pentru a elabora un proces de verificare temeinică și de 
aprobare pentru proiectele viitoare. Asigurați-vă că veți consulta acest proces înainte de 
a începe un nou proiect, astfel încât să vă planificați munca în consecință.

 Discutați cu managerul dvs. despre un proiect care considerați că nu a avut un rezultat 
de calitate. Gândiți-vă mai ales la nivelul de verificare a detaliilor și modul de aprobare 
care au fost stabilite în proiect. Apoi, revizuiți un proiect aflat în curs de desfășurare și 
identificați procesele care pot fi implementate pentru a vă asigura că aceste probleme nu 
vor reapărea.
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Se adaptează la schimbare*

Această dimensiune stabilește în ce măsură candidatul acceptă și se adaptează la 
schimbări fără dificultate.

Este probabil să vă adaptați abordarea în lumina cerințelor în schimbare, dar puteți manifesta 
rezistență atunci când vă confruntați cu o schimbare mai de amploare.

 Stabiliți-vă așteptări noi. Unele dintre așteptările pe care le-ați avut de la dvs. sau pe care 
alții le-au avut de la dvs. sunt diferite acum. Încercați să aflați care sunt aceste noi 
așteptări și cum ar putea influența acestea așteptările pe care le aveți de la dvs. Dacă vă 
gândiți pozitiv la îndeplinirea noilor așteptări, veți observa că tranziția de la rezistență la 
acceptarea schimbării se va produce mai ușor.

 Adoptați o atitudine receptivă atunci când sunt introduse schimbări. Ascultați motivele 
schimbării pentru a înțelege de ce este necesară aceasta. Nu vă temeți să vă exprimați 
opiniile și să contestați metodele existente.

Își controlează emoțiile*

Acest item stabilește în ce măsură candidatul își ține sub control emoțiile negative.

Este probabil să întâmpinați greutăți în situațiile dificile și este posibil ca uneori să fie nevoie să 
depuneți mari eforturi pentru a vă ascunde sentimentele negative.

 Gândiți-vă ce strategii puteți folosi pentru a vă gestiona emoțiile. De exemplu, dacă 
cineva a zis ceva care v-a înfuriat, luați o pauză mentală. Numărați în gând până la 10 
înainte de a răspunde. Alocați-vă timp pentru a vă aduna gândurile și exprimați-vă fără a 
vă arăta emoțiile.

 Pentru a vă dezvolta abilitățile de gestionare a emoțiilor, data viitoare când vă 
confruntați cu o situație dificilă, gândiți-vă cum puteți întoarce situația în favoarea dvs. în 
loc să vă resemnați că vi se întâmplă numai lucruri rele. Presupuneți că aveți un anumit 
control asupra situației și gândiți-vă la lucruri pe care le puteți face pentru a o transforma 
în ceva pozitiv.


