SHL.

Manager 7.1 - Raportul
candidatului (international)

Numele candidatului:

Sample Candidate

Declinarea raspunderii:

Informatiile cuprinse In aceste pagini au caracter confidential si sunt destinate numai
persoanei sau persoanelor carora le apartin ori altor persoane autorizate.

Nu trebuie sa va bazati pe informatiile din raport ca alternativa la recomandari din partea
unui profesionist. Daca aveti intrebari specifice despre anumite chestiuni, trebuie sa va
consultati cu un profesionist.

Instructiuni

Acest raport este conceput pentru a va oferi informatii despre punctele dvs. forte si slabe in raport
cu competentele considerate importante pentru succesul in acest tip de post. In plus, raportul
furnizeaza sfaturi si sugestii practice valoroase care va vor ajuta sa excelati la locul de munca.

Punctajul pe care il obtineti descrie modul in care raspunsurile dvs. se compara cu raspunsurile
omologilor dvs,, pe care le avem in baza noastra de date. Evaluarea pe care ati efectuat-o a fost
validata stiintific prin colectarea si analizarea datelor statistice dintr-o perioada de 30 ani.
Persoanele care au punctaje mai mari la dimensiunile evaluate tind sa aiba o performanta mai
buna la locul de munca in zonele-cheie evidentiate in raport.

Sfaturile de dezvoltare pe care le primiti sunt menite sa va ajute sa va imbunatatiti abilitatile
pentru fiecare competenta specifica. Cu totii, indiferent de rezultatele obtinute, ne putem
fmbunatati performanta la locul de munca adoptand solutiile de dezvoltare adecvate si
concentrandu-ne strategic pe zonele care pot necesita imbunatatiri. Un angajament fata de
dezvoltarea personala denota initiativa si planificarea dezvoltarii, ambele fiind importante pentru
performanta la locul de munca. Incercati s& folositi acest feedback pentru a elabora planuri de
dezvoltare specifice, corelate cu scopurile si obiectivele dvs. Nu incercati sa faceti totul deodats,
caci dezvoltarea personala nu are loc intr-o perioada scurta. Daca punctajul dvs. se situeaza in
»Z0Nna movV", acesta poate fi un domeniu in care doriti sa va concentrati eforturile de dezvoltare.
Chiar daca obtineti un punctaj bun, este totusi important sa folositi sfaturile de dezvoltare pentru
a va maximiza punctele forte asociate acestei competente.

Acest raport este confidential, iar continutul sau este conceput pentru a va ajuta la prognozarea
comportamentului candidatului la locul de munca. Va rugam sa retineti ca elementele evaluarii
incluse in acest raport de solutii au ponderi diferite. Unele dintre elemente masoara dimensiuni
generale ale comportamentului, iar altele masoara dimensiuni mai specifice. Competentele
notate cu un asterisc (*) masoara dimensiuni specifice ale comportamentului. Desi aceste
comportamente sunt importante pentru punctajul general, ele nu au aceeasi pondere ca alte
componente din aceasta solutie. Studiile noastre indica faptul ca aceasta ponderare prezice cel
mai bine performanta la locul de munca. Daca doriti mai multe informatii despre acest raport
(inclusiv punctarea) sau despre alte produse oferite de SHL, va rugam sa contactati
reprezentantul responsabil cu contul dvs.
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SHL.

Potential managerial (. - ©)

Acest item masoara potentialul de reusita ca manager, in diferite tipuri de industrii
si domenii de activitate. Acesta se caracterizeaza prin punctaje derivate din
raspunsurile la intrebari referitoare la istoricul academic si social si la aspiratiile in
munca.

Profilul raspunsurilor dvs. in ceea ce priveste realizarile din trecut, orientarea sociala si orientarea
spre munca este oarecum similar cu profilurile managerilor extrem de eficienti. Potrivirea
moderata dintre profiluri sugereaza ca este oarecum probabil sa fiti un manager de succes.

e Atunci cand este cazul, cautati sa preluati responsabilitati suplimentare, cum ar fi sa
lucrati la mai multe proiecte simultan.

e Evaluati cat de repede lucrati si cum ati putea lucra mai mult fara a compromite calitatea.
e Solicitati feedback din partea celorlalti cu privire la stilul dvs. de conducere.

e Verificati daca obiectivele organizationale si obiectivele unitatii operationale sunt
aliniate.

e Evaluati-va angajatii in ceea ce priveste disponibilitatea si capacitatea acestora de a lucra
ca parte a unei echipe in organizatie.

¢ Promovati si implementati cu regularitate ideile sugerate de echipa dvs.

Rationament managerial (. - ©)

Acest item se refera la tendinta de a formula rationamente bune despre cum sa
raspundeti eficient la situatiile profesionale. Acesta este determinat de punctajele
derivate din raspunsurile candidatului la intrebari referitoare la situatiile pe care le-
ar intalni probabil ca manager.

Profilul raspunsurilor dvs. in ceea ce priveste rationamentele despre cum sa gestionati
comunicarea cu personalul, dezvoltarea angajatilor si motivarea angajatilor este oarecum similar
cu rationamentele formulate de managerii extrem de eficienti. Potrivirea medie dintre profiluri
sugereaza ca este oarecum probabil sa fiti un manager de succes.

¢ Informati-va despre obiectivele si valorile organizatiei dvs. si luati in considerare modul in
care deciziile pe care le luati se incadreaza in respectivele obiective si valori.

e Ascultati-i pe ceilalti pentru a colecta informatii inainte de a lua decizii.

¢ Solicitati feedback despre cat de rabdator si consecvent sunteti in relatiile cu ceilalti.
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SHL.

Realizare R <)

Aceasta componenta masoara tendinta de a stabili si a indeplini obiective
ambitioase, persistand totodata in fata unor obstacole semnificative. Aceasta
trasatura se caracterizeaza prin: munca asidua, sentimentul de satisfactie si de
mandrie fata de obtinerea rezultatelor de inalta calitate si competitivitate.

Exista momente cand sunteti motivat sa atingeti obiective provocatoare si sa perseverati in fata
obstacolelor semnificative. Totusi, in alte circumstante, s-ar putea sa fiti mai putin interesat sa
urmariti obiective care par grabite sau care necesita un efort extraordinar doar de dragul de a
concura cu ceilalti. Cand depuneti eforturi suplimentare pentru a finaliza o sarcina, faceti acest
lucru in general din necesitate si nu din dorinta de a obtine o anumita recunoastere.

e Dupa lansarea unui proiect, evaluati periodic urgenta sarcinilor ramase pentru a va
asigura ca depuneti efortul corespunzator la fiecare pas.

e Ganditi-va la un proiect din doua perspective: in primul rand, aceea de a indeplini sarcina
conform cerintelor minime si, in al doilea rand, depasirea asteptarilor. Dupa ce indepliniti
cerintele minime, incercati sa-i surprindeti pe ceilalti cu eforturile dvs. suplimentare si
depasiti astfel asteptarile.

e Dupa clarificarea obiectivelor si identificarea provocarilor, concentrati-va pe executarea
sarcinilor dvs. Asigurati-va ca cei din jur inteleg cum eforturile lor se coreleaza cu
succesul echipei.

e Examinati succesele si esecurile altora care ocupa aceeasi functie ca dvs. (in interiorul si
in exteriorul organizatiei dvs.) si aflati cum au depasit provocarile. Ganditi-va la modul in
care aceste abordari va pot permite sa urmariti excelenta in activitatea dvs.

¢ Stabiliti obiective care sa fie in concordanta cu nevoile imediate ale departamentului
dvs., ramanand totodata aliniate la misiunea organizatiei.

e Cand va confruntati cu un obstacol, concentrati-va pe modul in care abordarea dvs. ar
putea reduce la minimum provocarile si evaluati pasii alternativi pentru a evita
intarzierile suplimentare.

e Nu va lasati tentat sa va reduceti eforturile atunci cand un obiectiv pare dificil de atins.
Acordati-va oportunitatea de a reusi in pofida obstacolelor, depunand eforturi
suplimentare sau adoptand abordari noi.

e Cand incepeti sarcini care sunt mai putin interesante sau mai dificile, scrieti 1-2 moduri in
care indeplinirea acestora ar putea aduce beneficii pentru dvs., colegii dvs. si organizatie.
Concentrati-va pe modul in care eforturile dvs. vor contribui la realizari mai ample.
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SHL.

Responsabilitate R )

Aceasta componenta masoara predilectia unei persoane de a-si asuma
responsabilitatea pentru propriile sale actiuni si angajamentul de a indeplini
sarcinile atribuite. Aceasta trasatura se caracterizeaza prin: seriozitate; implicare
proactiva in munca si dedicare fata de indeplinirea chiar si a celor mai banale
sarcini.

Probabil ca preferati sa va dedicati timpul si energia unei activitati interesante si pline de
satisfactii. Cand vi se aloca o activitate banala sau de rutina, este mai probabil sa o amanati cat
mai mult posibil. Desi se poate sa va alocati timp pentru a planifica si a prioritiza anumite sarcini,
este posibil ca la alte proiecte sa lucrati fara a urma un plan bine definit, provocand intarzieri si
frustrare. S-ar putea sa va fie dificil sa ramaneti concentrat asupra acestor sarcini si este posibil
sa preferati sa atribuiti responsabilitatile altora.

¢ Ganditi-va la interesele dvs. de cariera prin prisma seriozitatii dvs. ca membru al echipei.
Ganditi-va in ce masura contributia dvs. la organizatie este eficienta si consecventa si
daca altii v-ar putea lauda pentru seriozitatea dvs. Faceti tot ce puteti pentru a va
demonstra deschiderea si eficienta in gestionarea responsabilitatilor.

e Cand vi se cere sa coordonati un proiect, ganditi-va sa impartiti sarcinile majore in etape,
fiecare cu obiective masurabile. Colaborati cu partile interesate pentru a stabili o data
estimata de finalizare pentru fiecare etapa si apoi acceptati responsabilitatea de a
mentine activitatea pe calea cea buna, pentru a respecta aceste termene-limita. Asumati-
va public raspunderea pentru progresul dvs.

e Cand stabiliti termene-limita pentru sarcinile care ies din ruting, luati in considerare
modul in care se prezinta estimarile dvs. in privinta timpului comparativ cu timpul
necesar initiativelor anterioare, de natura similara. Stabiliti daca asteptarile dvs. sunt
realiste, avand in vedere resursele disponibile.

e Ganditi-va la modul cum activitatea celorlalti din organizatia dvs. depinde de masura in
care dvs. va indepliniti sarcinile de rutina. Comunicati cu ceilalti pentru a intelege mai
bine cum puteti prioritiza eforturile care vor duce la succesul lor si al dvs.

¢ Dupa ce intocmiti un plan, discutati cu echipa dvs. despre ce ar putea merge rau. Faceti o
lista cu cele mai probabile probleme si modul cum le veti gestiona daca apar. Acest pas
important in procesul de planificare va va ajuta sa evitati surprizele care altfel v-ar putea
afecta eficienta.

o Desi s-ar putea sa fiti reticent in a va asuma o anumita misiune sau sarcina, ganditi-va la
modul cum reticenta dvs. i-ar putea afecta pe ceilalti. in loc si va concentrati pe
sentimentele dvs. fata de activitate in sine, ganditi-va la modul cum eforturile dvs. pot
contribui la evitarea consecintelor inactiunii. Notati in calendarul dvs. pentru a va aminti
ca intarzierile sau lipsa de actiune au consecinte asupra altor persoane.
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SHL.

Disponibilitatea de a invita R )

Aceasta componenta masoara tendinta de a invata din experienta. Aceasta
trasatura se caracterizeaza prin: deschiderea catre experiente noi, solicitarea de
feedback pozitiv si negativ, analizarea experientelor din trecut si identificarea unor
cdi de actiune alternative, precum si capacitatea de a gasi tipare si ordine in
informatiile complexe.

Este probabil sa gasiti un echilibru intre favorizarea situatiile familiare si deschiderea catre
experiente noi. Sunteti receptiv la feedback, dar se poate sa nu il solicitati intotdeauna singur,
decat daca stiti ca va fi pozitiv. Uneori reflectati la experientele din trecut, dar se poate sa nu va
bazati intotdeauna pe lectiile invatate pentru a va spori eficienta in situatii similare. Aveti
tendinta sa cautati conexiuni care sa va ajute sa intelegeti informatiile noi sau complicate.

o Data viitoare cand va surprindeti gandindu-va la o greseala din trecut, notati cum ar fi
putut fi evitata. Faceti o provocare din a nu mai repeta aceeasi greseala in viitor.

¢ Ganditi-va sa faceti un scurt sondaj dupa ce finalizati un proiect major sau sustineti o
prezentare importanta pentru a va ajuta sa colectati feedback structurat cu privire la
performanta dvs.

¢ Nu asteptati evaluarea anuala a performantei pentru a primi feedback de la managerul
dvs. Pe tot parcursul anului, solicitati feedback punctual cu privire la punctele dvs. forte
si la domeniile in care va puteti perfectiona si depuneti eforturi in permanenta pentru a
evolua.

e  Oferiti-va voluntar pentru a prelua un nou proiect in afara domeniului dvs. de expertiza.
Gasiti un mentor care va poate ajuta sa deprindeti noi abilitati si sa va extindeti
experientele.

e Atunci cand parcurgeti informatii complexe, incercati sa faceti conexiuni care va vor
ajuta sa raportati informatiile la ceva mai familiar.

o infiecare saptamana, provocati-va sa rezolvati o problema familiara folosind o abordare
noua. Observati care strategii functioneaza cel mai bine si incercati sa le aplicati pentru a
rezolva si mai eficient problemele in viitor.
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SHL.

Da dovada de empatie* (- - ©

Acest item stabileste in ce masura candidatul cunoaste nevoile celorlalti si le
intinde o mana de ajutor.

Este probabil sa va dati seama cand ceilalti au nevoie de sprijin si sa depuneti eforturi pentru a
oferi un oarecare sprijin celorlalti atunci cand este nevoie.

e Ganditi-va la modul cum gestionati emotiile celorlalti, chiar si atunci cand preocuparile
lor par minore pentru dvs. Ganditi-va cum puteti ajuta pe cineva sa-si depaseasca sau sa-
si gestioneze preocuparile mai eficient. Nu uitati ca, lasandu-le timp sa vorbeasca si
ascultand, dati dovada de empatie.

e Enumerati toate semnalele care va ajuta sa recunoasteti cand cineva se confrunta cu
probleme; ganditi-va atat la indiciile verbale, cat si la cele non-verbale. Fiti atent la aceste
indicii atunci cand interactionati cu ceilalti.

Mentine relatii profesionale bune* R )

Aceasta dimensiune stabileste in ce masura candidatul depune eforturi pentru a
crea relatii bune cu ceilalti.

Este probabil sa depuneti eforturi pentru a dezvolta relatii profesionale bune si sa actionati in
moduri care sa consolideze aceste relatii.

¢ Faceti-va timp pentru a va cunoaste colegii la un nivel mai personal. Petreceti timp cu ei
in afara unui cadru profesional. Depuneti un efort sustinut de a participa la activitati din
afara sferei profesionale si manifestati un interes real pentru viata personala a colegilor
dvs.

e Ganditi-va la o situatie in care un coleg v-a ajutat cu o sarcina din afara atributiilor
profesionale obisnuite. Cum v-a schimbat acest lucru parerea despre aceasta persoana?
Daca nu ati facut deja acest lucru, returnati favorul si ajutati aceasta persoana cand are
nevoie. Nu va sfiiti sa solicitati asistenta suplimentara in viitor si nu ezitati sa oferiti sprijin
la randul dvs.
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SHL.

Partajeaza cunostinte si indrumare* R )

Acest item stabileste in ce masura candidatul partajeaza informatii si ofera
indrumare celorlalti.

Este probabil sa partajati informatii si sa oferiti indrumare celorlalti.

e Daca vedeti pe cineva din echipa care pare sa aiba greutati cu ceva ce dvs. stiti sa faceti
foarte bine, oferiti-i ajutorul.

e  Atunci cand intalniti informatii noi, ganditi-va cui altcuiva i-ar mai fi utile. Faceti un efort
pentru a partaja informatiile cu persoanele relevante.

Analizeaza informatiile* - - . - O

Aceasta dimensiune stabileste in ce masura candidatul identifica factorii-cheie si
integreaza informatii pentru a intelege datele sau situatiile.

Este probabil sa fiti dispus sa lucrati la sarcini care presupun analizarea si integrarea
informatiilor, precum si identificarea solutiilor.

¢ Ganditi-va la o problema recenta pe care ati rezolvat-o. Luati in considerare informatiile
pe care le-ati adunat pentru a rezolva problema. Au fost acele informatii suficiente
pentru a rezolva problema? Ce informatii ati fi putut colecta care v-ar fi ajutat sa rezolvati
problema? Ce informatii ati adunat care s-au dovedit a nu fi utile?

e Gasiti colegi pe care ii considerati foarte priceputi la analizarea problemelor si lucrati
alaturi de ei pentru rezolvarea unei anumite probleme. Notati-va pasii pe care ii urmeaza
in analiza. Folositi observatiile scrise ca baza pentru o discutie despre metodele lor,
pentru a intelege mai bine de ce au abordat problema intr-un anumit fel.
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SHL.

invata repede* NN -)

Aceasta dimensiune stabileste in ce masura candidatul deprinde cu usurinta noi
informatii si tehnici.

Este probabil sa asimilati si sa intelegeti informatiile noi.

e Atunci cand cineva va arata cum sa faceti ceva, luati notite pentru a avea ce consulta
ulterior, dupa intalnirea cu acea persoana. Daca aveti dificultati in a intelege, rugati
persoana respectiva sa incerce sa va explice in alt mod.

e Alocati timp suplimentar pentru a invata procedurile si procesele deosebit de dificile.
Exersati-le cand aveti timp. Cititi de cateva ori documentatia furnizata. Evidentiati sau
folositi biletele adezive pentru informatiile cheie pe care este probabil sa fie nevoie sa le
folositi mai tarziu.

Genereaza idei noi* R )

Aceasta dimensiune stabileste in ce masura candidatul creeaza abordari
inovatoare.

Este probabil sa sugerati unele idei noi si creative atunci cand vi se ofera oportunitatea sa faceti
acest lucru.

o Evaluati cateva activitati de lucru pe care le-ati putea realiza mai eficient. Veniti cu
abordari noi si inovative pentru a le efectua. Luati in considerare avantajele si
dezavantajele fiecarei abordari. Comunicati managerului dvs. ideile pe care le aveti si fiti
gata sa explicati de ce credeti ca noile dvs. abordari vor fi mai eficiente.

¢ Identificati mai multe probleme pe care dvs. si echipa dvs. le rezolvati folosind metode
consacrate. Ganditi-va la cat de bine functioneaza aceste metode si cautati solutii noi
pentru abordarea acestor probleme. Experimentati diferite abordari si prezentati-va
ideile echipei dvs. dupa ce stabiliti ce functioneaza cel mai bine.
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SHL.

Foloseste eficient timpul* (. - ©)

Aceasta dimensiune stabileste in ce masura candidatul isi gestioneaza propriul
timp si respecta termenele-limita.

Este probabil sa lucrati repede si eficient si ceilalti se pot baza pe dvs. ca terminati proiectele la
timp.

e Cautati modalititi de a spori eficienta in procesele dvs. de lucru. incepeti prin a va
concentra pe cele mai importante sarcini care au livrabile clar definite si care au cel mai
mare impact asupra activitatii. Apoi, depuneti eforturi pentru a reduce, a elimina sau a
automatiza activitatile mai putin semnificative, dar consumatoare de timp. Examinati
prioritatile sarcinilor dvs. impreuna cu managerul sau cu un coleg care are performante
ridicate si solicitati-le sfatul cu privire la modul in care ar aborda ei volumul de munca.

o inainte de a incepe urmatorul proiect, impartiti-l in componente mai mici si atribuiti-i
fiecareia propriul termen-limita. Monitorizati aceste termene-limita intermediare pentru
a va asigura ca sunteti in grafic sa finalizati proiectul la timp. Daca puteti, incercati sa
finalizati fiecare componenta mai devreme, astfel incat sa puteti preda proiectul inainte
de termen.

Lucreaza la standarde inalte de
calitate*

Aceasta dimensiune stabileste in ce masura candidatul finalizeaza fiecare sarcina la
un nivel inalt de calitate.

Este probabil sa finalizati sarcinile la un nivel inalt de calitate.

e Alegeti un proiect care nu a avut un rezultat de calitate. Faceti o analiza aprofundata si
folositi-va de ceea ce ati invatat pentru a elabora un proces de verificare temeinica si de
aprobare pentru proiectele viitoare. Asigurati-va ca veti consulta acest proces inainte de
a incepe un nou proiect, astfel incat sa va planificati munca in consecinta.

o Discutati cu managerul dvs. despre un proiect care considerati ca nu a avut un rezultat
de calitate. Ganditi-va mai ales la nivelul de verificare a detaliilor si modul de aprobare
care au fost stabilite in proiect. Apoi, revizuiti un proiect aflat in curs de desfasurare si
identificati procesele care pot fi implementate pentru a va asigura ca aceste probleme nu
vor reaparea.
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SHL.

Se adapteaza la schimbare* R )

Aceasta dimensiune stabileste in ce masura candidatul accepta si se adapteaza la
schimbari fara dificultate.

Este probabil sa va adaptati abordarea in lumina cerintelor in schimbare, dar puteti manifesta
rezistenta atunci cand va confruntati cu o schimbare mai de amploare.

o Stabiliti-va asteptari noi. Unele dintre asteptarile pe care le-ati avut de la dvs. sau pe care
altii le-au avut de la dvs. sunt diferite acum. incercati sa aflati care sunt aceste noi
asteptari si cum ar putea influenta acestea asteptarile pe care le aveti de la dvs. Daca va
ganditi pozitiv la indeplinirea noilor asteptari, veti observa ca tranzitia de la rezistenta la
acceptarea schimbarii se va produce mai usor.

¢ Adoptati o atitudine receptiva atunci cand sunt introduse schimbari. Ascultati motivele
schimbarii pentru a intelege de ce este necesara aceasta. Nu va temeti sa va exprimati
opiniile si sa contestati metodele existente.

isi controleaza emotiile* RN 5

Acest item stabileste in ce masura candidatul isi tine sub control emotiile negative.

Este probabil sa intampinati greutati in situatiile dificile si este posibil ca uneori sa fie nevoie sa
depuneti mari eforturi pentru a va ascunde sentimentele negative.

e Ganditi-va ce strategii puteti folosi pentru a va gestiona emotiile. De exemplu, daca
cineva a zis ceva care v-a infuriat, luati o pauza mentala. Numarati in gand pana la 10
inainte de a raspunde. Alocati-va timp pentru a va aduna gandurile si exprimati-va fara a
va arata emotiile.

¢ Pentru a va dezvolta abilitatile de gestionare a emotiilor, data viitoare cand va
confruntati cu o situatie dificila, ganditi-va cum puteti intoarce situatia in favoarea dvs. in
loc sa va resemnati ca vi se intdmpla numai lucruri rele. Presupuneti ca aveti un anumit
control asupra situatiei si ganditi-va la lucruri pe care le puteti face pentru a o transforma
in ceva pozitiv.
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