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Introduction

Raportissa verrataan nakemyksia nykyisesta suoriutumisestasi 360:n asteen palautteen perusteella arvioon
potentiaalistasi.

Raportti perustuu vastauksiisi kahteen arviointilomakkeeseen:

Universal Competency Framework (UCF) 360:n asteen instrumentti

360:n asteen palaute kuvaa tarkasti, miten sinun kasitetdan suoriutuvan nykyisessa roolissasi. On tarkeaa muistaa, etta
vaikka kasitykset eivat ole koko totuus, niiden perusteella muodostetaan mielipiteitd muista ihmisista. Pida mieless3, etta
eri lahteiden arvioiden vaihtelu on normaalia. TAma johtuu siita, ettd tdytamme tydssa useita rooleja, minka vuoksi
kayttaytymisemme nayttaytyy eri sidosryhmille erilailla. Erilaisten kasitysten syiden etsiminen ja tutkiminen kuuluvat
kehittymiseen. Raportin sisaltdma suoritusprofiili maarittelee seka vahvuus- etta kehitysalueita. Vaikka vahvuuksien
kehittdminen on urakehityksen kannalta téarkeaa, vanhojen kaytésmallien sovittaminen uusiin tilanteisiin ja haasteisiin ja
kehitystarpeiden tayttdminen auttavat poistamaan uran kompastuskivia ja suistumista uralta.

Occupational Personality Questionnaire (OPQ)

Occupational Personality Questionnaire (OPQ) -kysely tarjoaa vastauksia siihen, miten kayttaytymisesi tdissé vaikuttaa
valittujen kompetenssien potentiaaliisi. Vastauksesi OPQ-kyselyyn liittyvat kompetensseihin tutkimukseen perustuvien
potentiaaliarvioiden kautta. TAma tarjoaa tietoa yksildllisesta toimintatavastasi tydpaikalla. Raportti voi auttaa sinua
vertaamaan potentiaaliasi muihin esimiehiin ja asiantuntijoihin.

Suorituskykysi ja potentiaalisi vertailu

Erot nykyisen suoriutumisen ja potentiaalin valilld voivat paljastaa suorituksen alueita, jotka ovat alle tai yli odotusten.
Palautteenantajasi auttaa sinua tutkimaan, miten olet tdhan mennessa saattanut hyddyntaa vahvuuksiasi tai ylittaa
henkilékohtaisia rajoituksiasi ja tilannekohtaisia haasteita menestysté havitellessasi.

Raportti kannattaa lukea lapi koulutetun avustajan kanssa.
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Suorituksesi ja potentiaalisi vertailu

Osa vetaa yhteen arviointisi tuloksia vertaamalla suoritustasi (kaikkien muiden kuin sinun arvioiden keskiarvo) ja
potentiaaliasi kunkin kompetenssin suhteen. Tieto naytetdan 2 x 2 -ruudukossa ja seuraavan sivun taulukossa.
Esimiehesi ja sinun ilmoittamasi kompetenssin térkeys naytetdan, jos se on kaytettavissa.

Kehitetty vahvuus

Korkea

Suoritus

Matala

Kehitystarve

Luontainen vahvuus

Hyodyntamaton potentiaali

Low Potentiaali High
Taulukon selitys
Koodi | Kompetenssi Koodi | Kompetenssi
A Johtaminen ja ohjaaminen
B Ihmisten kanssa tydskentely
C Vakuuttavuus ja vaikuttaminen
D Sopeutuminen ja reagoiminen muutokseen

OPQ:n ja 360°:n tarkastus
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Yksityiskohtaiset tulokset

Importance rating

Kompetenssi Potentiaali Suoritus Kuiluanalyysi .
Esimies Itse
A | Johtaminen ja ohjaaminen 1.00 3.49  Kehitetty vahvuus 4.00 4.00
B | Ihmisten kanssa tyoskentely 4.00 3.73 Luontainen vahvuus 5.00 2.00
C | Vakuuttavuus ja vaikuttaminen 1.00 2.81 | | 2.00 4.00
D | Sopeutuminen ja reagoiminen 4.00 2.88 3.00 4.00
muutokseen

OPQ:n ja 360°:n tarkastus
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Tarkeys: Yhteenveto

Tassa osassa kuvataan sinun ja esimiehesi arvioita siitd, kuinka tarkeitd eri kompetenssit ovat tehtavassasi
menestymiselle. Omat arviosi on kuvattu ylimmassa palkissa, esimiehesi arviot kuvataan sen alapuolella olevassa
palkissa. Kuvion tulkinta-avain: 1= ei kovin tarked 2= melko tarkea 3= tarkea 4= hyvin tarkea 5= valttdamaton
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Johtaminen ja ohjaaminen

Ei kovin tarkea Valttamaton

N
N
w
N
(&)

| tse 4.00

| Esimies 4.00
Ihmisten kanssa tydskentely

| itse 2.00

| Esimies 5.00
Vakuuttavuus ja vaikuttaminen

| itse 4.00

| Esimies 2.00
Sopeutuminen ja reagoiminen muutokseen

| itse 4.00

| Esimies 3.00

Al
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Kompetenssien yhteenveto

Osassa vedetaan yhteen, miten eri arvioijat (tai arvioijaryhmat) ovat arvioineet eri kompetenssejasi. Nama ovat
kompetenssin maéarittavien yksittaisten kysymysten arvioiden keskiarvoja. Osa tarjoaa sinulle mahdollisuuden vertailla
minakasitystasi ja muiden kasitysta sinusta nopeasti. Sen pohjalta voit tunnistaa kompetenssit, joita sinun kannattaisi
tutkia lisaa.

Ylin palkki kuvaa omia arvioitasi ja seuraava palkki esimiestesi arvioita. Jos muita arvioijaryhmia on osallistunut, seuraavat
palkit osoittavat kollegoidesi, suorien raporttiesi ja muiden arviot. Arvot vetavat yhteen kompetenssin maarittavien
kysymysten arvioiden keskiarvon. Arvioijaryhman arvioista on laskettu keskiarvo ryhman jasenille.

Huomaa: Jos arvioida on ilmoittanut "ei todisteita”, arvioiden keskiarvo perustuu ryhman jéljella olevien arvioijien arvioihin.
Ylaindeksin numero arvion jaljessa osoittaa, kuinka monen arvioijan arvioon keskiarvo perustuu. "ET” tarkoittaa, etta kaikki

ryhman arvioijat antoivat kohteen arvioksi "ei todisteita”.

Kuvaajan alin palkki kuvaa kompetenssipotentiaalin maaraa. Se perustuu vastauksiisi OPQ-kyselyyn, ja sen asteikko on
erilainen (OPQ:n tarkastus).

Kuvaajien selitys:

360°-tarkastus OPQ:n tarkastus

1 = ei lainkaan hyvin 1 = ei todennéakoéisesti ole vahvuus

2 = ei kovin hyvin 2 = ei kovin todennéakdisesti ole vahvuus

3 = kohtalaisesti 3 = on melko todennakéisesti vahvuus

4 = erittdin hyvin 4 = on todennakoisesti vahvuus

5 = darimmaisen hyvin 5 = on erittain todennakdisesti vahvuus

OPQ:n ja 360°:n tarkastus Sample Report: 17/10/2018
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Johtaminen ja ohjaaminen

Ei lainkaan
hyvin hyvin
1 2 3 4 5

I

Antaa muille selkedn suunnan. Maarittelee [ tse 3.57
soveltuvat toimintatavat. Delegoi | Esimies 3.17 :
tarkoituksenmukaisesti ja reilusti. Motivoi | Tybtoverit 3.00 _:
seka antaa vastuuta ja edellytyksia. - : :
kehittymismahdollisuuksia ja valmennusta. | Muut 4.10 :
Rekrytoi korkeatasoista henkil6stoa. | Potentiaali 1.00 ' '
Ihmisten kanssa tyéskentely : : : : : :
On kiinnostunut muista ja ymmartaa muita. [ Itse 3.29 _:
Sopeutuu tiimiin ja luo tiimihenkea. | Esimies 4.43 :
Tunnustaa ja palkitsee muiden | Tydtoverit 293 _::
muiden nakemyksia ja kommunikoi | Alaiset 348 : ;
proaktiivisesti. Tukee muita ja valittaa | Muut 4.10 _:
muista. Kehittéa itsetuntemustaan, kuten [Potentiaali 4.00 _:
tietoa vahvuuksistaan ja heikkouksistaan
seka kertoo avoimesti itsestaan.
Vakuuttavuus ja vaikuttaminen : : : : : :
Tekee vahvan henkilékohtaisen [ Itse 3.50 _:
vaikutuksen muihin. Saa aikaan yhteisen | Esimies 2.75 _ : : :
nakemyksen ja sitoutumisen vakuuttamalla | Tydtoverit 3.67 _::
ja neuvottelemalla. Ajaa omiaan ja muiden . —:..
ajatuksia eteenpain. Kayttaa tehokkaasti | Alaiset 289 - - - ;
hyvékseen organisaation toimintatapoja | Muut 1.94 _: : : :
suhteitaan vaikuttaakseen ja [Potentiaali 1.00 - : : : :
suostutellakseen.
Sopeutuminen ja reagoiminen muutokseen ' ' ' ' ' '
Sopeutuu muuttuviin olosuhteisiin. Sietaa | ltse 3.50 _:
epavarmuutta. Hyviksyy uudet ideat ja | Esimies 3.00 _:
muutosaloitteet. Sovittaa | Tydtoverit 3.58 _:
vuorovaikutustyylinsa erilaisten ihmisten ja - : - :
tilanteiden mukaiseksi. Osoittaa | Alaiset 2.78 _ : : 1
kiinnostusta uusiin kokemuksiin. | Muut 2.17 _
| Potentiaali 4.00 ;

Airimmaisen

OPQ:n ja 360°:n tarkastus
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Vastaukset kompetensseittain

Tassa osassa kuvataan, kuinka eri ryhmat vastasivat kuhunkin osioon. Taulukossa on yhteenveto kaikkien vastaajien
vastauksista yhden kompetenssin osalta. Liséksi taulukon alimmalla rivilld on kunkin ryhman vastausten keskiarvo.
Huomaa, ettd kysymysmerkkia (Ei voi arvioida) ei ndy yhteenvedossa. Taulukon tulkinta-avain: | = ltse E= Esimies T=
Tyo6toverit A= Alaiset M= Muut
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Johtaminen ja ohjaaminen

Delegoi tehtaviad muille heidan kykyjensa ja 3 P 12 20 1.2,
kaytettavissa olevien resurssiensa mukaan Lo Co Lo Lo
Antaa muille selkeén suunnan 4 Lo b 101 1 b2
Tunnistaa ja rekrytoi huippusuoriutujia 4 Co P 102 1201
Tunnistaa kehitystarpeet ja tarjoaa oppimiseen tukea 3 Lo Lo 1011 1.2,
Antaa toisille rakentavaa palautetta ja ohjaa heita 4 P P 121 121
kayttdmaan kykyjaan parhaalla mahdollisella tavalla Lo Lo Lo Lo
Seuraa muiden toimintaa varmistaakseen sen 3 P o1 1101 T2
tayttavan sovitut vaatimukset Lo Co b ‘
Saa toiset tuntemaan innostusta ja positiivista 4 P o1 12 21
asennetta ty6ta kohtaan o Co Lo Lo
keskiarvo, 3.6 3.2 3.0 3.7 4.1

Ihmisten kanssa tyoskentely

Toimii suvaitsevaisesti ja hienotunteisesti toisia 3 b 12 L L2
kohtaan Lo Lo Lo Lo
Osoittaa kiinnostusta toisten asenteita, nékdkulmia ja 2 o1 P 12 r20 1
vaikuttimia kohtaan Co Co Lo Lo
Kysyy muiden mielipiteitd tehdessadan paatoksia 4 Lo P 10101 1201
Osoittaa arvostusta toisten hyville tydsuorituksille 4 Lo Lo 101 13
Kéyttaa aikaa muiden kuunteluun ja huomioimiseen 3 c1 c1 1002 12
Luo tiimihenkea rohkaisemalla sopuun, yhteistydhon ja 3 P 1101 1.2
keskusteluun Co b ‘
Tukee muita, helpottaa heidan ty6taan ja puolustaa 4 1 12 P P12
heita tarpeen vaatiessa Co Lo Lo o
keskiarvo] 3.3 4.4 29 3.5 4.1

Vakuuttavuus ja vaikuttaminen

Vaikuttaa keskusteluiden kulkuun ja ohjaa ne 4 Co b P 11
toivottuun pa&tékseen Lo Lo Lo Lo
Kéayttaa vaikuttamisessa taitavasti hyddyksi tydpaikan 3 P c1 101 b1
tai organisaation sisaisia prosesseja Co Co ! Lo
Luo itsestaan valittoméasti myonteisen ja uskottavan 3 1 P 12 b1
vaikutelman Lo Lo - Lo
Neuvottelee taitavasti kdyttaen erilaisia 5 12 b1
l&hestymistapoja Lo Lo
Paattaa sopimusneuvottelut, kaupat ja keskustelut 3 P 11 1001
osapuolten vakaaseen yhteisymmarrykseen Do ‘ b
Edistaa ja puolustaa omia ja organisaation ideoita 3 C1 Lo P c1
keskiarvo| 3.5 2.8 3.7 2.9 1.9
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Sopeutuminen ja reagoiminen muutokseen

'3 '3 1. 4
Sopeutuu mydnteisesti muutokseen 4 Lo o1 2. b1
On avoin uusia ideoita kohtaan 3 P Lo 2. b1
Kommunikoi ja luo toimivia suhteita eri 2 12, P 2. b1
kulttuuritaustaisten ihmisten kanssa Co Lo ‘ Lo
Sopeutuu muuttuviin olosuhteisiin 5 P b1 101 b1
Omaksuu soveltuvimman vuorovaikutustyylin eri 4 1. 101
tilanteissa 1 Lo
Sietda epavarmoja olosuhteita 3 Lo b b 20 0 01

keskiarvo, 3.5 3.0 3.6 2.8 2.2

OPQ:n ja 360°:n tarkastus
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Korkeimmat arviot

Raportin tassa osassa luetellaan ne osiot, joilla sait korkeimmat arviot (kaikkien arvioitsijoiden keskiarvo). Arvioitsijoiden
mukaan nama ovat sinun vahvuuksiasi.

Sijoitus Tulosten keskiarvo Kompetenssi
(pois lukien oma
tulos)
1 Kysyy muiden mielipiteita tehdessaan 4.1 Ihmisten kanssa tydskentely
paatoksia
1 Tunnistaa ja rekrytoi huippusuoriutujia 4.1 Johtaminen ja ohjaaminen
2 Tunnistaa kehitystarpeet ja tarjoaa 4.00 Johtaminen ja ohjaaminen

oppimiseen tukea

2 Kayttaa aikaa muiden kuunteluun ja 4.00 Ihmisten kanssa tydskentely
huomioimiseen

3 Seuraa muiden toimintaa varmistaakseen 3.89 Johtaminen ja ohjaaminen
sen tayttavan sovitut vaatimukset

3 Luo tiimihenkea rohkaisemalla sopuun, 3.89 Ihmisten kanssa tydskentely
yhteistyéhon ja keskusteluun

4 Antaa toisille rakentavaa palautetta ja 3.67 Johtaminen ja ohjaaminen
ohjaa heita kayttdmaan kykyjaan parhaalla
mahdollisella tavalla

5 Osoittaa arvostusta toisten hyville 3.56 Ihmisten kanssa tydskentely
tydsuorituksille

5 Saa toiset tuntemaan innostusta ja 3.56 Johtaminen ja ohjaaminen
positiivista asennetta ty6ta kohtaan

6 Toimii suvaitsevaisesti ja hienotunteisesti 3.44 Ihmisten kanssa tydskentely
toisia kohtaan
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Kehitysneuvojen pienin lukema

Raportin tdssd osassa luetellaan ne osiot, joilla sait matalimmat arviot (kaikkien arvioitsijoiden keskiarvo). Arvioitsijoiden
mukaan nama ovat sinun keskeisia kehittdamiskohteitasi.

Kehitysneuvot auttavat sinua kehittymaan nailla alueilla.

Sijoitus: 1 Tulosten keskiarvo (pois 2.33 Sopeutuminen ja reagoiminen muutokseen

lukien oma tulos):

Kaytos:
On avoin uusia ideoita kohtaan

Neuvo:

Kun uusi idea esitellaan, dla muodosta mielipidettasi, ennen kuin olet tarkastellut ideaa tarkasti. Yrita pysytella avoimena uusille
toimintatavoille tai uusille lahestymistavoille. Vertaa, mikd uudessa ideassa on parempaa kuin vanhassa ajattelutavassa.

Sijoitus: 2 Tulosten keskiarvo (pois 2.50 Vakuuttavuus ja vaikuttaminen

lukien oma tulos):

Kaytos:
Paattda sopimusneuvottelut, kaupat ja keskustelut osapuolten vakaaseen yhteisymmarrykseen

Neuvo:

Kun yritat solmia kaupan, yritéd saada vahvistus ostajan sitoumuksesta kysymalla esimerkiksi ”jos sinulla olisi varaa tahan,
ostaisitko?” Maarittele vastalauseet hanakasti kysymalla esimerkiksi "mika estaa sinua sanomasta kylla?” Hanki kaupalle
vahvistus kysymalla esimerkiksi "aloitammeko ty6t ensi viikolla?” Sovita tarjouksesi heidan tarpeisiinsa sanomalla esimerkiksi ”
tarjouksen avulla saastat 5 %, mika on tarkea tavoitteesi.” Al3 odota, etta ostaja tekee paatdksen kaupan solmimisesta.

Sijoitus: 3 Tulosten keskiarvo (pois 2.67 Vakuuttavuus ja vaikuttaminen

lukien oma tulos):

Kaytos:
Kayttaa vaikuttamisessa taitavasti hyddyksi tydpaikan tai organisaation siséisia prosesseja

Neuvo:

Yrita 16ytaa kollegojen henkilékohtaiset ja poliittiset motiivit, jotta ymmarrat, mika saisi heidat suhtautumaan myonteisesti
nakdkulmaasi. Etsi alueita, joissa voit saavuttaa tyydyttdvan kompromissin, josta kumpikin osapuoli hyétyy sen sijaan, etta
toinen osapuoli voittaa toisen kustannuksella.

Sijoitus: 3 Tulosten keskiarvo (pois 2.67 Vakuuttavuus ja vaikuttaminen

lukien oma tulos):

Kaytos:
Luo itsestaan valittomasti myonteisen ja uskottavan vaikutelman

Neuvo:

Harjoittele itsesi esittelemista potentiaalisille asiakkaille tai uusille liiketoimintayhteyshenkildille. Ota huomioon ruumiinkieli ja
adanensavy. Pohdi huolellisesti, miten tapaat henkilén ensimmaisen kerran. Kysy ystavalta, miten voit parantaa tekemaasi
ensivaikutelmaa.

OPQ:n ja 360°:n tarkastus Sample Report: 17/10/2018
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Sijoitus: 3 Tulosten keskiarvo (pois 2.67 Vakuuttavuus ja vaikuttaminen

lukien oma tulos):

Kaytos:
Neuvottelee taitavasti kayttden erilaisia lahestymistapoja

Neuvo:

Maarittele ennen neuvottelutilannetta tarkeimmat sidosryhmat, jotka sinun on vakuutettava. Yritd ennakoida niiden tarpeita.
Kysy itseltési miten tuot heidan etunsa esiin perusteluissasi.

Sijoitus: 3 Tulosten keskiarvo (pois 2.67 Sopeutuminen ja reagoiminen muutokseen

lukien oma tulos):

Kaytos:
Sopeutuu muuttuviin olosuhteisiin

Neuvo:

Valitse muutos, jonka haluat toteuttaa osastollasi. Luettele sekd muutoksen ettd toteuttamatta jattamisen myodnteiset ja kielteiset
puolet. Perustele muutos ja kerro sen mahdollisista eduista vakuuttavasti.

Sijoitus: 4 Tulosten keskiarvo (pois 2.78 Sopeutuminen ja reagoiminen muutokseen

lukien oma tulos):

Kaytos:
Kommunikoi ja luo toimivia suhteita eri kulttuuritaustaisten ihmisten kanssa

Neuvo:

Kun olet tekemisissd muiden kulttuurien kanssa, ota huomioon erot, esimerkiksi sanattomassa viestinnassa. Kysy sosiaalisiin
tilanteisiin liittyvista odotuksista, esimerkiksi tervehdittdessa tai paatdksenteon muodollisuuksissa. Selitd nakemyksesi
avoimesti, selvasti ja ytimekkaasti. Valmistaudu toistamaan tai muotoilemaan sanomasi uudelleen, jotta sinua ymmarretaan
taysin.

Sijoitus: 5 Tulosten keskiarvo (pois 2.89 Sopeutuminen ja reagoiminen muutokseen

lukien oma tulos):

Kaytos:
Sopeutuu mydnteisesti muutokseen

Neuvo:

Suhtaudu muutoksiin avoimin mielin. Kuuntele muutoksen perusteluita, jotta voit ymmartaa, miksi se on valttadméaton. Ala pelkaa
kertoa mielipiteitasi ja arvioida olemassa olevia menetelmia kriittisesti. Pohdi, missd muutoskdyran kohdassa olet: jarkyttynyt,
muita syyttava, itseasi syyttdva, hammentynyt, hyvaksyva vai ongelmia ratkova.

Sijoitus: 5 Tulosten keskiarvo (pois 2.89 Vakuuttavuus ja vaikuttaminen

lukien oma tulos):

Kaytos:
Edistaa ja puolustaa omia ja organisaation ideoita

Neuvo:

Ennen kuin puolustat nakemysta, tarkista tirkeiden faktojen paikkansapitévyys ja tarkista oletukset, joille tietosi perustuvat. Ala
korvaa perusteltuja ajatuksia ja ideoita persoonallasi. Yrita aina tehda voitavasi sisallon eteen ja kehittaa henkilékohtaista
vaikutustasi ja uskottavuuttasi tukevalle rehellisyyden, ammattitaidon ja huolellisuuden pohjalle.

OPQ:n ja 360°:n tarkastus Sample Report: 17/10/2018
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Sijoitus: 5 Tulosten keskiarvo (pois 2.89 Sopeutuminen ja reagoiminen muutokseen

lukien oma tulos):

Kaytos:
Omaksuu soveltuvimman vuorovaikutustyylin eri tilanteissa

Neuvo:

Kun olet tekemisissa muiden kanssa, selvita toisen henkilon motiivi tai etu. Yhdista ilmaisemasi nakemykset toisen henkilon
nakemyksiin. Ole tahdikas, kun kyseenalaistat ihmisia ja esitat mielipiteita, jottet vieraannuta heitd. Tee selvaksi, ettd otat toisen
henkildn mielipiteen huomioon.
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Avoimet kysymykset

What should this person start doing?

— He needs to starts encorporating everyones ideas into a project rather than just supporting his own.

He is encouraging when it comes to brainstorming ideas, but never follows through with encorporating
others into his idea.

He needs to support those colleagues who need more support, not focus on the ones that are excelling.

— cghjndgh

— na

— not sure

OPQ:n ja 360°:n tarkastus Sample Report: 17/10/2018
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Monivalintakysymykset

Nama taulukot kuvaavat, kuinka kuhunkin ryhmaan kuuluvat arvioitsijat ovat vastanneet monivalintakysymyksiin.

Jokaiseen sarakkeeseen on merkitty, moniko vastaajista on valinnut kunkin vastausvaihtoehdon.

How long have you known the focus?

m
-
>
=

1 year 0 1 1 1 0
2 years 1 0 0 0 2
3 years 0 0 0 1 0
more than 3 years 0 0 1 1 1
OPQ:n ja 360°:n tarkastus Sample Report: 17/10/2018
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RAPORTISTA

Tama raportti tuotettiin SHL online Standard Multirater --jarjestelmalla. Raportti perustuu UCF (Universal Competency
Framework) —kyselylomakkeeseen annettuihin vastauksiin. Kyselylomaketta saavat kdyttaa ainoastaan sen kayttoon ja
tulkintaan koulutuksen saaneet asiantuntijat. Raportti on tuotettu arvioitsijoiden vastausten perusteella ja kuvaa naiden
arvioitsijoiden ndkemyksia. Taman tiedon tulkinnassa on asianmukaisesti otettava huomioon kyselylomakkeilla kerattavan
tiedon subjektiivinen luonne. Tama raportti on tuotettu elektronisesti. Tietokoneohjelman kayttaja on voinut muuttaa
raportin tekstid. SHL Group Ltd. ja sen kanssa yhteisty6ssa toimivat yritykset eivat voi taata, ettéd tdman raportin sisaltdé on
suoraan alkuperainen tietokoneohjelman tuottama. Emme ota vastuuta raportin kayton seurauksista missaan muodossa.
Raportti on luottamuksellinen eika sitd pida julkaista milldan tavoin. Emme ota vastuuta, mikali ndin tapahtuu.
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