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Introduction

Tato zprava porovnava dojmy z vasi aktualni vykonnosti, dodanou zpétnou vazbu 360 stupnu s hodnocenim vaseho
ocekavatelného potencialu.

Tato zprava vychazi z vaSich odpovédi na dva druhy hodnoceni:

Nastroj Universal Competency Framework (UCF) 360 stuprit

Zpétna vazba 360 stupnill pfinasi presny obraz toho, jak je vnimana vykonnost ve vasi aktualni pozici. Je nezbytné mit na
paméti, ze ackoli dojmy nepfFedstavuji celou pravdu, jsou to prostfedky, podle nichz si vytvafime nazor na ostatni.
Nezapominejte, Ze je pomérné bézné, Ze se v hodnocenich z riznych zdrojl objevi rozdily. Je to zplsobeno tim, ze
vSichni v praci vykonavame rtizné ulohy a jsme tedy vnimani odli$né z pohledu odli$nych skupiny zasadnich osob.
Prozkoumani a snaha o pochopeni divodu pro tyto odliSné dojmy tvofi sou¢ast procesu rozvoje. Profil vykonnosti
obsazeny v této zpraveé identifikuje oblasti silnych stranek i moznosti pro rozvoj. ACkoli je pro kariérni uspéch zasadni
posilovat silné stranky, pfi odstranovani prekazek a omezovani ,vykolejeni“ kariéry pomaha i schopnost pfizplsobit vzorce
chovani novym situacim a vyzvam a feSeni potfeb rozvoje.

Dotaznik Occupational Personality Questionnaire (OPQ)

Dotaznik Occupational Personality Questionnaire (OPQ) pfinasi informace o tom, jak maze vas upfednostriovany styl
nebo bézny zplsob chovani v praci ovlivnit va$ potencial u vybranych kompetenci. Vase odpovédi na OPQ se propoji s
kompetencemi pomoci predpokladd potencialu odvozenych z vyzkumu. Diky tomu ziskate vhled do svého jedinecného
stylu fungovani v praci. Tato zprava vam pomUGze oznadit va$ potencial v porovnani s jinymi vedoucimi pracovniky a
profesionaly.

Porovnavani vykonnosti a potencialu

Rozdily mezi aktualni vykonnosti a vasi potencialni vykonnosti mohou odhalit oblasti vykonnosti, které jsou pod
oCekavanim nebo nad nim. Vas poskytovatel zpétné vazby s vami provéfi, jak ve své dosavadni kariéfe vyuzivate silné
stranky nebo pfekonavate osobni omezeni a vyzvy prostfedi ve snaze dosahnout uspéchu.

Doporucujeme projit tuto zpravu spoleéné se Skolenym pracovnikem.
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Porovnavani vasi vykonnosti a potencialu

Tento oddil pfinasi shrnuti vysledk(l vaSeho hodnoceni v porovnani s vasi vykonnosti (prdmér vSech osob bez
sebehodnoceni) a vasim potencialem dosahnout kompetenci. Tyto informace se zobrazuji ve tvaru tabulky 2x2 a opakuji
se takeé v tabulce na dalsi strance. Podle dostupnosti je uveden i vyznam kazdé kompetence podle hodnoceni vasim
nadfizenym a vami.

Rozvinuta silna stranka

Vysoké

Vykonnost

Nizké

Potreba rozvoje

Pfirozena silna stranka

Nezakryty potencial

Low Potencial High
Legenda k tabulce
Kéd |Kompetence Kéd |Kompetence
A Vedeni a supervize
B Prace s lidmi
C PresvédCovani a ovlivhovani
D PFizplsobeni se zménam a reakce na zmény
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Podrobné vysledky
Importance rating
Kompetence Potencial Vykonnost Rozbor mezer .
Nadfizeny(i) | Samohodnoc
A | Vedeni a supervize 1.00 3.49 * Rozvinuta silna stranka 4.00 4.00
B | Prace s lidmi 4.00 3.73 Prirozena silna stranka 5.00 2.00
C | Pfesvédcovani a ovliviiovani 1.00 2.81 2.00 4.00
D | Pfizplsobeni se zmé&nam a reakce 4.00 2.88 3.00 4.00
na zmeény
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Shrnuti vyznamu

V tomto oddile je uvedeno, jak vy a vas nadfizeny hodnotite kazdou z kompetenci v souvislosti s jejim vyznamem pro
uspéch ve vasi praci. Vase vlastni hodnoceni vyznamu jsou uvedena v prvnim sloupci shora; hodnoceni vyznamu vaseho
nadfizeného uvadi druhy sloupec.

Legenda ke schématim:

1= zcela bez vyznamu
2= nepfili§ vyznamné
3= stfedné vyznamné
4= velmi vyznamné
5= velice vyznamné
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Kontrola OPQ A 360°
Nepfilis Nezbytné
vyznamné
1 2 3 4 5

| Samohodnoceni

4.00

| Nadfizeny(i)

4.00

Prace s lidmi

| Samohodnoceni

2.00

| Nadiizeny(i)

5.00

Presvédcovani a ovliviiovani

| Samohodnoceni

4.00

| Nadfizeny(7)

2.00

Pfizptsobeni se zménam a reakce na zmény

| Samohodnoceni

4.00

| Nadfizeny(7)

3.00

Al
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Shrnuti kompetenci

Tento oddil shrnuje, jak vas hodnoti vasi rlizni hodnotitelé (jejich skupiny) v souvislosti s kazdou z kompetenci. Jde o
primér hodnoceni jednotlivych otazek, které dohromady davaji konkrétni kompetenci. Tento oddil vam umozni porovnat,
nakolik se vase vnimani vas samotnych shoduje s tim, jak vas vnimaiji ostatni. Lze ji pouzit jako vychozi bod pro zjiStovani
kompetenci, které budou nezbytné pro dalSi postup.

Vase vlastni hodnoceni pfedstavuje prvni sloupec shora, ve druhém jsou uvedena hodnoceni vaseho nadfizeného. Pokud
se zapojily i dalsi skupiny hodnotitel(l, v nasledujicich sloupcich jsou uvedena hodnoceni vasich kolegt, pfimych
podfizenych a dal$ich osob. Hodnoty shrnuji primérné hodnoceni otazek, které dohromady davaji konkrétni kompetenci.
Hodnoceni skupiny hodnotitelll jsou zprimérovana za celou skupinu.

Upozornéni: Pokud néktery hodnotitel uved! ,Nelze prokazat”, primérné hodnoceni jakékoli otazky vychazi z hodnoceni od
zbyvaijicich osob v této skupiné. Cislo napsané v hornim indexu vedle hodnoceni oznaéuije, kolik posuzovatelt pfispélo k

tomuto hodnoceni. N/E znamena, Ze vSichni hodnotitelé v této skupiné uvedli k této polozce ,Nelze prokazat‘.

Méfeni potencialu kompetenci je uvedeno v dolnim sloupci grafu. Vychazi z vasich odpovédi na OPQ a ma odlisny kli¢
(kontrola OPQ).

Legenda ke schématim:

360° Kontrola OPQ Kontrola

1= zcela Spatné 1= nejspis nebude silnou strankou

2= nepifili§ dobfe 2= mozna nebude silnou strankou

3= stfedné dobie 3= stfedni pravdépodobnost, Ze bude silnou strankou

4= velmi dobfe 4= mozna bude silnou strankou

5= velice dobfe 5= nejspis bude silnou strankou
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Vedeni a supervize

Zcela Spatné

Velice dobre

N
(&)

Poskytuje ostatnim jasné vedeni; motivuje | Samohodnoceni 3.57
a posiluje ostatni; najima Spickové | Nadrizeny(i) 3.17
pracovniky; poskytuje zaméstnancim | Kolegové 3.00
moznosti pro rozvoj a koucink; nastavuje | Primi podfizeni 371
vhodné normy chovani. | fimf podhizent -
Ostatni 410

| Potencial 1.00
Prace s lidmi
Projevuje Gctu v&i nazordm a prispévkim | Samohodnoceni 3.29
ostatnich é&lentl tymu; projevuje empatii; | NadFizeny(i) 4.43
nasloucha, podporuje a pecuje o ostatni; | Kolegové 293
radi se s ostatnimi a déli se s nimi o | Primi podfizeni 348
informace a odbornost; buduje tymového fimi podrizen -
ducha a zklidiuje konflikty; pfizplsobi se | Ostatni 4.10
tymu a dobfe do né&j zapadne. | Potencial 4.00
Presvédcovani a ovliviiovani

| Samohodnoceni 3.50

Ziskava jasnou shodu a podporu ostatnich
diky pfesvédcovani, ujiStovani a
vyjednavani; ucinné vyuziva politické
procesy k ovlivnéni a prfesvédceni
ostatnich; podporuje napady jménem
svych i ostatnich; mé silny osobni vliv na

| NadFizeny(i)

2.75

| Kolegové

3.67

| P¥imi podfizeni

2.89

| Ostatni

1.94

ostatni; stara se o vytvafeni dojmu na | Potencial 1.00
ostatni.
Pfizpisobeni se zménam a reakce na zmény

| Samohodnoceni 3.50

PrizpUsobi se okolnostem; toleruje
nejednoznacnost; pfijima nové napady a
iniciativy ke zméné; pfizpusobi styl jednani
podle jednotlivych osob &i situaci; projevuje
zajem o nové zkuSenosti.

| Nadfizeny(i)

3.00

| Kolegové

3.58

| PFimi podfizeni

2.78

| Ostatni

217

| Potencial

4.00
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Hodnoceni ¢etnosti na kompetenci

Tento oddil popisuje, jak kazdou polozku hodnotila kazda kategorie hodnotitel(l. V tabulce jsou shrnuta hodnoceni od
v8ech ucastnikd k jedné kompetenci. Ve spodnim fadku tabulky je pak uvedeno primérné hodnoceni za kategorii .
Upozornéni: "Nelze prokazati" se v pfehledu neobjevuje.

Legenda k tabulce:

S= Samohodnoceni
M= NadFizeny(i)
C= Kolegové

D= PFimi podfizeni
O= Ostatni
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Vedeni a supervize

Deleguje praci na ostatni na zakladé jejich schopnosti 3 c L2 1.2 1.2
a zdrojl, které maji k dispozici o Lo Lo Lo
Poskytuje ostatnim jasné vedeni 4 Lo b 10101 1 b2
Umi najit a najmout $pickové osobnosti 4 C1 c1 P 1201
Rozpoznava potfeby rozvoje a poskytuje zdroje na 3 1.1 1.2,
podporu Skoleni ‘ Lo
Poskytuje ostatnim konstruktivni zpétnou vazbu a 4 I 1 2. 21
navod k tomu, jak mohou nejlépe vyuzit své nadani Lo Lo b Lo
Sleduje chovani ostatnich a zaruéuje spInéni 3 1 1 11 T2
pFisluSnych norem Co Lo ‘ ‘
Inspiruje nad$eni a pozitivni postoj k praci u ostatnich 4 P P P12 b2
smysl 3.6 3.2 3.0 3.7 41

Prace s lidmi

'3 2.3 4. '3 4.
Projevuje toleranci a citlivost vi¢i ostatnim 3 Lo 12 P21 b2
Projevuje zajem o postoje, nazory a motivy ostatnich 2 P P 102, b2
Vnimé navrhy ostatnich pfi rozhodovani 4 Lo P b1 1201
Vyjadfuje uznani vici ostatnim, kdyZ pracuji dobfe 4 Lo Lo 10101 13
Vénuje ¢as na zjisténi nazoru ostatnich 3 P P P 2
Vytvafi smysl pro tymového ducha tim, Ze podporuje 3 1 T 1.2
soulad, spolupraci a komunikaci Co ‘ ‘
Podporuje ostatni, usnadriuje jejich praci a haji je 4 P 12 101 12
podle potieby b Co b Lo

smysl 3.3 4.4 29 3.5 4.1

Presvédcovani a ovliviiovani

Ovlivriuje postup konverzace a vede ostatni k 4 b b o1 11
pozadovanému zavéru Lo Lo Lo A
Optimalné vyuziva interni nebo organiza&ni procesy 3 P P 101 P
pro ovlivnéni a pfesvédceni ostatnich Lo Co ‘ Lo
Vyvolava u ostatnich bezprostredni, kladny a 3 P P 12 P
vérohodny dojem Lo Lo - Lo
Umi dobre jednat s vyuzitim rGznych pfistupt 5 Lo 12 R
Uzavira obchody, smlouvy nebo diskuse s jasnou 3 P 101 11
shodou na obou stranach b | Lo
Podporuje a obhajuje vlastni napady nebo napady 3 P P P
jménem organizace Lo Lo Lo Lo
smysl 3.5 2.8 3.7 29 1.9

Kontrola OPQ A 360°

Sample Report: 17/10/2018

Strana 10



Sample Report

Kontrola OPQ A 360°

Prizpisobeni se zménam a reakce na zmény

'3 3.4 1
Pozitivné se pfizplsobuje zménam 4 Lo S b1
Oteviené pfijima nové napady 3 P Coo) 2 b1
Uginné navazuje vztahy a komunikuje s osobami z 2 12 P12 P
rznych kultur Lo Lo ! Lo
PFizpUsobuje se ménicim se podminkam 5 P b1 101 b1
Pfijima nejvhodnéjsi styl jednani s lidmi v kazdé 4 1. 101
situaci 1 Lo
| v nepfijemnych situacich jedna bez obtizi 3 Co Lo o2
smysl 3.5 3.0 3.6 2.8 22
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Nejvyssi hodnoceni

Tento oddil uvadi polozky, u kterych jste obdrzeli nejvy$Si hodnoceni (v zavislosti na primérném hodnoceni od vSech
hodnotitell). Z pohledu ostatnich osob mate své osobni silné stranky v téchto konkrétnich vzorcich chovani.

Poradi Vystupovani Praimérny vysledek Kompetence
bez sebehodnoceni

1 Vnima navrhy ostatnich pfi rozhodovani 4.1 Prace s lidmi

1 Umi najit a najmout Spickové osobnosti 4.1 Vedeni a supervize

2 Rozpoznava potieby rozvoje a poskytuje 4.00 Vedeni a supervize
zdroje na podporu Skoleni

2 Vénuje ¢as na zjisténi nazord ostatnich 4.00 Prace s lidmi

3 Sleduje chovani ostatnich a zarucuje 3.89 Vedeni a supervize

splnéni pfisluSnych norem

3 Vytvari smysl pro tymového ducha tim, ze 3.89 Prace s lidmi
podporuje soulad, spolupraci a komunikaci

4 Poskytuje ostatnim konstruktivni zpétnou 3.67 Vedeni a supervize
vazbu a navod k tomu, jak mohou nejlépe
vyuzit své nadani

5 Vyjadfuje uznani va¢i ostatnim, kdyz 3.56 Prace s lidmi
pracuji dobfe

5 Inspiruje nad$eni a pozitivni postoj k praci 3.56 Vedeni a supervize
u ostatnich
6 Projevuje toleranci a citlivost vici ostatnim 3.44 Prace s lidmi
Kontrola OPQ A 360° Sample Report: 17/10/2018
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Nejnizsi umisténi s tipy rozvoje
hodnotitell). Z pohledu ostatnich osob pravé zde najdete oblasti osobniho rozvoje, které zasluhuji zvlastni pozornost.

Tipy rozvoje vam pomohou s naméty v oblasti, jak se zlepsit v téchto oblastech.

Poradi: 1 Pramérny vysledek bez 2.33 Prizpusobeni se zménam a reakce na zmény

sebehodnoceni:

Vystupovani:
Otevfené pfijima nové napady

Tip:

When a new idea is introduced, withhold making a judgment until you have examined the idea closely. Try to keep an open
mind about new methods of doing things, or to new approaches to problems. Compare current thinking to the new idea and
identify the improvements.

2 Pramérny vysledek bez 2.50 Presvédcovani a ovliviiovani

sebehodnoceni:

Vystupovani:
Uzavira obchody, smlouvy nebo diskuse s jasnou shodou na obou stranach

Tip:

When trying to close a deal, get confirmation that you have the other person’s commitment: ask questions like “if it was within
your budget would you buy?” Openly identify objections they may have, with questions like “what is stopping you from saying
yes?” Get confirmation of the deal, for example, “so will we begin the work next week.” Link your offering to their stated needs,
for example, “this proposal will save you 5%, which is your key objective.” Don’t wait for the other person to close.

3 Pramérny vysledek bez 2.67 Presvédcovani a ovliviiovani

sebehodnoceni:

Vystupovani:
Optimalné vyuziva interni nebo organizacéni procesy pro ovlivnéni a presvédceni ostatnich

Tip:

Try to discover colleagues’ personal and political drivers, to help you understand what would make them sympathetic to your
point of view. Look for areas where you can reach a satisfactory compromise, where both parties benefit rather than one party
winning at the cost of the other.

3 Pramérny vysledek bez 2.67 Presvédcovani a ovlivihovani

sebehodnoceni:

Vystupovani:
Vyvolava u ostatnich bezprostfedni, kladny a vérohodny dojem

Tip:

Practise introducing yourself to potential customers or new business contacts. Consider your body language and tone of voice.
Look carefully at how you open a meeting with someone you meet for the first time. Ask a friend how you can improve the first
impression others get of you.
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Poradi: 3 Pramérny vysledek bez 2.67 Presvédcovani a ovliviiovani

sebehodnoceni:

Vystupovani:
Umi dobfe jednat s vyuzitim rlznych pfistupt

Tip:

Before entering a negotiation situation, identify the key stakeholders that you have to influence and try to anticipate their needs.
Ask yourself “what’s in it for them” and tailor your arguments accordingly .

3  Pramérny vysledek bez 2.67 Prizpusobeni se zménam a reakce na zmény

sebehodnoceni:

Vystupovani:
Pfizpusobuje se ménicim se podminkam

Tip:
Select a change that you wish to introduce into your department. List the positives and negatives of implementing the change,

and the positives and negatives of not implementing it. Develop a persuasive argument to explain the underlying rationale and
potential benefits of adopting the change.

Poradi: 4 Pramérny vysledek bez 2.78 PrizpGsobeni se zménam a reakce na zmény

sebehodnoceni:

Vystupovani:
Uginné navazuje vztahy a komunikuje s osobami z rliznych kultur

Tip:

When dealing with other cultures, be aware that there may be unexpected differences from your own, such as body language
and gestures. Ask about social expectations, for example how to greet others or decision-making formalities. Explain your views
openly, clearly and succinctly. Be prepared to repeat or rephrase to ensure full understanding.

Poradi: 5 Pramérny vysledek bez 2.89 Prizpusobeni se zménam a reakce na zmény

sebehodnoceni:

Vystupovani:
Pozitivné se pfizpdsobuje zménam

Tip:
Keep an open mind when changes are introduced. Listen to the reasons for the change so you can understand why it is

necessary. Don’t be afraid to give your own opinions and challenge existing methods. Identify where you are on the “change
curve”: feeling shocked, blaming others, blaming yourself, feeling confused, accepting or problem-solving.

Poradi: 5 Pramérny vysledek bez 2.89 Presvédcovani a ovliviiovani

sebehodnoceni:

Vystupovani:
Podporuje a obhajuje vlastni napady nebo napady jménem organizace

Tip:
Before defending a position, check the accuracy of critical facts and details and examine any assumptions behind your

information. Do not substitute force of personality for well-reasoned thoughts and ideas. Always seek to make contributions of
substance, and build your personal impact and credibility on firm foundations of integrity, expertise and care.
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Poradi: 5 Pramérny vysledek bez 2.89 Prizpusobeni se zménam a reakce na zmény

sebehodnoceni:

Vystupovani:
PFijima nejvhodné;jsi styl jednani s lidmi v kazdé situaci

Tip:
When dealing with others, try to identify the other person’s motive or interest. Link your expressed views to those of the other

person. Use tact when challenging people and bringing in alternative opinions to avoid alienating them. Make it clear that you
area taking the other person’s views into account.
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Oteviené otazky

What should this person start doing?

-7

— not sure

-7

— cghjndgh

— He needs to starts encorporating everyones ideas into a project rather than just supporting his own.

He is encouraging when it comes to brainstorming ideas, but never follows through with encorporating
others into his idea.

He needs to support those colleagues who need more support, not focus on the ones that are excelling.

— na
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Otazky s vice moznostmi

V tabulce je uvedeno, jak hodnotitelé v kazdé kategorii odpovédéli na otazky s vice moznostmi. V kazdém sloupci je
uvedeno, kolik hodnotitel( v kazdé kategorii si zvolilo kterou mozZnost pro odpovéd.

How long have you known the focus?

(7]
=
(9]
O
()

1 year 1 1 0
2 years 1 0 0 0 2
3 years 0 0 0 1 0
more than 3 years 0 0 1 1 1
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POZNAMKY KE ZPRAVE

Tato zprava byla vytvofena pomoci standardniho systému pro zpétnou vazbu a vice hodnotiteld SHL Online . Obsahuje
informace z dotazniku Universal Competency Framework (UCF). Pouziti tohoto dotazniku je vyhrazeno tém osobam,
které prosly odbornym Skolenim v souvislosti s jeho pouzivanim a interpretaci. Zde uvedena zprava je generovana z
vysledk(l dotazniku od respondentd a odrazi jimi uvadéné odpovédi. Je nutno vénovat fadnou pozornost subjektivni
povaze hodnoceni na zakladé dotazniku pfi interpretaci téchto dat. Tato zprava byla vytvofena elektronicky - uzivatel
softwaru mlze ke znéni zpravy pfidavat dodatky a doplnéni. Spole¢nost SHL Group Ltd. a jeji partnerské spole¢nosti
nemohou zarucit, Ze obsah této zpravy predstavuje nezménény vystup pocitatového systému. Neneseme Zadnou
odpovédnost za nasledky pouziti této zpravy a sou¢asné neneseme zadnou odpovédnost (véetné nedbalosti) za jeji
obsah. Tato zprava je divérna a neméla by byt v zadném pfipadé zverejfiovana - neneseme zadnou odpovédnost, pokud
k tomu dojde.

© 2018 SHL a /nebo jeji pfidruzené spole¢nosti. VSechna prava vyhrazena.

UCF Feedback Report, version 2.1, ¢estina

https://www.shl.com
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