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本报告根据以下人员的回答生成：

自己: 1

经理: 1

同事: 2

直接报告: 3

其他: 3

日期： 17/10/2018

本报告包含保密信息，不得向未获授权的人士传播。
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该报告会将通过 360 度反馈提供的当前绩效认知与对您的可能潜力的评估结果进行比较。  

本报告依据您在两种形式的评估中的回答而编写：      

全方位胜任力框架 (UCF) 360 度工具      
360 度反馈流程会准确即时反映出对您当前职位的绩效认知。有一点要谨记，认知不一定完全真实，只是代表我们所
有人对其他人的观点。请记住，不同来源的群体会作出不同的评价，这非常正常。正是由于我们在工作中都会承担多
个角色，因此不同的利益相关者群体看到的具体工作行为也有所不同。通过探索寻求了解这些不同认知背后的原
因，就是该培养流程的全部意义所在。本报告中的绩效概况指出了优势以及可培养的潜在领域。打造自身优势是取得
职业生涯成功的关键，在这一前提下，调整既有行为方式以适应新的情况和挑战，并使自身符合职业发展需要，将有
助于消除职业发展中的障碍，减少职业道路上的“脱轨”风险。  

职业性格问卷 (OPQ)      
职业性格问卷 (OPQ) 就您喜欢的工作方式或通常的工作行为方式可能如何影响您在所选胜任力上的潜力，提供相关
参考信息。本流程通过调查研究预测潜能，将您对 OPQ 问卷的回答与胜任力相关联，从而提供对您个人特有工作作
风的深入分析。本报告可帮助您对照其他经理和专业人士来衡量自身的潜力。  

比较您的绩效和潜力      
当前绩效与您潜在绩效间的差异，可反映出绩效低于或超出期望的领域。您的反馈提供者将与您共同探索，在您迄今
的职业生涯中，为获得职业成功，您可以如何利用自身优势，或克服个人限制和环境挑战。  

我们建议您在一位训练有素的辅导员指导下阅读本报告。

Introduction
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绩
效

绩效与潜力比较

本版块将针对各项胜任力对您的绩效（除自己外所有评分者的平均评分）与潜力进行比较，概括总结您的评估结
果。此信息将以 2x2 图表的形式呈现，并且下页的图表内还将重复该信息内容。您和您的经理对各项胜任力重要性
的评分（如有）也将包括其中。

A

B

C
D

已发展的优势 固有优势

发展需要 为发掘的潜力

潜力

低

Low High

高

表格图例

代码 代码胜任力 胜任力

A 领导和监督

B 与他人共事

C 劝说和影响

D 适应和应对变化
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详细结果

胜任力 潜力 绩效 差距分析
Importance rating

自己经理

A  1.00  3.49  4.00领导和监督  4.00已发展的优势

B  4.00  3.73  2.00与他人共事  5.00固有优势

C  1.00  2.81  4.00劝说和影响  2.00发展需要

D  4.00  2.88  4.00适应和应对变化  3.00为发掘的潜力
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重要性总结

本版块显示了您和经理认为以下各项胜任力对于您工作成功的重要性评分。您自己给出的重要性评分显示为最顶端一
条柱体；您经理给出的重要性评分显示为第二条柱体。    

图表解答：    

1=完全不重要 
2=不太重要 
3=比较重要 
4=非常重要 
5=极其重要
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54321

极其重要完全不重要

领导和监督

自己  4.00

经理  4.00

与他人共事

自己  2.00

经理  5.00

劝说和影响

自己  4.00

经理  2.00

适应和应对变化

自己  4.00

经理  3.00
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本版块总结了各组评分人针对以下各项胜任力对您的评分。以下是特定胜任力相关所有问题的平均等级。您通过本版
块可整体看出您的自我评价和别人对您的评价之间的异同。它也可作为识别需要进一步探索的胜任力的基础。  

您自己评定的等级是最顶端一条柱体，下面的第二条柱体则是您的经理评定的等级。如果其他组别的评分人参与，下
面几条柱体将分别代表您的同事、您的直接下属和其他人员评定的等级。显示的值代表一项胜任力下的各问题的平均
评分。一组评分人的等级得分已进行平均计算。      

请注意：如果某一位评分人填写“无证据”，则该问题的平均等级得分是该小组剩余评分人给出的等级得分均值。等
级得分上标数值代表有效的评分人人数。N/E 代表该组别所有评分人对该条目的回答均为“无证据”。  

潜在胜任力的考量结果显示在底部的条形图上。该考量结果基于您对 OPQ 的回答，采用不同的图例（OPQ 审核）。      

图例：      
360° 评估                                 OPQ 评估   
1= 完全不擅长                         1= 不可能成为其优势   
2= 不太擅长                          2= 不太可能成为其优势    
3= 比较擅长                    3= 有可能成为其优势   
4= 非常擅长                                 4= 非常可能成为其优势   
5= 极其擅长                       5= 极有可能成为其优势

胜任力总结

Sample Report: 17/10/2018

页面 7

OPQ 和 360° 审核



OPQ 和 360° 审核

Sample Report

1 2 3 4 5

极其合适根本不合适

领导和监督

 4.10

 3.71

 3.00

 3.17

 3.57

其他

直接报告

同事

经理

自己对他人下达明确指示；激励并授权于他
人；招募高素质员工；为员工提供发展及培
训机会；制定适当的行为准则。

 1.00潜力

与他人共事

 4.10

 3.48

 2.93

 4.43

 3.29

其他

直接报告

同事

经理

自己尊重团队其他成员的观点和贡献；换位思
考；倾听、支持并关心他人；征询他人意
见，与他人分享信息和专长；树立团队精神
并调解冲突；适应团队，融入团队。

 4.00潜力

劝说和影响

 1.94

 2.89

 3.67

 2.75

 3.50

其他

直接报告

同事

经理

自己通过劝说、说服和谈判，获得他人明确的同
意和承诺；有效利用政治程序来影响和劝说
他人；代表自己或他人推广理念；对他人具
有强大的个人影响力；注重自己给他人留下
的印象。

 1.00潜力

适应和应对变化

 2.17

 2.78

 3.58

 3.00

 3.50

其他

直接报告

同事

经理

自己适应变化的情况；容忍不明确情形；接受新
观念和求变主动性；调整交际方式以迎合不
同的人或情况；愿意尝试新体验。

 4.00潜力
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每项胜任力的频率等级

本版块将介绍每个类别的评分人如何对每个条目进行评级。通过一张表格总结所有参与者对一项胜任力给出的所有评
级结果。此外，该表格的最末行显示了每个类别的平均评级结果。

表格解答：    

S= 自己 
M=经理 
C=同事 
D=直接下属 
O=其他
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领导和监督 CS M OD

54321543215432154321

根据各人能力和可用资源来分派工作  1  2  2 1  1  2 3

对他人下达明确指示  1  1  1  1 1 1  1  2 4

识别并招募高素质人才  1  1  1  2 1  2  1 4

确定发展需要并提供学习资源  1 1  1 1 1  1  2 3

为他人提供建设性的反馈，指导员工如何发挥他们的优
秀才干

 1  1  1  1 2  2  1 4

监督他人行为，确保其遵守适用准则  1  1  1  1 1 1  1  2 3

激发他人的热情和积极的工作态度  1  1  1  2 1  2  1 4

意思是  3.2  3.7 3.0 3.6  4.1

与他人共事 CS M OD

54321543215432154321

宽容对待他人，关心他人  1  2  1 2  2  1 3

顾及他人的态度、观点和出发点  1  1  1  2 1  2  1 2

做决定时积极采纳他人建议  1  1  1  1 1 1  2  1 4

他人工作表现出色时，表达赞赏之意  1  1  1  1 1 1  3 4

愿意花时间去了解别人的观点  1  1  1  2 1  2 3

通过鼓励和谐、合作和交流来树立团队意识  1  1  1  1 1 1  1  2 3

支持他人，协助他们的工作，在适当的时候为他们辩护  1  2  1 1 1  1  2 4

意思是  4.4  3.5 2.9 3.3  4.1

劝说和影响 CS M OD

54321543215432154321

影响谈话过程并将其引导至所期望的结果。  2  1 1 1  1  1  1 4

充分利用一切可以利用的内部程序或组织程序来影响并
劝说他人

 1  1  1  1 1 1  2  1 3

给他人留下直接、积极且可靠的印象  1  1  1  2 1  2  1 3

使用多种方法妥善协商  1  2  2 1  2  1 5

双方均达成一致的坚定协议，完成交易、销售或讨论  1  1  1 1 1  1  1  1 3

推广并捍卫自己的理念或组织的理念  1 1  1  1 1 1  2  1 3

意思是  2.8  2.9 3.7 3.5  1.9

适应和应对变化 CS M OD

54321543215432154321

积极地适应变化  1  2  1 1 1  2  1 4

愿意接受新观念  1  1  1  1 1 1  2  1 3

与具有不同文化背景的人友好相处和交流  1  2  1 1 1  2  1 2

适应变化的情况  1  1  1  1 1 1  1  1  1 5

根据不同的情形，采用最合适的交际方式  1 1  1  1 1 1  1  1  1 4

在不明确情形下游刃有余地工作  1  2  1 1 1  2  1 3

意思是  3.0  2.8 3.6 3.5  2.2
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等级 除个人评分之外的平
均得分

胜任力行为

 1 做决定时积极采纳他人建议  4.11 与他人共事

 1 识别并招募高素质人才  4.11 领导和监督

 2 确定发展需要并提供学习资源  4.00 领导和监督

 2 愿意花时间去了解别人的观点  4.00 与他人共事

 3 监督他人行为，确保其遵守适用准则  3.89 领导和监督

 3 通过鼓励和谐、合作和交流来树立团队意识  3.89 与他人共事

 4 为他人提供建设性的反馈，指导员工如何发
挥他们的优秀才干

 3.67 领导和监督

 5 他人工作表现出色时，表达赞赏之意  3.56 与他人共事

 5 激发他人的热情和积极的工作态度  3.56 领导和监督

 6 宽容对待他人，关心他人  3.44 与他人共事

最高等级

本版块列出了您得分最高的条目（根据所有评分人给出的分数）。根据他人的看法，您在这些特定的行为模式上有个
人优势。
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等级:  1 除个人评分之外的平均得
分:

 2.33 适应和应对变化

有人提出新观点时不要急于作出判断，而是先要仔细研究这一观点。尽量对新的做事方法或新的问题解决措施持开放心
态。将现在的观点与新观点进行对比，发现其改进之处。

提示:

愿意接受新观念

行为:

等级:  2 除个人评分之外的平均得
分:

 2.50 劝说和影响

在达成交易时，可提出“如果这在您的预算内，您会买吗？”等类似问题，以确认获得对方的承诺。提出“您是因为什么
原因不同意呢？”等类似问题，与对方明确讨论其异议。获得对方的交易确认，例如，您可以说“那么我们下周就开
工？”将您的方案与对方所述需求挂钩，例如，“这项提案将为您节省5%的成本，据我所知这是您的主要目标。”切忌被
动等待对方完结交易。

提示:

双方均达成一致的坚定协议，完成交易、销售或讨论

行为:

等级:  3 除个人评分之外的平均得
分:

 2.67 劝说和影响

努力发现同事在个人和人事方面具备的推动力，以了解如何使他们赞同您个人的观点。寻求令双方满意的妥协方案，即双
方均获益而不是牺牲一方成全另一方。

提示:

充分利用一切可以利用的内部程序或组织程序来影响并劝说他人

行为:

等级:  3 除个人评分之外的平均得
分:

 2.67 劝说和影响

练习向潜在客户或新业务联系人介绍自己。考虑应采用的肢体语言和语气。仔细考虑与对方首次见面时如何开场。询问朋
友如何改善留给他人的第一印象。

提示:

给他人留下直接、积极且可靠的印象

行为:

发展提示的最低评级

发展提示是关于如何在这些领域进行改进的建议。

本版块列出了您得分最低的条目（根据所有评分人给出的分数）。根据他人的看法，这是您个人特别需要发展的领
域。
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等级:  3 除个人评分之外的平均得
分:

 2.67 劝说和影响

在进入谈判之前，明确您必须影响的主要利益相关方并尽力设想其需求。思考“谈判中他们在意的问题”并据此调整您的
说辞。

提示:

使用多种方法妥善协商

行为:

等级:  3 除个人评分之外的平均得
分:

 2.67 适应和应对变化

选择您希望为所在部门带来的变化。列出实施或放弃该变化可能产生的正面或负面影响。找出极具说服力的论点，阐述采
纳变革的根本原因和潜在好处。

提示:

适应变化的情况

行为:

等级:  4 除个人评分之外的平均得
分:

 2.78 适应和应对变化

在与其他文化背景的人打交道时，应意识到其可能与自身文化存在意想不到的差异（例如，肢体语言和姿势等）。询问了
解对方接受的社交方式，例如，如何欢迎他人或做决策的正式程序等。坦诚、清晰、简洁地阐述自己的观点。做好准备重
复或改换说法来表述自己的观点，确保他人完全理解。

提示:

与具有不同文化背景的人友好相处和交流

行为:

等级:  5 除个人评分之外的平均得
分:

 2.89 适应和应对变化

以开放的心态接受变动。聆听了解实施变动的原因，以理解变动的必要性。应大胆表达自己的观点和质疑现有的方法。明
确自己处于“变化曲线”的哪个阶段：震惊、责怪他人、责怪自己、感觉困惑、接受或解决问题。

提示:

积极地适应变化

行为:

等级:  5 除个人评分之外的平均得
分:

 2.89 劝说和影响

在维护某个立场之前，审视关键事实和细节的准确性，核对信息背后的假设是否正确。不要以人格力量来取代合理的想法
和观点。务必要寻求做出实质性贡献，在正直、专业和关爱的坚实基础之上建立个人影响力和信誉。

提示:

推广并捍卫自己的理念或组织的理念

行为:
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页面 13

OPQ 和 360° 审核



OPQ 和 360° 审核

Sample Report

等级:  5 除个人评分之外的平均得
分:

 2.89 适应和应对变化

在与他人打交道时，努力发现对方的动机或兴趣。将您表达的观点与对方的观点衔接。在质疑别人或表达不同观点时，注
意技巧，避免疏远对方。让别人清楚了解您已将他人观点纳入考虑。

提示:

根据不同的情形，采用最合适的交际方式

行为:

Sample Report: 17/10/2018

页面 14

OPQ 和 360° 审核



OPQ 和 360° 审核

Sample Report

What should this person start doing?

-

not sure

?

.

?

-

cghjndgh

He needs to starts encorporating everyones ideas into a project rather than just supporting his 
own.

He is encouraging when it comes to brainstorming ideas, but never follows through with 
encorporating others into his idea.

He needs to support those colleagues who need more support, not focus on the ones that are 
excelling.

.

na

开放式问题
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How long have you known the focus?

S M C D O

1 year  0  1  1  1  0

2 years  1  0  0  0  2

3 years  0  0  0  1  0

more than 3 years  0  0  1  1  1

多项选择问题

本表格显示了各个类别的评分人对多项选择问题的答案。 每列显示了每个类别评分人选择某项答案的人数。
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报告评论

本报告使用 SHL 在线标准多评分人反馈系统生成。它包含来自全方位胜任力框架 (UCF) 问卷的信息。本问卷仅适合
那些在问卷使用和解读方面接受过专门培训的人员使用。本报告根据调查对象对问卷的回答结果生成，基本上反映了
他们的答题想法。在解读本报告数据过程 中必须适当考虑问卷评分的主观性。本报告由软件自动生成，软件用户可
修改或增加报告文本。SHL Group Ltd. 及其关联公司无法保证本报告内容是电脑系统无修改版输出数据。我方对于
使用本报告的后果不承担任何责任，即免除与其内容相关的各种责任（包括疏忽大意）。本报告为保密内容，不得以
任何 形式发布 - 我方对此不承担任何责任。
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