SHL.

Industrial de nivel basico 7.1
(Américas) - guia de entrevista

Nome do candidato: Isencao de responsabilidade

Sample Candidate As informacées contidas nestas
paginas sao confidenciais e

destinam-se exclusivamente as
pessoas a guem elas pertencem ou a
outras pessoas autorizadas.

Vocé nao deve usar as informacoes
do relatdrio como alternativa ao
aconselhamento de um profissional
qualificado. Caso tenha duvidas

O especificas sobre qualquer assunto,
consulte um profissional

Percentil: 2% devidamente qualificado.
. (]

° Nao recomendado

Instrucoes

Este guia fornece aos entrevistadores um conjunto padrao de perguntas que podem ser usadas
para uma avaliacao mais profunda de competéncias do candidato que sao importantes. Junto
com as perguntas da entrevista, vocé encontrara instrucdes sobre a melhor forma de conduzir a
entrevista, perguntas de aprofundamento para ajudar a facilitar as conversas e um guia de
classificacao para ajudar a avaliar cada resposta.

Prepare-se para a entrevista:

Para realizar uma entrevista eficaz, & necessaria uma preparacao adequada. E importante
concluir o seguinte antes de entrevistar um candidato:

- Familiarize-se com as competéncias associadas a funcao e escolha uma ou duas perguntas de
cada competéncia para fazer ao entrevistado.

- Revise a inscricao ou o curriculo do candidato e faca anotacdes sobre quaisquer problemas
gue Vocé possa precisar abordar. Alguns exemplos de possiveis problemas sao periodos sem
emprego ou permanéncia em um cargo por menos de um ano.
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Saudacgoes e apresentacgao:

Agora vocé esta pronto para conhecer o candidato. Ao cumprimentar o candidato, apresente-se
e forneca algumas informacdes sobre vocé. Explique a finalidade da entrevista, por exemplo: "A
finalidade desta entrevista € determinar se os seus interesses e qualificacdes estdao aderentes a
posi¢cao.” Forneca ao entrevistado uma visao geral resumida da estrutura da entrevista para que
ele saiba o que esperar. Aqui estao algumas dicas para estruturar a entrevista:

- Faca anotacdes. Isso facilitara a avaliagao posterior dos candidatos sem que vocé esqueca
detalhes especificos.

- Diga ao candidato/a que haverd tempo ao final da entrevista para perguntas que ele/ela possa
ter.

- Ao final da entrevista, conte ao candidato sobre a empresa e o trabalho especifico para o qual
ele/ela estéd se candidatando.

Faca perguntas baseadas em competéncias:

Agora vocé esta pronto para comecar a fazer as perguntas. Comece com perguntas sobre a
inscricao ou o curriculo do entrevistado. Pergunte sobre o histérico anterior de trabalho ou
gualguer possivel problema que observou no curriculo. Ao terminar essas perguntas, passe para
a parte estruturada da entrevista e faca perguntas associadas as competéncias da funcao.
Estimule o candidato a dar uma resposta completa fazendo perguntas de aprofundamento da
Situacao, Comportamento e Resultado.

Encerre a entrevista:

Quando todas as perguntas forem feitas, sera necessario encerrar a entrevista. Forneca detalhes
especificos ao candidato/a, como obrigacdes do cargo, horario de trabalho, remuneracéo e
informacdes sobre a empresa. Venda a posicao e a empresa ao candidato enfatizando a
adequacao a funcao, fontes para satisfacao no trabalho e oportunidades de crescimento.
Finalmente, encerre a entrevista agradecendo ao candidato por seu tempo e informando um
prazo para o processo de selecao.

Classifique o candidato:

A Ultima etapa é avaliar o candidato. Algumas dicas para ajudar vocé a realizar uma boa
avaliacao:

- Revise suas anotacdes.

- Determine as classificacdes para o candidato/a em cada competéncia, além de uma
classificacao geral usando escalas.

- Dé sua recomendacao final.
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Orientacdo de seguranca ax>

Esta € uma medida do histérico de trabalho, experiéncias pessoais e conquistas
relacionadas ao sucesso ocupacional em setores e funcdes focadas em seguranca. Ela
€ caracterizada por pontuacdes derivadas de respostas relacionadas a treinamento de
seguranca, respeito a regras e procedimentos e outras experiéncias pessoais e
profissionais.

Cl Conte-me sobre uma ocasido em que vocé percebeu um risco a seguranga no trabalho.

'D, Situagdo: Qual era o risco de seguranga? Por que ele néao foi resolvido?
'D, Comportamento: O que vocé fez?

Cl Resultado: Vocé conseguiu minimizar o risco de segurang¢a?

Cl Usar o equipamento de protecdo adequado pode ser um incomodo. Dé um exemplo de uma ocasido em
que vocé usou equipamento de seguranca no trabalho mesmo quando néo tinha certeza se era
necessario.

'D, Situagdo: Qual tipo de trabalho vocé estava realizando?
Cl Comportamento: Por que vocé sentiu que precisava usar o equipamento?

'D, Resultado: Vocé conseguiu concluir a tarefa com seguranga? Vocé ficou satisfeito por ter
decidido usar o equipamento?
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Deixa de tomar precaugdes de seguranca exigidas pela situagao;
geralmente assume riscos desnecessarios de lesdes e/ou danos
materiais.

Toma medidas inadequadas para corrigir condi¢des de trabalho
inseguras (por exemplo, lida com um problema ébvio somente apds
alguém sofrer lesdes ou aplica apenas medidas de curto prazoa um
problema de longo prazo).

Abaixo da média

ONO)

Demonstra desrespeito pela seguranca de pessoas ou pela protecao
da propriedade.

Toma quase todas as precaugdes de seguranga apropriadas e
exigidas pelo ambiente de trabalho ou pela situacao; pode ignorar
detalhes relativamente pequenos.

P Identifica a maioria das condi¢des de trabalho inseguras e toma
Na média : ) o .
medidas corretivas em tempo habil, embora essa possa ndo ser a
acao mais eficiente para resolver o problema.
Demonstra preocupagao pela segurancga propria e dos demais; pode
nao ser tdo cuidadoso para proteger a propriedade.

Toma todas as precaugdes de seguranga apropriadas e exigidas pelo
ambiente de trabalho ou pela situagao.

Identifica de forma rapida e precisa as condigdes de trabalho

Acima da média . : ; .
inseguras e toma medidas corretivas eficientes.

ONO)

Demonstra preocupagao sincera pela seguranga propria e dos
outros, além da protegao da propriedade.
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Realizacao - - ©

Este componente mede a tendéncia para estabelecer e atingir metas desafiadoras, ao
mesmo tempo em que persiste frente a obstaculos significativos. Esse traco €
caracterizado por: trabalhar duro; sentir satisfacao e orgulho ao produzir um trabalho
de alta qualidade; e ser competitivo.

CI Fale sobre um momento em que definiu uma meta desafiadora e teve que superar varios obstaculos para
atingi-la.

Cl Situacgao: Qual era a meta? Quais eram os obstaculos?
'D, Comportamento: Que agdes vocé fez para mitigar os problemas criados pelos obstaculos?

'D, Resultado: Vocé atingiu a meta com trabalho de qualidade e no prazo?

Cl Fale sobre uma ocasido em que vocé teve que tomar a iniciativa de concluir um projeto em um ambiente
de equipe.
Cl Situacao: Por que vocé precisou tomar a iniciativa?
':E Comportamento: Que estratégias vocé usou para liderar o projeto para garantir a conclusio?

D\ Resultado: Vocé concluiu o projeto? Qual foi a reagdo da sua equipe ao seu comportamento
ambicioso?

Cl Descreva uma meta ambiciosa que vocé atingiu e o plano que vocé seguiu para atingi-la.

Cl Situagdo: Qual era a meta? Por que vocé definiu uma meta tdo desafiadora?
':1 Comportamento: Como vocé desenvolveu o plano? O que vocé fazia quando desviava do plano?

'D, Resultado: Qual foi o resultado?
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Define metas assertivas apenas quando é totalmente necessario e
quando o fator motivador é uma influéncia externa (por exemplo,
supervisor).

Desiste facilmente ou transfere o trabalho para um colega ao se
deparar com obstaculos complexos.

Evita competicdo de pares ao concluir o trabalho.
Abaixo da média

ONO)

Nao trabalha com senso de urgéncia quando necessario e
desconsidera o tempo para concluir o trabalho.

Nao tem iniciativa, intensidade ou determinacao para realizar um
trabalho de qualidade.

N&o se preocupa com o reconhecimento pelo esforco ou pelo
cumprimento de metas.

Em geral, define metas moderadamente desafiadoras, mas precisa
de motivacgao externa para definir metas extremamente
desafiadoras.

Em geral, supera obstaculos complexos, mas desistira
ocasionalmente, se o desafio parecer muito intimidador.

@ Exibe um grau moderado de competitividade se o ambiente é
Na média adequado para competicdo entre pares.
Trabalhara com um senso de urgéncia se uma fonte externa sugerir.

Tem iniciativa ou intensidade para fornecer trabalho de qualidade
ocasionalmente.

Normalmente conclui trabalhos dificeis por necessidade e ndo para
reconhecimento do trabalho de qualidade.

Define metas ambiciosas e tem motivagao para atingi-las por fatores
intrinsecos.

Ao tentar cumprir uma meta, persevera por todos os obstaculos.
. o . Muito competitivo em situacdes de trabalho aplicaveis.
Acima da média P ¢ P

Trabalha com senso de urgéncia ao confrontar a pressao do tempo.

ONO)

Enfrenta o trabalho com bastante intensidade.

Gosta de ser reconhecido por seu esforco e suas realizagoes.
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Responsabilidade (- - ©

Este componente mede a tendéncia da responsabilidade de uma pessoa por suas
proprias agcdes e o comprometimento com a execugao das tarefas atribuidas. Esse
traco é caracterizado por: confiabilidade; envolvimento proativo no trabalho; e
dedicacao para completar até as tarefas mais banais.

CI Fale sobre uma ocasido em que vocé teve que concluir muitas tarefas rotineiras e entediantes por um
periodo significativo.

'D, Situagdo: Quais eram as tarefas banais?
]l comportamento: Como vocé conseguiu manter seu compromisso com as tarefas?

'D, Resultado: Vocé concluiu todas as tarefas entediantes?

Cl Descreva uma situagdo em que vocé precisou priorizar os niveis de um projeto e desenvolver e seguir um
plano de projeto.
'D, Situacao: Qual foi o projeto em que vocé trabalhou?
'D, Comportamento: Como voceé priorizou e planejou?

'D, Resultado: Qual foi o resultado do projeto?

Cl Fale sobre um momento em que vocé trabalhou com varios prazos, reunides e compromissos. Descreva
como lidou com essas tarefas.

'D, Situagdo: Qual foi a situagdo?
'DL Comportamento: Como vocé gerenciou todas as suas responsabilidades?

'D. Resultado: Qual foi o resultado?
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Evita trabalhar em tarefas rotineiras ou banais.
Nao parece confiavel para concluir certas tarefas.

Tem problemas para planejar adequadamente projetos dificeis ou
banais.

ONO)

Abaixo da média

Provavelmente procrastinard em um trabalho considerado
monoétono ou pouco interessante e atrasara a conclusao em tempo
habil.

Distrai-se facilmente pelo tédio.

Trabalha em tarefas banais ou enfadonhas de maneira limitada.

As vezes tem dificuldade de planejar projetos que contenham
trabalho enfadonho.

Na média @ Ocasionalmente procrastina trabalhos considerados dificeis.
Se possivel, atribui um trabalho que nao é estimulante aos colegas.

Tem dificuldade de concluir tarefas dificeis ou banais em tempo
habil.

Aborda o trabalho de modo ordenado e eficiente.

E motivado a cumprir as obrigacées de trabalho, por mais que as
tarefas sejam dificeis ou mondétonas.

Acima da média Cumpre o trabalho pontualmente, sem procrastinar.

ONO)

Planeja cuidadosamente todas as tarefas ou projetos de trabalho
gue necessitem de planejamento.

Nao se distrai facilmente do trabalho.
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Exatidao E

Este componente mede a tendéncia de realizar o trabalho e as atividades pessoais de
maneira completa e precisa. E caracterizado por: ser preciso, encontrar e corrigir erros
e manter a ordem no trabalho e nos assuntos pessoais.

CI Descreva uma situagdo em que vocé precisou verificar se havia erros em seu trabalho e descreva sua
reacdo ao sempre verificar esse trabalho.

'DL Situacdo: Que tipos de erros vocé procurava?

Q Comportamento: Qual foi sua reagao ao verificar todo o seu trabalho para encontrar erros? Como vocé
detectou os erros?

'DL Resultado: Seu trabalho foi concluido sem erros?

CI Conte sobre uma ocasido em que vocé precisou usar especializagdes de organizagao para concluir seu
trabalho.

'DL Situagdo: Qual foi a situagdo?
'D. Comportamento: O que vocé fez para garantir que tudo estava organizado?

Q  Resultado: Qual foi o resultado final?

Cl Fale sobre uma ocasido em que teve de prestar atencao aos detalhes para que seu trabalho fosse
concluido corretamente.

'DL Situacdo: A quais detalhes vocé precisou atentar?
'D. Comportamento: Como prestou ateng¢ao as minucias?

':1 Resultado: Quais foram os resultados?
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Abaixo da média

ONO)

Na média @

Acima da média

ONO)
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Executa o trabalho de maneira muito desorganizada ou casual.
Nao costuma verificar se ha erros no trabalho.
Seu ambiente de trabalho parece desorganizado ou confuso.

"

Concentra-se no “panorama geral” e ndo nos pequenos detalhes.

Trabalha de maneira organizada quando a situac¢ao requer ordem,
mas o fara de maneira incorreta, sem métodos adequados e
organizados.

Verifica erros no trabalho esporadicamente e procura imprecisées no
trabalho quando necessario.

Algumas vezes seu ambiente de trabalho pode ficar desorganizado.

Concentra-se tanto no panorama geral quanto nos detalhes do
trabalho.

Executa o trabalho de maneira muito eficiente e organizada.

Dedica tempo extra para verificar se ha erros no trabalho e garantir
produtos precisos.

Seu ambiente de trabalho parece limpo e organizado.

Presta atencao aos detalhes no trabalho.
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