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1. Informazioni sul Report
Questo report è basato su un decennio di ricerca sui programmi di high potential e sulle qualità che 
contraddistinguono gli individui che hanno maggiori probabilità di giungere a occupare ruoli più elevati e 
impegnativi e di essere efficaci in tali ruoli. Il report attinge al SHL Model of High-Potential1 e utilizza una serie 
di strumenti di valutazione per identificare i punti di forza in rapporto agli elementi chiave di quel modello.

Il SHL Model of High-Potential1

Un high-potential è un high performer che inoltre possiede 
l'aspiration, l'ability e l'engagement per arrivare a occupare con 
successo posizioni più elevate e cruciali:

Aspiration - voler occupare ruoli superiori

Ability - essere efficace in ruoli superiori e di maggior responsabilità

Engagement - essere fedele all’organizzazione e rimanere in ruoli impegnativi

Che cosa copre il report

Il report si focalizza su due elementi del modello SHL con l’intento di esplorare questioni cruciali 
che determinano il successo dell’individuo e del programma di high potential.

Aspiration - aspirazione di raggiungere una posizione manageriale o dirigenziale più elevata. Vengono considerati sei 
fattori motivazionali e due comportamenti cruciali che, come dimostra la ricerca SHL e Gartner, aumentano 
significativamente le chance di raggiungere una posizione elevata nelle organizzazioni. Questa parte del report affronta 
la questione: “Chi ha maggiori probabilità di raggiungere una posizione più elevata?”

Ability - essere efficace in posizioni manageriali e di leadership più elevate. Viene riportata considerando il SHL 
Corporate Leadership Model, utilizzato dalle organizzazioni di tutto il mondo per individuare il potenziale futuro sulla 
base di quattro fondamentali competenze manageriali (transazionali) e di quattro competenze cruciali di leadership 
(trasformazionali). Questa parte del report affronta la questione: “Chi ha maggiori probabilità di essere un top performer 
in un ruolo manageriale e di leadership più elevato?”

Gli individui con aspiration ed ability elevate hanno più probabilità di essere dei veri high-potential. 
Per questi individui la domanda chiave è: “Chi ha maggiori probabilità di restare 
nell’organizzazione?” Alla fine del report viene fornita una guida per la valutazione 
dell’Engagement utilizzando le evidenze osservabili sul coinvolgimento attuale dell’individuo nel 
proprio ruolo e sul suo attaccamento a lungo termine all’organizzazione.

I Test Impiegati

Il report si basa sui punteggi di una serie di strumenti di valutazione associati al SHL Model of High-
Potential1.

Assessment Aspiration Ability

Questionario sulla Motivazione

Occupational Personality Questionnaire

Verify test di abilità cognitive

Alla fine del report sono elencati gli strumenti di valutazione impiegati.

1Il SHL Model of High-Potential basato su ricerche condotte da SHL e Gartner.
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2. Riassunto dell’assessment Basso Alta

I punteggi riportati di seguito riassumono le probabilità che un individuo sia in grado di ricoprire e svolgere 
in modo efficace ruoli di leadership e manageriali. Le sezioni successive del report forniscono maggiori 
dettagli su come questi due punteggi sono stati acquisiti dagli assessment.

Fattori che guidano l'High-Potential

Aspiration

La probabilità di raggiungere un ruolo manageriale e di leadership più elevato, come una posizione 
dirigenziale

Ability

La probabilità di essere efficaci in un ruolo manageriale e di leadership più elevato

Chiave di lettura del Report

Coltivare per il presente

Coltivare per il presente e il futuro

High-potentials

Punteggi individuali
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Note

Le informazioni fornite in precedenza riguardano il potenziale futuro dell'individuo e non le sue 
prestazioni attuali. Si basano su ricerche condotte tra aziende di tutto il mondo che mostrano come 
aspetti critici della motivazione e del comportamento possano prevedere risultati di carriera futuri. 
Nel caso di questo report, i risultati consistono nel raggiungere una posizione senior quale un livello 
executive, come previsto dal punteggio Aspiration, e nel conseguire performance elevate una volta 
raggiunta la posizione senior, come previsto dal punteggio Ability. 

Il punteggio overall non è una media dei punteggi Aspiration e Ability. Per garantire una 
discriminante più chiara tra gli individui, il punteggio overall mostra dove la somma dei punteggi 
Aspiration e Ability del/la partecipante posiziona quest’ultimo/a rispetto alla popolazione di 
confronto. Questa viene indicata utilizzando una scala di 5 punti compresa tra “molto basso” e 
“molto alto”. I dettagli della popolazione con cui l’individuo è stato confrontato sono riportati alla fine 
di questo report.
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3. Risultati Aspiration Basso Alta

Punteggi Complessivi

Aspiration

La probabilità di raggiungere un ruolo manageriale e di leadership più elevato, come una posizione 
dirigenziale

Come è Stato Calcolato il Punteggio di Aspiration

La ricerca SHL e Gartner mostra che la probabilità di raggiungere un ruolo più elevato è 
notevolmente maggiore quando gli individui hanno punteggi elevati in sei cruciali fattori 
motivazionali e in due fattori comportamentali che permettono loro di tradurre queste motivazioni 
in un successo di carriera tangibile. Di seguito vengono riportati i dettagli di come l'individuo si 
posiziona rispetto ai fattori motivazionali e comportamentali cruciali.

I punteggi in queste otte aree sono stati combinati per creare un punteggio complessivo di 
Aspiration. Questo punteggio complessivo confronta i fattori motivazionali e comportamentali con 
un gruppo normativo rilevante usando una scala che va da molto basso a molto alto. I dettagli sulla 
popolazione cui l’individuo è stato confrontato vengono forniti alla fine del report.

Fattori motivazionali che guidano l’Aspiration

Autonomia

Lavorare in modo indipendente e prendere l’iniziativa

Flessibilità

Ambienti meno strutturati e più fluidi

Coinvolgimento

Un impegno personale ben oltre la norma

Interesse

Lavoro che comporta varietà, interesse e stimoli

Livello di Attività

Ambienti con ritmi elevati e pressione temporale

Potere

Responsabilità, esercizio dell’autorità e influenza sugli altri
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Comportamenti chiave che guidano l'Aspiration

Agire di Propria Iniziativa ed Assumersi Responsabilità

Prende l’iniziativa e ricopre posizioni di responsabilità

Raggiungere Obiettivi e Perseguire lo Sviluppo Personale

Investe nello sviluppo personale e spinge per ottenere risultati
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4. Risultati Ability Basso Alta

Punteggi Complessivi

Ability

La probabilità di essere efficaci in un ruolo manageriale e di leadership più elevato

Come è Stato Calcolato il Punteggio di Ability

La ricerca condotta da SHL e Gartner mostra che la probabilità di generare performance 
soddisfacenti e di svolgere con efficacia un futuro ruolo manageriale e di leadership di alto livello 
dipende dal livello dei talenti dell’individuo nelle competenze manageriali (transazionali) e di 
leadership (trasformazionali). Di seguito vengono riportati i dettagli del confronto dei punteggi 
individuali nelle competenze manageriali e di leadership rispetto a un gruppo normativo rilevante. 

Il punteggio complessivo di Ability mostrato in cima a questa pagina non è una media. Per garantire 
una discriminante più chiara tra i/le partecipanti, il punteggio overall di Ability confronta il 
punteggio manageriale e di leadership combinato dell’individuo con un gruppo normativo rilevante 
usando una scala compresa tra “molto basso” e “molto alto”. I dettagli della popolazione con cui 
l’individuo è stato confrontato sono riportati alla fine di questo report.

Abilità Manageriale

Analizzare e InterpretareIND

Analizzare informazioni complesse e applicare le proprie competenze

Adattarsi e reagire*

Rispondere e adattarsi in misura efficace a pressioni e difficoltà

Supportare e cooperare*

Supportare gli altri e instaurare una collaborazione positiva con le persone

Organizzare ed eseguire

Pianificare, lavorare in modo organizzato senza perdere di vista i risultati

Abilità Manageriale Complessivi
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Abilità di Leadership

Creare e ConcettualizzareIND

Produrre idee innovative e pensare in modo strategico

Interagire e Presentare*D

Comunicare con gli altri e dimostrare capacità di persuasione e influenza

Guidare e decidere

Stimolare l’azione, fornire indicazioni e assumersi le proprie responsabilità

Imprenditorialità e Orientamento al RisultatoID

Puntare sul raggiungimento di risultati e obiettivi

Abilità di Leadership Complessivi

* Queste competenze si riferiscono all’Intelligenza emotiva
I N D Competenze che possono includere punteggi dai test di Ability. I: abilità Induttiva. N: abilità Numerica. D: abilità Deduttiva.
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5. Risultati Engagement

Perché valutare l’Engagement?

In aggiunta ai punteggi Aspiration e Ability, è essenziale che le organizzazioni valutino anche i livelli 
di Engagement degli individui, per due ragioni principali:

Ritorno sugli investimenti: Le organizzazioni devono avere la certezza che i propri investimenti in 
individui ad alto potenziale generino un ritorno nel tempo, oltre a garantire che questo staff ad alto 
valore non decida di abbandonare il proprio ruolo per lavorare presso aziende concorrenti. Nella 
sostanza, i programmi ad alto potenziale costituiscono un investimento nei talenti ritenuti più 
promettenti ed essenziali all’interno dell’organizzazione. Alla luce della scarsità delle risorse a 
disposizione, questi programmi devono concentrare gli investimenti sugli individui che mostrano 
impegno nei confronti dell’organizzazione e del lavoro svolto, e che abbiano una probabilità elevata di 
rimanere in azienda.

Gestire i rischi di engagement nei programmi ad alto potenziale: La ricerca condotta da SHL e 
Gartner rivela che i programmi ad alto potenziale più efficaci utilizzano tecniche pratiche e dirette 
per la gestione dei livelli di engagement. Ai manager vengono forniti gli strumenti indispensabili per 
identificare i rischi di engagement e valutare l’impegno razionale ed emotivo degli individui nei 
confronti dell’organizzazione. Inoltre, le organizzazioni più lungimiranti provvedono a tutelare i propri 
investimenti negli individui ad alto potenziale chiedendo formalmente a coloro che partecipano ai 
programmi di riconoscere le risorse che l’azienda ha investito nel loro sviluppo e impegnarsi 
concretamente verso l’organizzazione.

Gli high-potential con un alto engagement hanno il doppio delle probabilità di restare nell’organizzazione rispetto a 
quelli che mostrano un basso engagement.

Gli individui ad alto potenziale devono mostrare un forte impegno verso l’organizzazione e l’idea di 
costruirsi una carriera presso il proprio datore di lavoro, così da aumentare le probabilità che 
decidano di restare e che aspirino a ricoprire ruoli di più alto livello in futuro.

Al fine di misurare il livello di Engagement di un individuo, i manager dovrebbero considerare gli 
elementi seguenti (si tratta di un elenco non esaustivo da completare con elementi integrativi 
personalizzati). 

Engagement attuale – L’impegno razionale ed emotivo dell’individuo basato sulla sua percezione 
delle esperienze passate e presenti. I manager dovrebbero prendere in considerazione una serie di 
comportamenti dell’individuo, verificando gli aspetti seguenti:

 Mostra un alto livello di interesse verso il proprio lavoro.

 Investe tempo ed energia per fare le cose in maniera ottimale.

 Si fa avanti per svolgere attività aggiuntive e aiutare gli altri quando necessario

Engagement futuro – L’impegno razionale ed emotivo dell’individuo basato sulle sue aspettative 
riguardo alla propria futura esperienza lavorativa. Alcuni esempi di comportamenti che i manager 
dovrebbero considerare includono:

 Attribuisce priorità all’azienda e al team piuttosto che a bisogni o interessi personali.

 Fa progetti per la propria crescita professionale presso l’azienda.

 Pone domande che dimostrano interesse verso l’organizzazione e il proprio successo.
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6. Dettagli dell'assessment

L'accuratezza di questo report dipenderà dalla serie di assessment effettuati. I clienti possono scegliere di 
utilizzare alcuni elementi della serie descritta. Se si esegue l'intera serie di assessment, si otterrà una predizione 
più accurata.

Questionario sulla Motivazione

Il Questionario sulla Motivazione (MQ) valuta l’energia con cui un individuo si approccia alle attività e 
quali situazioni possono aumentarne o ridurne la motivazione. Le informazioni derivate da questo 
assessment sono utilizzate per valutare l’Aspiration di un individuo secondo la definizione data dal SHL 
Model of High-Potential1.

Occupational Personality Questionnaire (OPQ32r)TM - Questionario sulla personalità al lavoro

L’OPQ fornisce informazioni dettagliate su 32 specifiche caratteristiche personali che stanno alla base 
del comportamento di un individuo al lavoro e della sua performance in relazione a competenze chiave. 
Non si tratta di un test, ma si concentra principalmente sulle preferenze e sullo stile personale sul luogo 
di lavoro. Il questionario non è infallibile e, come per tutti i questionari di autovalutazione, la sua 
accuratezza dipende dall’onestà e franchezza con cui è stato completato. A differenza di altri questionari 
della personalità, l'OPQ è un modello professionale della personalità concepito esclusivamente per 
essere utilizzato in ambiente lavorativo. Le informazioni derivate da questo assessment sono utilizzate 
per valutare l’Aspiration e l’Ability di un individuo secondo la definizione data dal SHL Model of High-
Potential1.

VerifyTM Cognitive Ability -  - Abilità cognitive VerifyTM

La Serie di Test di Ability Verify fornisce informazioni riguardo le capacità cognitive di un individuo. La 
capacità di ragionare in modo deduttivo, numerico e induttivo è una abilità critica per l’Ability secondo 
la definizione data dal SHL Model of High-Potential1.

1Il SHL Model of High-Potential basato su ricerche effettuate da SHL e Gartner.
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7. Metodologia di Assessment

Questo profilo si basa sulle seguenti fonti di informazioni per Sample Candidate1:

Questionario/Test di Abilità Gruppo di Riferimento

OPQ32r UK English v1 (Std Inst) OPQ32r Inglese (GB) Popolazione generale 2012 (INT)

MQ UK English v1 (Std Inst) MQM5 UKE UK - Popolazione Generale 2000

Verify Interactive - G+ - UKE Interactive G+ General Composite (INT) v1

Informazioni sul Report

Questo report è stato generato usando il Sistema di Valutazione Online di SHL. Il report include 
informazioni ottenute dal Motivational Questionnaire TM (Questionario motivazionale) (MQ) e 
dall’Occupational Personality Questionnaire TM (Questionario sulla personalità al lavoro) (OPQ32). 
L'utilizzo di tali questionari e test è consentito esclusivamente a persone che hanno ricevuto una 
formazione specifica riguardo la loro applicazione ed interpretazione.

Il report qui incluso è il risultato di questionari e test somministrati alla candidata e riflette 
sostanzialmente le risposte da lei fornite. Nell'interpretare i dati va comunque tenuto conto della natura 
soggettiva delle valutazioni basate sui questionari.

Questo report è stato generato elettronicamente. L’utente del software ha la possibilità di apportare 
correzioni e inserimenti al testo del report.

SHL Global Management Limited e le società associate non possono garantire che il contenuto di questo 
report sia il risultato inizialmente elaborato dal sistema informatico. Non possiamo assumerci alcuna 
responsabilità per le conseguenze derivanti dall'uso di questo report né assumerci alcun tipo di 
responsabilità (negligenza inclusa) per il suo contenuto. 

www.shl.com

Esclusione di responsabilità: © 2023 SHL e/o le sue affiliate. Tutti i diritti riservati. SHL e OPQ sono marchi registrati nel Regno Unito 
ed in altri Paesi.

Questo report è stato prodotto da SHL a beneficio del suo cliente e contiene proprietà intellettuale SHL. Per questo, SHL consente ai 
suoi clienti di riprodurre, distribuire, correggere e conservare il report solo ed esclusivamente per un uso interno e non commerciale. 
SHL si riserva ogni altro diritto.

https://www.shl.com/
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Sezione Dati Personali

Nome Sample Candidate1

Dati MQ del/la partecipante E1=3, E2=7, E3=7, E4=3, E5=6, E6=4, E7=5, S1=8, S2=9, S3=7, S4=7, S5=9, I1=1, 
I2=4, I3=8, X1=7, X2=7, X3=9.

Dati OPQ del/la partecipante

RP1=7, RP2=6, RP3=3, RP4=6, RP5=6, RP6=4, RP7=5, RP8=5, RP9=5, RP10=4, 
TS1=7, TS2=2, TS3=5, TS4=7, TS5=7, TS6=6, TS7=6, TS8=5, TS9=6, TS10=7, TS11=4, 
TS12=6, FE1=9, FE2=6, FE3=7, FE4=4, FE5=6, FE6=7, FE7=6, FE8=6, FE9=5, 
FE10=5, CNS=1

Report High-Potential Report sulla valutazione
 


