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Graduate Intervjuguide

Denna guide ger intervjuare en standarduppsattning fragor som kan anvandas for att ytterligare utvardera
kandidatkompetenser. Guiden innehaller intervjufragor och anvisningar for basta sattet att genomfora intervjun,
foljdfragor for att underlatta konversationer och en betygsguide som hjalper dig att poangsatta varje svar.

Ansvarsfriskrivning: Informationen pa de hér sidorna ar konfidentiell och endast avsedd fér den/de person(er) som
den géller, eller andra auktoriserade individer. Du far inte anvanda rapportens information som ett alternativ till rad
fran yrkespersoner med de ratta kvalifikationerna. Om du har nagra specifika fragor om ett specifikt &mne ska du
kontakta en yrkesperson med de ratta kvalifikationerna.

Férbered dig infor intervjun
For att genomféra en effektiv intervju maste du gora forberedelser. Det &r viktig att gora foljande innan du intervjuar
en sOkande:

- Bekanta dig med kompetenserna som ar associerade med jobbet och valj en eller tva fragor fran varje kompetens
som du ska stélla till intervjupersonen.

- Las igenom kandidatens ansokan eller meritférteckning och anteckna eventuella saker som du vill félja upp.
Exempel pa detta kan vara anstallningsluckor eller arbete pa en viss plats i mindre an ett ar.

Hélsning och inledning

Nu ar du redo att traffa kandidaten. N&r du hélsar pa kandidaten ska du presentera dig och ge
bakgrundsinformation om dig sjalv. Forklara syftet med intervjun, till exempel: "Syftet med intervjun ar att faststalla
om dina intressen och kvalifikationer passar for tjansten.” Ge intervjupersonen en kort dversikt dver intervjuns
struktur sa att hen vet vad som véntas. Har ar nagra tips pa hur du kan strukturera intervjun:

- For anteckningar. Det gor det lattare att utvardera kandidaterna efterat utan att glomma specifika detaljer.
- Tala om for kandidaten att de far tid i slutet av intervjun att stalla eventuella fragor.
- | slutet av intervjun berattar du for kandidaten om foretaget och det specifika jobb hen sdker.

stall kompetensbaserade intervjufragor:

Nu ar du redo att borja stalla fragor. Borja med fragor som du har om kandidatens ansékning eller meritforteckning.
Stall fragor om hens tidigare arbetshistorik eller nagot du undrar éver i meritforteckningen. Sedan gar du vidare till
den strukturerade delen av intervjun genom att stéalla fragor som &r associerade med kompetenser for jobbet. Be
kandidaten att ge dig fullstandiga svar genom att stélla foljdfragor om situation, beteende och resultat.

Avsluta intervjun:

Nar du har stallt alla fragor &r du redo att avsluta intervjun. Ge kandidaten specifik information om arbetsuppgifter,
arbetstid, ersattning och foretagsuppgifter. Salj tjansten och foretaget till kandidaten genom att betona kandidatens
lamplighet, kallor till arbetstillfredsstallelse och utvecklingsméjligheter. Avsluta intervjun med att tacka kandidaten
for att hen tagit sig tid och genom att ge hen en tidsplan for ansékningsprocessen.

Betygsatt kandidaten:

Det sista steget ar att utvardera kandidaten. Nagra tips for att hjélpa dig att géra en bra utvardering:

- Ga igenom dina anteckningar.

- Faststall kandidatens poang for varje kompetens samt hens totala poang genom att anvanda ankarskalorna.
- Faststall din slutliga rekommendation.
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Anvisningar

Den har rapporten ar konfidentiell och dess innehall ar avsett att forutsaga den sokandes
arbetsbeteenden. Lagg marke till att utvarderingskomponenterna i denna ldsningsrapport inte ar jamnt
viktade. Vissa komponenter mater allmanna beteenden och vissa mater mer begransade beteenden.
Komponenter med en asterisk (*) ar matt pa begréansade beteenden. Dessa beteenden ar visserligen
viktiga for totalpoangen, men de har mindre vikt nar de jamférs med andra komponenter i den har
I6sningen. Var forskning tyder pa att denna viktning forutsager arbetsprestationer pa basta satt. Om du
vill ha mer information om den har rapporten (inklusive poangsattning) eller andra SHL-produkter, kan
du kontakta din kontoansvarige.

Totalpodng 5% Rekommenderas inte

. 5%

Prestation _ 63%

Denna komponent mater tendensen att satta upp och uppna utmanande mal och fortsatta att strava
efter dem trots betydande hinder. Denna egenskap utmarks av att arbeta hart, kanna tillfredsstallelse
och stolthet dver att géra ett bra jobb, och ha tavlingsinstinkt.

Beratta om en gdng nar du skapade ett utmanande mal och behévde dvervinna flera hinder for att
uppna malet.

Situation: Vad var malet? Vad var det for hinder?

Beteende: Vilka atgarder vidtog du for att hantera problemen som hindren skapade?
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Resultat: Uppnadde du malet i tid och med hog kvalitet?

Beratta om ett tillfalle da du behovde ta initiativ for att slutféra ett projekt nar du jobbade i ett team.

Situation: Varfor behodvde du ta initiativet?

Beteende: Vilka strategier anvande du for att dverta ansvar for projektet och se till att det slutfordes?

Resultat: Slutférde du projektet? Hur reagerade teamet pa ditt ambitidsa beteende?

Beskriv ett ambitiost mal som du har uppnatt och den plan du anvande for att uppna det.

Situation: Vad var malet? Varfor hade du ett s& utmanande mal?

Beteende: Hur utvecklade du planen? Vad gjorde du om du inte foljde planen?
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Resultat: Vad var slutresultatet?

Under genomsnittet Genomsnittlig Over genomsnittet
Poéng 1 och 2 Poéng 3 Poéng 4 och 5
Skapar endast svaruppnaeliga Skapar i allmanhet mal som ar
mal nar det ar absolut ndédvandigt lagom svara att uppna, men Skapar ambitidsa mal och

och nar den motiverande faktorn

behover extern motivation for att
ar en extern paverkan (t.ex. en

motiveras av interna faktorer att
skapa mal som ar mycket svara

uppna malen.

forman). att uppna.
. . . Overvinner som regel utmanande
Ger upp latt eller lamnar Gver , , . . , .

. . . hinder, men ger ibland upp om Ar uthallig trots hinder nar hen
uppgifter till en medarbetare nar . ) . . o

o o ‘ utmaningen verkar alltfor forsoker uppna ett mal.
hen star infor utmanande hinder. B

avskrackande.

Uppvisar en mattlig grad av

Undviker att tavla med medarbetare  tavlingsinstinkt i en miljé som Mycket tavlingsinriktad i tillampliga

nar hen gor uppgifter. uppmuntrar konkurrens mellan arbetssituationer.
medarbetare.

Arbetar inte snabbt och effektivt

. . . Arbetar snabbt och effektivt om S
nar det behovs och tar ingen . Arbetar snabbt och effektivt nar
B s . hen uppmanas till det av en . e
hansyn till tidsramar nar hen . hen star infor tidspress.
. . utomstaende.
utfor arbetsuppgifter.

Tar inte initiativ, saknar intensitet

. . Visar emellanat initiativ och Tar sig an jobbet med en hog grad
och/eller drivkraft att gora ett bra o . . ‘ .
jobb intensitet for att gora ett bra jobb. av intensitet.

Bryr sig inte om att fa erkdnnande Genomfor vanligtvis hart arbete for . o . i s
o e . . - ‘ ) Gillar att fa erkannande for hart
for hart arbete eller for att ha att det maste goras och inte for att .
. . o . . arbete och prestationer.
uppnatt ett mal. fa erkannande for ett bra jobb.

Professionell potential - 20%
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Detta ar ett matt pa en persons tidigare erfarenhet, beteenden och uppfattningar pa arbetsplatsen och
nar de interagerar med andra. Svaren pa den har skalan ger en bild av hur framgangsrika de férvantas
vara inom olika roller och branscher. Det ar avsett att mata allmanna tendenser snarare an specifika
aspekter av arbetsbeteende.

Beratta om ett tillfélle nér du anvande din branschexpertis pa mest effektivt satt for att 16sa ett
affarsproblem.

Situation: Vilket problem stotte du pa?

Beteende: Vilka branschkunskaper anvande du? Vilka metoder anvande du for att tillampa dessa
kunskaper?

Resultat: Vilken inverkan hade detta pa problemet?

Vad gor du for att se till att dina yrkesmassiga/tekniska kunskaper ar aktuella och att du har koll pa den
senaste utvecklingen inom branschen?

Situation: Hur ofta friskar du upp dina kunskaper?

Beteende: Vad gor du for att se till att andra ocksa tar del av dessa kunskaper? Hur anvander du
tekniska resurser som du har tillgang till pa ditt foretag?
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Resultat: Hur haller du koll pa branschtrender eller teknisk utveckling?

Beratta om den basta komplimang eller tecken pa erkannande du har fatt for din forstaelse av
verksamheten och dess kunder.

Situation: Vad var det for komplimang eller tecken pa erkdnnande som du fick? Vad var den forstaelse
for verksamheten och dess kunder som du fick erkannande for?

Beteende: Hur gick du till vaga for att hitta information om branschens historia och kunder? Vad
gjorde du for att fa information om potentiella konkurrenter?

Resultat: Vilken inverkan hade detta tecken pa erkannande pa ditt arbete?
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Under genomsnittet Genomsnittlig Over genomsnittet
Poang 1 och 2 Poang 3 Poang 4 och 5

. ) . . o . Anvander strategier och idéer
Brukar inte tanka tillbaka pa och  Utnyttjar tidigare erfarenheter nar &

. 4 L o som anvandes for att |6sa tidigare
anvanda sig av tidigare hen star infér problem som . o o
- o . problem nar hen star infér nya
erfarenheter nar hen star infor paminner om dem som hen har .

nya problem stott pa tidigare problem, aven om problemen
y ' ' inte har ett uppenbart samband.

Utnyttjar bara en liten del av sin Gar noggrant igenom alla sina
kunskap nar hen identifierar kunskaper for att hitta den basta

Soker bland kunskap och expertis
efter en annan I6sning om den
uppenbara l6sningen inte fungerar.

I6sningar pa problem; slutar att |6sningen; fortsatter att leta efter

titta pa problem nar det mest alternativa l6sningar dven om en
uppenbara lésningen har eller tva uppenbara losningar redan
identifierats. har identifierats.

Ar emellant involverad i projekt for

Gor inget for att halla sina tekniska o .
& att halla sina tekniska kunskaper

kunskaper aktuella.

Arbetar kontinuerligt for att halla
sina tekniska kunskaper aktuella.

aktuella.
Har inte fatt erkdnnande for Har fatt visst erkannande for Har arbetat pa att fa erkdnnande
teknisk expertis. teknisk expertis. for sin tekniska expertis.
Ansvar | 2%

Den har komponenten mater tendensen for en persons ansvar for sina egna handlingar och dtagande
att utfora tilldelade uppgifter. Denna egenskap utmarks av: palitlighet, proaktivt engagemang i arbetet,
och en vilja att genomfdra alla uppgifter, oavsett hur enkla eller enformiga de ar.

Beratta om ett tillfalle ndr du behovde géra manga rutinmassiga och trakiga uppgifter under en langre
tid.

Situation: Vad var det for trakiga uppgifter?
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Beteende: Hur behdll du motivationen att slutfora dessa uppgifter?

Resultat: Slutforde du alla de trakiga uppgifterna?

Beskriv en situation nar du behovde prioritera nivaer av ett projekt och utforma och félja en projektplan.

Situation: Vilket projekt arbetade du med?

Beteende: Hur prioriterade du och planerade projektet?

Resultat: Vad blev resultatet av projektet?

Beratta om ett tillfalle nar du arbetade med flera olika tidsramar, méten och bokningar. Beskriv hur du
hanterade dessa uppgifter.

Situation: Vad var det for situation?
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Beteende: Hur hanterade du alla dina ansvarsomraden?

Resultat: Vad var slutresultatet?

Under genomsnittet Genomsnittlig Over genomsnittet
Podng 1 och 2 Podng 3 Podng 4 och 5

Ar motiverad att uppfylla sina

Undviker att jobba med Arbetar med enformiga eller .

L ‘ o . ‘ . arbetsforpliktelser oavsett hur

rutinmassiga eller enformiga trakiga uppgifter i begransad . o .

. . kravande eller trakiga uppgifterna
uppgifter. omfattning. 50

Uppfattas som opdlitlig nar det  Har svart att slutféra kravande eller Tar sig an arbete pa ett

galler att slutfora vissa uppgifter. enformiga uppgifter i tid. ordningsamt och effektivt satt.
Kommer troligen att skjuta u . . . .

5 Jo , PP Skjuter ibland upp arbete som Slutfor sitt arbete i tid utan att
arbete som anses vara trakigt eller Snses vara krivande <kiLta UbD saker
ointressant och slutfor inte det i tid. ' ) PP '

Har problem med att planera Har ibland svart att planera infor Planerar noggrant infor alla
ordentligt infor kravande eller projekt som innefattar trakigt arbetsuppgifter eller projekt som
enformiga projekt. arbete. kraver planering.
Blir latt distraherad nar hen ar Tilldelar arbete som inte ar Blir inte latt distraherad fran sitt
uttrakad. stimulerande till kollegor om majligt. arbete.

Uppratthaller bra arbetsrelationer* e 70%
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Det har mater i vilken utstrackning kandidaten forsoker utveckla goda relationer med andra.

Beratta om ett tillfalle nar du etablerade en relation med en individ som det var svart att komma Overens

med.

Situation: Vad var situationen? Pa vilket satt var det svart att komma éverens med personen?

Beteende: Vad gjorde du for att forsdka skapa en relation med personen?

Resultat: Vad var slutresultatet? Kunde du skapa en relation med personen?

Beratta om ett tillfalle nar det var viktigt for dig att utveckla en bra arbetsrelation med en kollega.

Situation: Vad var situationen? Varfor var det viktigt for dig att utveckla relationen?

Beteende: Vad gjorde du for att uppratthalla arbetsrelationen?

©SHL 2021 och/eller dess dotterbolag. Med ensamratt.
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Resultat: Hur gynnade relationen dig?

Under genomsnittet Genomsnittlig Over genomsnittet
Poéng 1 och 2 Poéng 3 Poéng 4 och 5
Forsokte inte forbattra eller Upprattholl starka relationer med  Skapade starka arbetsrelationer
uppratthdlla starka relationer andra i den narmaste bade inom och utanfor den
med andra pa jobbet. arbetsgruppen. narmaste arbetsgruppen.

Analyserar information* _ 57%

Det har mater i vilken utstrackning kandidaten identifierar viktiga faktorer och integrerar information for
att forsta uppgifter eller situationer.

Beratta om ett tillfalle nar du behovde identifiera viktig information bland mangder av information.

Situation: Vilken viktig information behévde du utvinna fran all den tillgéngliga informationen?

Beteende: Vad gjorde du for att faststalla vad som var viktig information och vad som inte var det?

Resultat: Kunde du utfora en uppgift eller svara pa en frdga med den information du preciserade?
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Beratta om ett tillfalle nar du behdvde analysera information eller en situation for att komma till en

slutsats.

Situation: Vad var det for information eller situation som du analyserade?

Beteende: Vilket resonemang anvande du?

Resultat: Vad var resultatet av de slutsatser du kom fram till?

Under genomsnittet
Poéng 1 och 2

Missade flera viktiga
informationspunkter eller tydliga
samband, drog slutsatser som var
sjalvklara, forenklade eller
felaktiga.

Genomsnittlig
Poang 3

|dentifierade och kombinerade
viktig information fran nagra
kallor, hittade viktiga samband,
men kunde inte identifiera mer
komplexa, underliggande
samband.

Over genomsnittet
Podng 4 och 5

Drog tydliga slutsatser genom att
hitta, analysera och kombinera en
stor mangd komplex information.

Lar sig snabbt*

Det har mater i vilken utstrackning kandidaten enkelt tar till sig ny information och tekniker.

Beratta om ett tillfalle nar du kunde memorera ny information férsta gangen den presenterades for dig.

Situation: Vilken information memorerade du?

©SHL 2021 och/eller dess dotterbolag. Med ensamratt.
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Beteende: Vilka atgarder vidtog du for att memorera den?

Resultat: Kunde du komma ihag informationen under en langre tid?

Ge mig ett exempel pa nar du snabbt behdvde lara dig en ny teknik.

Situation: Vilken teknik behdvde du snabbt lara dig?

Beteende: Vad gjorde du for att se till att du snabbt larde dig den nya tekniken?

Resultat: Kunde du omedelbart implementera den nya tekniken i arbetet?

Under genomsnittet Genomsnittlig Over genomsnittet
Poéng 1 och 2 Poéng 3 Poéng 4 och 5

Hittade, larde sig och integrerade

Hade svart att lara sig, integrera Integrerade och larde sig ny L 7
. , . . . . snabbt viktig information, aven
eller anvanda ny information utan information och tekniker, men . . .
. o med liten eller ingen 6vning med
hjalp och upprepad kontakt. forst efter lite Gvning.

det nya materialet.
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Genererar nya idéer* I 52%

Det har mater i vilken utstrackning kandidaten skapar innovativa metoder.

Beratta om ett tillfalle nar du anvande en kreativ metod for att I6sa ett problem eller arende.

Situation: Vad var det for problem eller arende?

Beteende: Hur genererade du den nya metoden?

Resultat: Vad var resultatet av dina atgarder?

Beratta om ett tillfélle nar du erbjod en ny idé eller synpunkt at en medarbetare eller grupp.

Situation: Vad fick dig att beratta om idén?

Beteende: Vilken idé eller synpunkt hade du och vad gjorde den ny?
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Resultat: Hur togs din idé emot?

Under genomsnittet
Poéng 1 och 2

Genomsnittlig
Poéng 3

Forstod nar langvariga metoder
eller procedurer inte langre var
effektiva och hittade pa nya
alternativ.

Foreslog foraldrade idéer eller
metoder som saknade kreativitet.

Over genomsnittet
Poéng 4 och 5

Delade ett nytt synsatt och
hittade enkelt pa innovativa och
kreativa metoder eller system.

Anvander tiden effektivt*

B 16%

Det har mater i vilken utstrackning kandidaten planerar sin egen tid och levererar arbetsuppgifterna i tid.

Ge mig ett exempel pa ett tillfalle nar du behovde hantera flera uppgifter pa jobbet.

Situation: Vad var det for uppgifter?

Beteende: Hur prioriterade du din tid? Hur definierade du dagliga mal?

Resultat: Kunde du utféra alla uppgifter i tid? Vad skulle du ha gjort annorlunda?

Ge mig ett exempel pa ett tillfalle da du behovde bra tidsplaneringsformagor for att utféra en uppgift.

©SHL 2021 och/eller dess dotterbolag. Med ensamratt.
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Situation: Vad var det for projekt?

Beteende: Hur strukturerade du din tid? Vilka problem tog du hansyn till?

Resultat: Vad var slutresultatet? Ar du néjd med resultatet?

Under genomsnittet Genomshnittlig Over genomsnittet
Poang 1 och 2 Poang 3 Podng 4 och 5

Demonstrerade effektiv

Planerade inte tiden val och Planerade tiden val for en viss . . . .
. o . o . anvandning av tidsplanering,
kunde inte prioritera och leverera uppgift, kunde prioritera for att S .
L L levererade arbetet i tid och till
arbetet i tid. leverera arbetet i tid. B .
hog kvalitetsstandard.
Utfor arbete av hég kvalitet* - 35%

Det har mater i vilken utstrackning kandidaten slutfér varje uppgift med hog kvalitet.

Ge mig ett exempel pa en situation nar du inte kompromissade pa kvalitetsstandarderna for ett uppdrag
eller en uppgift.

Situation: Vad var uppdraget eller uppgiften?
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Beteende: Vad gjorde du for att sakerstalla att kvalitetsstandarderna upprattholls?

Resultat: Levererade du resultat av hog kvalitet? Hur visste du att kvaliteten uppskattades?

Beratta om ett tillfalle nar du vidtog atgarder for att se till att du levererade ett arbete av hogsta klass.

Situation: Vad var uppdraget eller uppgiften?

Beteende: Vad gjorde du for att sakerstalla att kvalitetsstandarderna upprattholls?

Resultat: Vad blev resultatet?

Under genomsnittet
Poéng 1 och 2

Genomsnittlig
Poéng 3

Insag inte betydelsen av att
leverera arbete av hog kvalitet,
var beredd pa att aventyra
standarder.

Kunde tydligt definiera och
leverera arbete till hoga
kvalitetsstandarder.

Over genomsnittet
Poéng 4 och 5

Kunde satta hoga
kvalitetsstandarder eller ta itu
med situationer dar standarder
hade dventyrats.

©SHL 2021 och/eller dess dotterbolag. Med ensamratt.

17



SI-I L Sample Candidate | 10.06.2021
L ] L ]

Anpassar sig till andrade forhallanden* B 17%

Det har mater i vilken utstrackning kandidaten accepterar och anpassar sig till férandringar utan
svarigheter.

Beratta om ett tillfalle nar du behdvde andra hur du hanterade nagot.

Situation: Vad var det for situation som behdvde hanteras annorlunda?

Beteende: Vad gjorde du for att se till att du andrade ditt tillvagagangssatt?

Resultat: Vad var slutresultatet? Lyckades du?

Beratta om ett tillfalle nar du behdvde hantera en plan som andrades ovantat eller med kort varsel.

Situation: Vad var situationen?

Beteende: Hur hanterade du utmaningen?
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Resultat: Hur planerar du anvanda det du lart dig av situationen?

Under genomsnittet Genomsnittlig Over genomsnittet
Poéng 1 och 2 Poéng 3 Poéng 4 och 5
Kande sig pressad nar hen Anpassade sig val till férandring Fick ny energi av forandring,
behdvde andra den vanliga och upprattholl normal anpassade sig enkelt till
metoden att utféra ndgot pa. produktivitet pa jobbet. forandringar i omgivningen.
Hanterar motgangar & kritik* _ 50%

Det har mater i vilken utstrackning kandidaten forblir positiv vid svarigheter och inte hanger upp sig pa
negativa handelser.

Beratta om senaste gangen en kollega stallde ett for stort eller orimligt krav pa dig.

Situation: Varfor var kravet orimligt?

Beteende: Vad gjorde du for att forsdka vara resonlig?

Resultat: Vad var slutresultatet?

Nar har du fatt negativ aterkoppling fran en larare eller chef?
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Situation: Vad var situationen?

Beteende: Hur reagerade du pa aterkopplingen?

Resultat: Vad var slutresultatet? Hur skulle du eventuellt andra din reaktion i framtiden?

Under genomsnittet Genomsnittlig
Poang 1 och 2 Poang 3

Blev upprord av en motgang
och/eller hangde upp sig pa
negativ aterkoppling.

Blev lite upprord Gver en motgang
men kunde ga vidare.

Over genomsnittet
Podng 4 och 5

Kunde f& perspektiv pa
motgangarna och sag dem som
positiva tillvaxtmajligheter.
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