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Ukonczy€ - Przewodnik po przeprowadzeniu rozmowy

Ten przewodnik zawiera standardowy zestaw pytan, ktére umozliwiajg doktadniejszg analize kluczowych kompetencji
kandydata(-ki). Poza pytaniami znajdziesz tu takze instrukcje dotyczgce przeprowadzania rozmowy, dodatkowe
pytania, ktére pozwolg uzyska¢ komplet informacji, a takze wskazoéwki dotyczace oceniania poszczegélnych
odpowiedzi.

Uwaga: informacje zamieszczone w tym dokumencie sg poufne i przeznaczone wytacznie dla oséb, ktérych dotycza,
oraz innych upowaznionych oséb. Nie nalezy traktowa¢ informacji w raporcie jako alternatywy dla wiarygodnych
porad od odpowiednio wykwalifikowanego specjalisty. Konkretne pytania dotyczgce poszczegdlnych kwestii nalezy
konsultowa¢ z odpowiednio wykwalifikowanym specjalista.

Przygotowanie do rozmowy
Dobra rozmowa wymaga odpowiedniego przygotowania. Przed rozmowa z kandydatem(-k3):

- zapoznaj sie z kompetencjami wymaganymi na danym stanowisku oraz wybierz do dwéch pytan z kazdej
kompetencji, ktére zadasz kandydatowi(-ce);

- przejrzyj CV lub formularz aplikacyjny kandydata(-ki) oraz odnotuj wszelkie kwestie, ktére wymagaja wyjasnienia.
Moga to by¢ na przyktad dtuzsze przerwy w pracy lub praca na danym stanowisku przez mniej niz rok.

Powitanie i przedstawienie sie

Teraz mozesz juz spotkac sie z kandydatem(-kg). Gdy witasz kandydata(-ke), przedstaw sie i powiedz kilka stéw na
swoj temat. Wyjasnij cel rozmowy, np. ,celem tej rozmowy jest okres$lenie, czy Pana/Pani zainteresowania i
kwalifikacje odpowiadajg temu stanowisku”. Omoéw z kandydatem(-ka) plan rozmowy, aby wiedzial(a), czego sie
spodziewac. Oto kilka wskazéwek dotyczacych rozmowy:

- R6b notatki. To utatwi ocene kandydatéw po zakonczeniu rozméw i pozwoli zapamieta¢ kluczowe informacje.
- Poinformuj, ze pod koniec rozmowy bedzie mie¢ czas na zadanie pytan.
- Pod koniec rozmowy opowiedz o firmie i stanowisku, na ktére odbywa sie rekrutacja.

Zadawaj pytania zwigzane z kompetencjami:

Teraz mozesz zacza¢ zadawac pytania dotyczace kompetencji. Zacznij od swoich pytah dotyczacych aplikacji lub CV
kandydata(-ki). Spytaj o dotychczasowa historie zatrudnienia lub potencjalne niejasnosci z CV. Gdy zakonczysz te
czes¢ rozmowy, przejdz do ustrukturyzowanej czesci rozmowy i zacznij zadawac pytania zwigzane z kompetencjami.
Zachecaj kandydata(-ke) do udzielania wyczerpujacych odpowiedzi poprzez dodatkowe pytania dotyczace sytuacji,
zachowania i wyniku.

Kohiczenie rozmowy:

Po zadaniu wszystkich pytan zakoncz rozmowe. Opowiedz o konkretnych obowigzkach na stanowisku, godzinach
pracy, wynagrodzeniu i firmie. Zareklamuj stanowisko i firme poprzez podkreslenie, na ile ta praca pasuje do
kandydata(-ki), a takze omow Zrédta satysfakcji oraz mozliwosci rozwoju. Nastepnie podziekuj kandydatowi(-ce) za
czas i poinformuj, kiedy moze oczekiwac dalszych informacji na temat rekrutacji.

Ocen kandydata(-ke):

Ostatni krok to ocena kandydata(-ki). Wskazéwki dotyczgce oceniania kandydatéw:

- Odwotuj sie do notatek.

- Oceniaj pod katem kazdej kompetencji, a takze ogolnie przy uzyciu wczesniej przygotowanych skal.
- Sporzadz finalng rekomendacje.
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Instrukcje

Ten raport jest poufny, a jego zawarto$¢ ma pomaoc oceni¢, w jaki sposob kandydat bedzie sie
zachowywad w pracy. Poszczeg6lne elementy sktadowe tego raportu majg rézng wage. Niektére z nich
analizujg zachowania z szerszej perspektywy, podczas gdy pozostate przygladaja sie im w wezszym
ujeciu. Kompetencje oznaczone gwiazdka (*) dotyczg zachowan ocenianych w wezszym ujeciu. Cho¢ majg
one wptyw na ostateczng ocene, ich waga jest mniejsza niz innych elementéw wykorzystywanych do
oceny. Z naszych badan wynika, ze odpowiednie dobranie wagi ocen pozwala trafniej ocenic jakos¢ pracy
danej osoby. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat tego raportu (w tym metody oceniania) lub innych
produktoéw z oferty SHL, skontaktuj sie ze swoim przedstawicielem handlowym.

Wynik ogélny 5% Brak rekomendacji

. 5%

Determinacja _ 63%

W tej czesci mierzymy tendencje do wyznaczania i osiggania wymagajacych celédw oraz wytrwatosci w
obliczu powaznych przeszkdd. Te ceche wyrdzniajg: pracowitos¢, poczucie satysfakcji i dumy z wysokiej
jakosci pracy oraz sktonnos¢ do rywalizacji.

Prosze opowiedziec o sytuacji, w ktérej zdarzyto sie Panu/Pani wyznaczy¢ ambitny cel, ktérego realizacja
wymagata pokonania wielu przeszkod.

Sytuacja: Jaki to byt cel? Jakie to byty przeszkody?

Zachowanie:W jaki sposéb prébowat(a) Pan/Pani rozwigzac problemy wynikajgce z tych przeszkéd?
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Wynik: Czy udato sie Panu/Pani zrealizowac cel z zachowaniem wysokiej jakosci pracy i dotrzymujac
terminu?

Prosze opowiedzie¢ o sytuacji, w ktérej zdarzyto sie Panu/Pani wykaza¢ inicjatywa, aby zrealizowac
projekt w zespole.

Sytuacja:Dlaczego potrzeba byto przejgc inicjatywe?

Zachowanie:Przy uzyciu jakich strategii doprowadzit(a) Pan/Pani projekt do korica?

Wynik:Czy udato sie Panu/Pani zrealizowac projekt? Jak zespét zareagowat na Pana/Pani ambitne
zachowanie?

Prosze opisa¢ ambitny cel, ktoéry udato sie Panu/Pani osiggnac oraz plan, ktory to umozliwit.

Sytuacja:Jaki to byt cel? Dlaczego zdecydowat(a) sie Pan/Pani na taki ambitny cel?

Zachowanie:Jak opracowat(a) Pan/Pani ten plan? Co Pan/Pani zrobit(a) w przypadku probleméw z
realizacjg planu?
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Wynik: Jaki byt rezultat?

Ponizej Sredniej
1-2

Wyznacza sobie ambitne cele
wytgcznie, gdy jest to absolutnie
niezbedne i gdy motywacja do
tego pochodzi z zewnatrz (np. od
kierownika).

Srednio
3

Zazwyczaj obiera umiarkowanie
ambitne cele. Aby wyznaczy¢
bardzo wymagajacy cel,
potrzebuje motywacji z zewnatrz.

Powyzej Sredniej
4-5

Wyznacza ambitne cele i ma
wewnetrzng motywacje do ich
realizacji.

W obliczu wiekszych trudnosci tatwo
sie poddaje lub przekazuje prace
innej osobie.

Zazwyczaj radzi sobie z wiekszymi
trudnosciami, ale czasami poddaje
sie, jesli wyzwanie wydaje sie byc
zbyt wymagajgce.

Pokonuje wszelkie przeszkody na
drodze do realizadji celu.

Podczas pracy unika rywalizacji ze
wspotpracownikami.

Wykazuje umiarkowang sktonnos¢
do rywalizacji w warunkach, ktére
takiej rywalizacji sprzyjaja.

Wykazuje duzg sktonnosc do
rywalizacji w odpowiednich
sytuacjach w pracy.

Nie wykazuje sie odpowiednim
poczuciem pilnosci, gdy jest to
niezbedne, a podczas pracy
ignoruje naciski zwigzane z
terminami.

Wykazuje poczucie pilnosci w
pracy, jesliinna osoba
zasugeruje takg potrzebe.

W obliczu presji czasowej pracuje
szybko.

Nie wykazuje inicjatywy,
zaangazowania ani checi
wykonywania pracy wysokiej jakosci.

Wykazuje inicjatywe lub
zaangazowanie, aby wykonywac
prace wysokiej jakosci.

Intensywnie angazuje sie w prace.

Nie wykazuje zainteresowania
nagrodami ani pochwatami za
ciezkg prace lub osigganie celow.

Zazwyczaj wykonuje trudne zadania

7 potrzeby, a nie w zamian za
nagrody lub pochwaty.

Lubi nagrody lub pochwaty za ciezkg
prace i sukcesy.

Potencjat zawodowy
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To miara dotychczasowych doswiadczen, zachowan i punktow widzenia tej osoby w miejscu pracy oraz
podczas interakcji z innymi. Odpowiedzi na tej skali pozwalajg przewidzie¢, czy dana osoba odniesie
sukces zawodowy na réznych stanowiskach w réznych branzach. Mierzy ona ogdlne podejscie do pracy, a
nie konkretne zachowania.

Prosze opowiedziec o sytuacji, w ktérej udato sie Panu/Pani bardzo skutecznie wykorzysta¢ wiedze
branzowa, aby rozwigzac problem biznesowy.

Sytuacja:Na czym polegat problem?

Zachowanie: Jakich umiejetnosci branzowych Pan/Pani uzyt(a)? Jakie metody umozliwity Panu/Pani
zastosowanie swojej wiedzy?

Wynik:Jaki byt tego wptyw na problem?

Jak dba Pan/Pani o aktualizacje swojej wiedzy zawodowej/technicznej oraz znajomos¢ najnowszych
rozwigzan branzowych?

Sytuacja:Jak czesto aktualizuje Pan/Pani swojg wiedze?

Zachowanie: Co Pan/Pani robi, aby inni rowniez nabywali te wiedze? Jak wykorzystuje Pan/Pani
dostepne zasoby techniczne w swojej firmie?
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Wynik:Jak poznaje Pan/Pani najnowsze rozwigzania branzowe lub techniczne?

Prosze opisac najlepszy komplement lub pochwate otrzymane za swoje dogtebne zrozumienie firmy i jej
klientow.

Sytuacja:Jak brzmiat ten komplement lub ta pochwata? Za jakg wiedze dotyczaca firmy lub klientow
otrzymat(a) Pan/Pani pochwate lub komplement?

Zachowanie: W jaki sposéb poznat(a) Pan/Pani historie i klientéw z branzy? W jaki sposéb poznat(a)
Pan/Pani potencjalnych konkurentow?

Wynik:Jaki byt wptyw tej pochwaty na Pana/Pani prace?
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Ponizej Sredniej Srednio Powyzej Sredniej
1-2 3 4-5

Rozwigzuje nowe problemy przy
uzyciu podejscia i pomystow
wykorzystanych do rozwigzania
problemow z przesztosci, nawet
jesli sg one pozornie niezwigzane.

Wykorzystuje dotychczasowe
doswiadczenie w obliczu
problemow podobnych do
wczesniejszych.

Nie dostrzega ani nie uwzglednia
dotychczasowych doswiadczen w
obliczu nowych problemodw.

Doktadnie analizuje swojg wiedze w
Analizuje wiedze i doswiadczenie w poszukiwaniu najlepszego
poszukiwaniu nowego rozwigzania,  rozwigzania. Przyglada sie innym
jesli to najbardziej oczywiste nie mozliwosciom, nawet jesli ma juz
dziata. jedno lub dwa oczywiste
rozwigzania.

Podczas szukania rozwigzan bierze
pod uwage tylko niewielkg czes¢
swojej wiedzy. Gdy znajdzie
najbardziej oczywiste rozwigzanie,
przestaje analizowac problem.

Okazjonalnie bierze udziat w
projektach pozwalajgcych
aktualizowac wiedze techniczna.

Nieustannie aktualizuje swojg
wiedze techniczna.

Nie aktualizuje swojej wiedzy
technicznej.

Wkfada duzo wysitku w to, aby

Nie ma na koncie pochwat ani Ma na koncie kilka pochwat lub . .
, . . . . . otrzymywac nagrody i pochwaty za
nagrod za wiedze techniczna. nagrod za wiedze techniczng. swoja wiedze techniczng
Odpowiedzialnos¢ | 2%

W tej czesci mierzymy tendencje do brania odpowiedzialnosci za swoje dziatania oraz angazowania sie w
wykonywanie przypisanych zadan. Ta cecha charakteryzuje sie: niezawodnoscig, zaangazowaniem w
prace i dgzeniem do ukonczenia nawet najbardziej zmudnego zadania.

Prosze opowiedzie¢ o sytuacji, ktéra wymagata od Pana/Pani wykonywania przez dtuzszy czas wielu
zmudnych lub monotonnych czynnosci.

Sytuacja:Na czym polegaty te monotonne czynnosci?
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Zachowanie: W jaki spos6b udato sie Panu/Pani utrzymac¢ koncentracje?

Wynik:Czy udato sie Panu/Pani wykonac¢ wszystkie nudne zadania?

Prosze opowiedzie¢ o sytuacji, ktéra wymagata nadania priorytetu ré6znym aspektom projektu oraz
opracowania i realizacji planu.

Sytuacja:Co to byt za projekt?

Zachowanie: W jaki sposéb wyznaczyt(a) Pan/Pani priorytety i plan?

Wynik: Jaki byt rezultat projektu?

Prosze opowiedzie¢ o sytuacji, ktéra wymagata trzymania sie wielu terminéw i odbywania wielu spotkan.
W jaki sposéb udato sie Panu/Pani poradzi¢ z tymi zadaniami?

Sytuacja: Co to byta za sytuacja?
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Zachowanie:W jaki sposéb udato sie Panu/Pani pogodzi¢ rézne obowigzki?

Wynik: Jaki byt rezultat?

Ponizej Sredniej Srednio Powyzej Sredniej
1-2 3 4-5
Unika powtarzalnych Iub W og.ran‘lczonym stopniu .Wyvvu.ngje sie z obowazkovv.
, podejmuje sie powtarzalnych lub  niezaleznie od tego, czy zadanie
monotonnych zadan. . ) ‘
zmudnych zadan. jest trudne czy nudne.

Ma trudnosci z terminowg realizacjg Pracuje w sposob uporzadkowany i

W obliczu pewnych zadan zawodz. trudnych lub zmudnych zadan. wydajny.

Prawdopodobnie zwleka z

. s Okazjonalnie zwleka z
wykonywaniem zadan, ktére uzna za

wykonywaniem pracy, ktérg uznaje Wykonuje prace w terminie bez jej

nudne lub nieinteresujace, i bedzie odwlekania.
. L za trudna.
w tyle z ich realizacja.
Ma trudnosci z prawidtowym Ma czasami trudnosci z Uwaznie planuje wszystkie zadania
planowaniem trudnych lub planowaniem projektow stuzbowe i projekty, ktére tego
zmudnych projektéw. obejmujacych nudne czynnosci. wymagaja.

W miare mozliwosci mniej
Z nudow fatwo sie rozprasza. stymulujgce zadania przekazuje Nie rozprasza sie fatwo w pracy.
wspotpracownikom.
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Utrzymuje dobre relacje stuzbowe* I 70%

Mierzy, ile wysitku kandydat(ka) wktada w rozwdj dobrych relacji z innymi.

Prosze opowiedzie¢ o sytuacji, w ktérej udato sie Panu/Pani nawigzac wiez z osobg, z ktérg trudno jest
zbudowac relacje.

Sytuacja: Co to byta za sytuacja? Na czym polegata trudnos$¢ z nawigzaniem relacji z tg osobg?

Zachowanie: W jaki spos6b udato sie Panu/Pani nawigzac relacje z tg osobg?

Wynik: Jaki byt rezultat? Czy udato sie Panu/Pani zbudowac relacje z tg osoba?

Prosze opowiedzie¢ o sytuacji, ktéra wymagata od Pana/Pani nawigzania dobrej relacji zawodowej ze
wspotpracownikiem.

Sytuacja: Co to byta za sytuacja? Dlaczego nawigzanie tej relacji byto wazne?

Zachowanie: W jaki sposéb podtrzymywat(a) Pan/Pani te relacje?

©SHL 2021 i/lub podmioty stowarzyszone. Wszelkie prawa
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Wynik: Jakie korzysci ta relacja Panu/Pani przyniosta?

Ponizej $redniej Srednio Powyzej $redniej
1-2 3 4-5
Nie prébuje poprawic¢ ani Buduje silne relacje zawodowe w

Podtrzymuije silne relacje z innymi

utrzymac dobrych relacji z innymi . .
0sobami ze swojego zespotu.

W pracy.

ramach swojego zespotu i poza
nim.

Analizuje informacje* ] 57%

Mierzy, do jakiego stopnia kandydat(ka) dostrzega kluczowe aspekty i tgczy informacje, aby zrozumiec
dane lub sytuacje.

Prosze opowiedziec o sytuacji, ktéra wymagata od Pana/Pani wyodrebnienia kluczowych faktéw z duzej
ilosci informaciji.

Sytuacja: Jakie kluczowe fakty trzeba byto wyodrebni¢ z duzej ilosci dostepnych informacji?

Zachowanie: Co Pan/Pani zrobit(a), aby okresli¢, ktére informacje byty kluczowe, a ktére nie?

Wynik: Czy udato sie Panu/Pani wykona¢ zadanie lub odpowiedzie¢ na pytanie przy uzyciu tych
informacji?
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Prosze opowiedziec o sytuacji, ktéra wymagata analizy informacji lub zdarzenia, aby wyciggna¢ wnioski.

Sytuacja: Jakie informacje lub jaka sytuacje trzeba byto przeanalizowa¢?

Zachowanie: Jaki tok myslenia Pan/Pani zastosowat(a)?

Wynik: Co wynikneto z wyciggnietych wnioskow?

Ponizej $redniej Srednio Powyzej Sredniej
1-2 3 4-5

Identyfikuje i taczy kluczowe

Pomija kluczowe informacje lub informacje z kilku zrédet. o R .
. . . . , , Odnajduje, analizuje i taczy duze
klarowne powigzania; wycigga Dostrzega wazne powigzania, ale o . "
‘ o o . , ilosci ztozonych informacji, aby
oczywiste, proste lub nie jest w stanie zidentyfikowac o , o
. . o L wyciggac jasne i klarowne wnioski.
nieprawidtowe wnioski. bardziej ztozonych,

nieoczywistych powigzan.

Szybko sig uczy* e 5%

Mierzy, na ile tatwo kandydat(ka) przyswaja nowe informacje lub umiejetnosci.

Prosze opowiedzie¢ o sytuacji, w ktérej udato sie Panu/Pani zapamietac nowe informacje przy pierwszym
kontakcie z nimi.
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Sytuacja: Jakie informacje udato sie Panu/Pani zapamietac?

Zachowanie: W jaki sposéb udato sie je zapamietac?

Wynik: Czy pamietat(a) Pan/Pani te informacje przez dtuzszy czas?

Prosze podac przyktad sytuacji, ktéra wymagata szybkiego opanowania nowej umiejetnosci.

Sytuacja: Jakiej umiejetnosci musial(a) sie Pan/Pani szybko nauczy¢?

Zachowanie: W jaki sposéb zadbat(a) Pan/Pani o szybkie opanowanie tej umiejetnosci?

Wynik: Czy udato sie Panu/Pani od razu zastosowac te umiejetno$¢ w pracy?

©SHL 2021 i/lub podmioty stowarzyszone. Wszelkie prawa
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Ponizej Sredniej Srednio Powyzej Sredniej
1-2 3 4-5

Szybko odnajduje, przyswaja i

Ztrudem przyswaja, 3czy | taczy i przyswaja nowe informacje  taczy kluczowe informacje, nawet

wykorzystuje nowe informacje

‘ i umiejetnosci, ale dopiero po jesli ma niewiele lub w ogdle nie
bez pomocy Iub statego wsparcia ewnej praktyce ma praktyki w pracy z nowym
badZ zachecania. P ) praxtyce. praxty p y y
materiatem.

Generuje nowe pomysly* e 52%

Mierzy, do jakiego stopnia kandydat(ka) opracowuje innowacyjne rozwigzania.

Prosze opowiedzie¢ o sytuacji, w ktérej Pana/Pani kreatywne podejscie postuzyto do rozwigzania
problemu.

Sytuacja: Na czym polegat problem lub temat?

Zachowanie: W jaki spos6b udato sie Panu/Pani wpas¢ na to kreatywne podejscie?

Wynik: Jaki byt efekt Pana/Pani dziatan?

Prosze opowiedzie¢ o sytuacji, w ktérej zaoferowat(a) Pan/Pani nowatorski pomyst lub punkt widzenia
wspotpracownikowi lub grupie.
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Sytuacja: Co sktonito Pana/Panig do podzielenia sie tym pomystem?

Zachowanie: Jaki byt to pomyst lub punkt widzenia i dlaczego byt nowatorski?

Wynik: Jak ten pomyst zostat odebrany?

Ponizej Sredniej Srednio Powyzej Sredniej
1-2 3 4-5
Proponuie przestarzate pomysly Rozpoznaje sytuacje, gdy uznane IPrze('jstlavwa Swiezy punkt,
‘ metody lub procedury nie s3 juz widzenia i z fatwoscig wymysla
lub metody pozbawione . . .
, skuteczne, i proponuje nowe nowatorskie i kreatywne metody
kreatywnosci. . . o
rozwigzania. oraz podejscia.
Efektywnie wykorzystuje czas* - 16%

Mierzy, do jakiego stopnia kandydat(ka) zarzgdza swoim czasem i realizuje zadania w terminie.

Prosze podac przyktad sytuacji w pracy, ktéra wymagata zarzgdzania wieloma zadaniami jednoczesnie.

Sytuacja: Jakie to byty zadania?

©SHL 2021 i/lub podmioty stowarzyszone. Wszelkie prawa 15
zastrzezone.
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Zachowanie: W jaki sposéb ustalat(a) Pan/Pani priorytety? W jaki sposéb wyznaczat(a) Pan/Pani swoje
dzienne cele?

Wynik: Czy udato sie Panu/Pani ukonczy¢ wszystkie zadania na czas? Co zrobitby(-aby) Pan/Pani
inaczej?

Prosze podac przyktad sytuacji, ktéra wymagata umiejetnosci zarzgdzania czasem, aby ukoriczy¢ zadanie.

Sytuacja: Na czym polegat projekt?

Zachowanie: Jak podzielit(a) Pan/Pani swoj czas? Jakie problemy Pan/Pani rozpatrywat(a)?

Wynik: Jaki byt rezultat? Czy wynik Pana/Panig zadowolit?

Ponizej $redniej Srednio Powyzej $redniej
1-2 3 4-5

Bardzo skutecznie zarzadza
czasem i realizuje zadania w
terminie oraz zgodnie z wysokimi
standardami jakosci.

Nie zarzadza dobrze czasem ani Dobrze zarzadza czasem podczas
priorytetami i nie wykonuje zadan  okreslonych zadan i jest w stanie
w terminie. wtedy dotrzymywac termindw.

©SHL 2021 i/lub podmioty stowarzyszone. Wszelkie prawa 16
zastrzezone.
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Dazy do wysokich standardéw pracy* I 35%

Mierzy, do jakiego stopnia kandydat(ka) wykazuje wysokg jako$¢ pracy podczas realizacji zadan.

Prosze podac przyktad sytuacji, w ktorej udato sie Panu/Pani zachowa¢ wysoki standard jakosci podczas
wykonywania zadania.

Sytuacja: Na czym polegato zadanie?

Zachowanie; Co Pan/Pani zrobit(a), aby zadba¢ o wysokie standardy jakosci?

Wynik: Czy ogdélnie udato sie Panu/Pani uzyska¢ wyniki wysokiej jakosci? Skad Pan/Pani wie, ze jakos¢
ta zostata dostrzezona?

Prosze opowiedzie¢ o sytuacji, w ktérej postarat(a) sie Pan/Pani, aby wykona¢ co$ z zachowaniem
wysokich standardéw jakosci.

Sytuacja: Na czym polegato to zadanie?

Zachowanie; Co Pan/Pani zrobit(a), aby zadba¢ o wysokie standardy jakosci?

©SHL 2021 i/lub podmioty stowarzyszone. Wszelkie prawa 17
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Wynik: Jaki byt wynik?

Ponizej $redniej Srednio Powyzej $redniej
1-2 3 4-5

Nie dostrzega, jak wazne jest
dostarczanie wysokiej jakosci
pracy, i wykazuje gotowos¢
obnizania standarddw.

Jest w stanie jasno definiowac
standardy jakosci oraz sie ich

trzymac. sytuacje, ktére zagrazaja jej

osigganiu.

Jest w stanie wyznaczac wysokie
standardy jakosci i reagowac na

Dostosowuje sie do zmian* -

Mierzy, do jakiego stopnia kandydat(ka) ma trudnosci z akceptacjg i dostosowywaniem sie do zmian.

Prosze opowiedzie¢ o sytuacji, ktéra wymagata od Pana/Pani zmiany podejscia do jakiej$s kwestii.

17%

Sytuacja: Na czym polegata sytuacja, ktéra wymagata innego podejscia?

Zachowanie: W jaki spos6b zadbal(a) Pan/Pani o to, aby nowe podejscie byto skuteczne?

Wynik: Jaki byt ostateczny efekt? Czy udato sie?

Prosze opowiedzie¢ o sytuacji, ktéra wymagata adaptacji do nieoczekiwanej lub nagtej zmiany planu.

©SHL 2021 i/lub podmioty stowarzyszone. Wszelkie prawa
zastrzezone.
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Sytuacja: Co to byta za sytuacja?

Zachowanie: W jaki spos6b udato sie Panu/Pani poradzi¢ z tym wyzwaniem?

Wynik: W jaki sposdb planuje Pan/Pani zastosowac wnioski wyciggniete z tej sytuacji?

Ponizej Sredniej
1-2

Pod presjg zmienia swoje
zwyczajowe podejscie do pracy.

Srednio
3

Dobrze adaptuje sie do zmian iw
ich obliczu utrzymuje normalng
wydajnosc.

Powyzej Sredniej
4-5

Zmiany dziatajg na niego/nig
mobilizujgco i tatwo sie do nich
dostosowuije.

Radzi sobie z problemami i krytyka*

rozpamietuje negatywnych zdarzen.

Mierzy, do jakiego stopnia kandydat(ka) zachowuje pozytywne nastawienie w obliczu trudnosci i nie

Prosze opowiedzie¢, kiedy ostatni raz wspotpracownik postawit Panu/Pani nadmierne lub

nieuzasadnione wymagania.

Sytuacja: Dlaczego byto to nieuzasadnione?

©SHL 2021 i/lub podmioty stowarzyszone.

zastrzezone.
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Zachowanie: Co Pan/Pani zrobit(a), aby doj$¢ do rozsgdnego rozwigzania?

Wynik: Jaki byt rezultat?

Prosze opisac sytuacje, w ktorej otrzymat(a) Pan/Pani negatywng informacje zwrotng od nauczyciela lub
przetozonego.

Sytuacja: Co to byta za sytuacja?

Zachowanie: Jaka byta Pana/Pani reakcja na te informacje?

Wynik: Jaki byt rezultat? Czy w przysztosci Pana/Pani reakcja bytaby inna? Jesli tak, to jaka?

Ponizej $redniej Srednio
1-2 3

Powyzej Sredniej
4-5

Martwi sie porazkami lub
rozpamietuje negatywne
informacje zwrotne.

Nieco martwi sie trudnosciami, ale
jest w stanie im sprostac.

Jest w stanie sprostac
przeciwnosciom i rozpatruje je w
kategorii okazji do rozwoju.

©SHL 2021 i/lub podmioty stowarzyszone. Wszelkie prawa
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