SHL.

Utexaminerad Intervjuguide

Kandidatens namn: Friskrivningsklausul

Samp|e Candidate Information som finns pa dessa
sidor ar av konfidentiell karaktar

och ar endast avsedd for den eller
de personer som den avser eller
andra auktoriserade personer.

Du far inte lita pa informationen i
rapporten som ett alternativ till
sarskilda rad fran en kvalificerad
specialist. Om du har nagra
specifika fragor om nagot specifikt
arende bor du radfraga en
kvalificerad specialist.

Percentil: 15%

° Rekommenderas inte

Anvisningar

Denna guide ger intervjuare en standarduppsattning av fragor som kan anvandas for att
ytterligare beddma viktiga kandidatkompetenser. Tillsammans med intervjufragorna hittar du
instruktioner for hur du bast genomfér intervjun, frageundersékningar for att underlatta
konversationer och en betygsguide som hjalper dig betygsatta varje svar.

Denna rapport ar konfidentiell och dess innehall ar avsett att hjalpa till att forutsaga en
sbkandes arbetsbeteende. Observera att de bedémningskomponenter som ingar i denna
l6sningsrapport inte ar lika viktade. Nagra av komponenterna ar breda matt pa beteende och
andra ar sndvare. Kompetenser betecknade med en asterisk (*) &r matt pa snavt beteende. Aven
om dessa beteenden ar viktiga for den totala poangen, vags de inte lika tungt jamfort med
andra komponenter i denna l6sning. Var forskning visar att denna viktning bast forutsager
arbetsprestationer. Om du vill ha mer information om denna rapport (inklusive poangsattning)
eller andra produkter som SHL erbjuder kan du kontakta din kontorepresentant.
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SHL.

Forbered dig for intervjun:

For att kunna genomfdra en effektiv intervju kravs lamplig férberedelse. Det ar viktigt att du
fyller i féljande innan du intervjuar en sokande:

e Bekanta dig med de kompetenser som ar forknippade med jobbet och valj en eller
tva fragor fran varje kompetens som ska stéllas till intervjuobjektet.

e GCranska kandidatens ansokan eller CV och notera eventuella problem som du
behover folja upp. Nagra exempel pd potentiella problem &r tidsluckor i yrkeslivet
eller att den sbkande har arbetat pa ett jobb i mindre an ett ar.

Halsning och introduktion:

Nu ar du redo att traffa den sékande. Nar du valkomnar den sékande bér du presentera dig
sjalv och ge hen lite bakgrundsinformation om dig. Férklara syftet med intervjun, till
exempel: "Syftet med intervjun ar att avgdéra om det finns en matchning mellan dina
intressen och kvalifikationer och tjansten.” Ge intervjuobjektet en kort oversikt dver
intervjustrukturen sa att hen vet vad hen kan férvanta sig. Har ar nagra tips for att
strukturera intervjun:

e Anteckna. Det kommer att géra det lattare att utvardera de sbkande efterat utan att
glébmma de specifika detaljerna.

e Beratta for den sékande att det kommmer att finnas tid vid intervjuns slut for
eventuella fragor som hen kan ha.

e Beratta om féretaget och det specifika jobb som den sbkande sdker i slutet av
intervjun.

Stall kompetensbaserade intervjufragor:

Nu ar du redo att borja stalla fragor. Borja med fragor du har om intervjuobjektets ansdkan
eller CV. Stall fragor om hens tidigare yrkeserfarenhet eller eventuella problem som du
upptackte fran CV:t. Nar dessa ar klara gar du over till den strukturerade delen av intervjun
genom att stalla fragor som ar forknippade med kompetens for jobbet. Forsok fa den
sbkande att ge dig ett fullstandigt svar genom att fraga om situations-, beteende- och
resultatundersodkningar.
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Avsluta intervjun:

Nar alla fragor har stallts behover du avsluta intervjun. Ge den sékande specifika detaljer,
inklusive arbetsuppgifter, arbetstid, ersattning och information om féretaget. Salj positionen
och foretaget till den sbkande genom att betona hur val jobbet matchar, kallor till
arbetsgladje och mdjlighet att vaxa. Slutligen avslutar du intervjun genom att tacka
kandidaten for hens tid och genom att ge hen en tidslinje for ansdokningsprocessen.

Betygsatt den s6kande:

Det sista steget ar att utvardera kandidaten. Nagra tips som hjalper dig att slutféra en bra
utvardering ar:

e Granska dina anteckningar.

e Faststall ett betyg for den sbkande for varje kompetens samt ett 6vergripande betyg
med hjalp av vagskalarna.

e Faststall din slutliga rekommendation.
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@ Utbildningspotential (. - ©)

Detta ar ett matt pa potentialen for utbildningsframgangar éver branschtyp och
funktionsomrade. Denna egenskap kannetecknas av potentialen att lara sig och l6sa
problem, férmagan att arbeta snabbt och effektivt och tendensen att vara malstyrd.

Cl Beratta om nar du var mest effektiv nar du anvande din expertis for att I16sa ett nytt problem.

] situation: Vilket problem stétte du pa?

'D, Beteende: Vad gjorde du for att hitta en I6sning? Vilka metoder anvande du for att tillampa din expertis?
Hur snabbt agerade du?

Q Resultat: Vilken inverkan hade detta pa problemet?

[J Beritta om en tid dd du uppnadde ett utmanande mal.

G{ Situation: Vad var malet? Satte du malet, eller satte ndgon annan det at dig?

Q Beteende: Vilka atgérder vidtog du fér att nd malet? Hur viktigt var det fér dig att du lyckades?

'DL Resultat: Uppnadde du malet?

Cl Tank tillbaka pa dina erfarenheter pa en praktikplats, i ett projekt, under ett volontérarbete eller ndgon
annan liknande situation. Beskriv den basta komplimang eller erkdnnande du har fatt fér dina
prestationer.

Q Situation: Vilken komplimang eller erkdnnande fick du? Vad var det med ditt arbete som fértjanade
erkannande?

'Dl Beteende: Vad gjorde du fér att producera hégkvalitativt arbete? Hur reagerade du nar du fick
erkdnnandet?

'D, Resultat: Vilken inverkan hade detta erkdnnande pa ditt arbete?
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Underlater att 6vervaga och inforliva tidigare erfarenhet nar nya
problem uppstar.

Arbetar endast mot mal nar det ar nodvandigt och nar
motivationsfaktorn ar ett yttre inflytande (t.ex. larare, handledare
eller annan person).

Under genomsnittet

ONO)

Har inte fatt erkdnnande for prestationer.

Nyttjar tidigare erfarenhet nar problem uppstar som liknar problem
som hen tidigare stott pa.

Genomshnittligt @ Arbetar mot mattligt utmanande mal, men behdver lite yttre
motivation for att uppna mer utmanande mal.

Har fatt en del erkdnnande for prestationer.

Tillampar tillvdgagangssatt och idéer som anvands for att 16sa
tidigare problem nar hen stalls infor nya problem, aven om
problemen tycks vara orelaterade.

Over genomsnittet )
Ar sjalvmotiverad att strava efter och uppna ambitiésa mal.

ONO)

Har jobbat hart for att fa erkdnnande for prestationer.
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m Tar ansvar* O)

Detta mater i vilken utstrackning kandidaten ar ansvarig for arbetsresultat och tar
ansvar nar saker gar fel.

D Berétta for mig om en tid da du kunde ha dolt ett misstag men istéllet tog ansvar fér det.

'D, Situation: Vad var misstaget och vilka konsekvenser fick det?

'D, Beteende: Hur bestamde du dig fér att ta ansvar?

'DL Resultat: Vad var resultatet av att du informerade om misstaget?

D Beratta om en tid da du tog ett uppdrag dar du var ansvarig for ett viktigt resultat.

'DL Situation: Vad var uppdraget och varfor var resultatet viktigt?

'D, Beteende: Hur reagerade du pa/hanterade det 6kade ansvaret?

Q Resultat: Vad blev resultatet av uppdraget?

Tog inte ansvar for sina handlingar, accepterade inte nya

Under genomsnittet .
ansvarsomraden.

Tog pa sig ett visst ansvar for sina handlingar, men lade 6ver en del

Genomshnittligt St :
av skulden, var villig att anta nya ansvarsomraden.

Har tagit ansvar for sina handlingar utan att forsoka lagga over

Over genomsnittet skulden, stravade efter nya ansvarsomraden.

©O © OO0

©SHL 2022 och/eller dess dotterbolag. Alla rattigheter forbehalls. 6



SHL.

[ 1

&% Framjar teamets sammanhallning* IR -

Detta mater i vilken utstrackning kandidaten ger teamet energi och haller dem
sammanhallna.

D Beratta om en tid da du inspirerade ett team som du var en del av fér att arbeta béttre tillsammans.

Q Situation: Vad var det fér team? Hade teamet problem med att arbeta tillsammans?
Cl Beteende: Hur inspirerade du dem att arbeta tillsammans?

Q Resultat: Vad blev resultatet?

D Beratta om en tid da du uppmuntrade en grupp eller ett team som du arbetade med fér att na ett mal.

Cl Situation: Vad férsékte du uppna? Fanns det nagra hinder som hindrade dig att uppna malet? Om sa
ar fallet, vilka?

Q Beteende: Hur motiverade du ditt team/din grupp?

C:l Resultat: Nadde ditt team/din grupp sitt mal?

Under genomsnittet Gjorde valdigt lite for att framja sammanhallning inom sitt team.

Vidtog atgarder for att 6ka teamets enighet och sammanhalining,
men gjorde det bara nar det tillfragades eller som svar pa en formell
plan.

Genomshnittligt

Vidtog frivilligt dtgarder for att bygga teamets enighet, aven om

Over genomsnittet detta inte var en del av en formell plan.

@O © OO0
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2533 Uppratthaller goda arbetsrelationer* DR ¢ )

Detta mater i vilken utstrackning kandidaten anstranger sig for att utveckla goda
relationer med andra.

D Beritta om en tid da du knét kontakt med en person som var svar att komma éverens med.

O, Situation: Hur sag situationen ut? Pa vilket sitt var personen svar att umgas med?

Cl Beteende: Vad gjorde du fér att forséka bygga en relation med personen?

Q Resultat: Vad blev resultatet? Lyckades du bygga en relation med personen?

D Beratta om en tid da det var viktigt fér dig att utveckla ett bra samarbete med en kamrat eller en
medarbetare.

Q Situation: Hur sag situationen ut? Varfér var det viktigt fér dig att utveckla relationen?

Q Beteende: Vad gjorde du fér att upprétthalla arbetsrelationen?

Cl Resultat: Hur gynnade relationen dig?

Forsokte inte forbattra eller uppratthalla starka relationer med andra

Under genomsnittet o4 jobbet.

Upprattholl starka relationer med andra i den narmaste

Genomsnittligt
arbetsgruppen.

Byggde starka arbetsrelationer bade inom och utanfér den narmaste

Aver genomsnittet
arbetsgruppen.

@O © OO0
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C Analyserar information* Y <)

Detta mater i vilken utstrackning kandidaten identifierar nyckelfaktorer och integrerar
information for att forsta data eller situationer.

[J Beritta om en tid dd du behévde identifiera nyckelinformation fran en stor méngd information.

'D, Situation: Vilken viktig information behévde du utvinna fran all information du hade tillganglig?

'D, Beteende: Vad gjorde du for att avgéra vad som var viktig information och vad som inte var det?

'DL Resultat: Kunde du utféra en uppgift eller svara pa en frdga med hjélp av den information du utvann?

D Beratta om en tid da du var tvungen att analysera information eller en situation fér att dra en slutsats.

'DL Situation: Vilken information eller situation analyserade du?

'D, Beteende: Hur resonerade du?

Q Resultat: Vad var resultatet av slutsatsen du drog?

Forbisag viktiga delar av information eller tydliga kopplingar, drog

Under genomsnittet slutsatser som var uppenbara, forenklade eller bristfalliga.

Identifierade och kombinerade viktig information fran nagra kallor,
hittade viktiga lankar, men misslyckades med att identifiera mer
komplexa, underliggande kopplingar.

Genomshnittligt

Drog tydliga slutsatser genom att hitta, analysera och kombinera

Over genomsnittet mycket komplex information.

©O © OO0
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@ Lar sig snabbt* NN NCR TS

Detta mater i vilken utstrackning kandidaten enkelt forstar ny information och teknik.

D Beréitta om en tid da du kunde memorera ny information férsta gangen den presenterades for dig.

Cl Situation: Vilken information memorerade du?

Cl Beteende: Vilka atgéarder vidtog du for att memorera den?

Cl Resultat: Kunde du komma ihag informationen under en langre tid?

D Ge mig ett exempel pa nédr du var tvungen att lira dig en ny teknik snabbt.

Cl Situation: Vilken teknik behévde du lara dig snabbt?

Q Beteende: Vad gjorde du fér att snabbt lara dig den héar nya tekniken?

C:l Resultat: Kunde du implementera den nya tekniken i ditt jobb direkt?

Kampade for att lara sig, integrera eller anvanda ny information utan

Under genomsnittet hjalp och upprepad kontakt.

Integrerade och larde sig ny information och teknik men endast

Genomshnittligt
efter lite dvning.

Hittade snabbt, larde sig och integrerade nyckelinformation, aven

Over genomsnittet med lite eller ingen dvning med det nya materialet.

@O © OO0
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Q Skapar nya idéer* Y ¢ )

Detta mater i vilken utstrackning kandidaten skapar innovativa tillvagagangssatt.

D Beréitta om en tid da du anvande ett kreativt tillvigagangssatt for att l16sa ett problem.

Cl Situation: Vad var problemet?

Cl Beteende: Hur skapade du detta nya tillvigagangssatt?

Cl Resultat: Vad var resultatet av dina handlingar?

D Beratta om en tid da du framférde en ny idé eller synvinkel till en medarbetare eller grupp.

() situation: vad fick dig att dela idén?
Q Beteende: Vilken idé eller synvinkel erbjéd du och vad gjorde den ny?

C:l Resultat: Hur togs din idé emot?

Under genomsnittet Foreslog inaktuella idéer eller metoder som saknar kreativitet.

Insag nar langvariga metoder eller procedurer inte langre var

Genomshnittligt
effektiva och erbjod nya alternativ.

Delade en ny synvinkel och kom latt pa innovativa och kreativa

Over genomsnittet metoder eller tillvdagagangssatt.

@O © OO0
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@ Anvander tid effektivt* O)

Detta mater i vilken utstrackning kandidaten hanterar sin egen tid och utfér arbete
enligt schemat.

D Ge mig ett exempel pa en tidpunkt da du var tvungen att hantera flera uppgifter pa jobbet.

'D, Situation: Vilka var uppgifterna?

'D, Beteende: Hur prioriterade du din tid? Hur definierade du dina dagliga mal?

'DL Resultat: Kunde du slutféra alla uppgifter i tid? Vad skulle du ha gjort annorlunda?

D Ge mig ett exempel pa en tidpunkt da du behévde goda tidshanteringsfiardigheter fér att slutféra en
uppgift.

G{ Situation: Vad omfattade projektet?

'Dl Beteende: Hur strukturerade du din tid? Vilka saker hade du i dtanke?

'D, Resultat: Vad blev resultatet? Var du néjd med hur det blev?

Under genomsnittet Hanterade inte tiden bra, prioriterade och levererade arbetet i tid.

Hanterade tiden bra for en viss uppgift, kunde prioritera att leverera

Genomshnittligt
arbetet i tid.

Visade effektiv anvandning av tidshanteringsfardigheter, levererade

Over genomsnittet arbetet i tid till hoga kvalitetsstandarder.

@O © OO0
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ﬁl‘ﬁ Arbetar enligt hogkvalitativa C e @
standarder*

Detta mater i vilken utstrackning kandidaten fullféljer varje uppgift med hog kvalitet.

D Ge mig ett exempel pa en situation nar du inte dventyrade kvalitetsstandarder fér ett uppdrag eller en
uppgift.
Q Situation: Vad var uppdraget eller uppgiften?

Q Beteende: Vad gjorde du for att sakerstalla att kvalitetsstandarderna uppfylldes?

Cl Resultat: Levererade du kvalitetsresultat éverlag? Hur visste du att kvaliteten uppskattades?

D Beratta om en tid da du vidtagit atgarder fér att sidkerstalla att du levererade hogkvalitativt arbete.

Cl Situation: Vad var uppgiften eller uppdraget?

O. Beteende: Vad gjorde du for att siakerstalla att kvalitetsstandarderna uppfylldes?

Cl Resultat: Vad var resultatet?

Kande inte till vikten av att leverera kvalitetsarbete, var beredd att

Under genomsnittet aventyra standarder.

Genomshnittligt Kunde tydligt definiera och leverera enligt kvalitetsstandarder.

Kunde stalla hoga kvalitetsstandarder eller ta itu med situationer dar

Over genomsnittet standarder hade aventyrats.

©O © OO0
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ﬁ? Anpassar sig till féorandring* (. - ©)

Detta mater i vilken utstrackning kandidaten accepterar och anpassar sig till
forandringar utan svarighet.

D Beratta om en tid da du var tvungen att forandra hur du hanterade nagot.

'D, Situation: Vilken situation behévde hanteras annorlunda?

'D, Beteende: Vad gjorde du for att se till att du &ndrade ditt tillvigagangssitt effektivt?

'DL Resultat: Hur blev situationen? Lyckades du?

D Beratta om en tid da du var tvungen att hantera en plan som férandrades ovantat eller med kort varsel.

'DL Situation: Hur sag situationen ut?

'D, Beteende: Hur hanterade du utmaningen?

Q Resultat: Hur planerar du att tillampa det du lart dig i den har situationen?

Under genomsnittet Kande sig pressad nar hen behovde férandra sitt vanliga arbetssatt.

Anpassade sig bra till forandringen och upprattholl normal

Genomsnittligt C
produktivitet pa arbetet.

Kande sig energisk av forandring, anpassade sig enkelt till

Over genomsnittet R -ro et
forandringar i miljon.

©O © OO0
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]

&¢, Klarar av motgangar och kritik* R <)

Detta mater i vilken utstrackning kandidaten forblir positiv nar hen stoéter pa
svarigheter och inte hanger upp sig pa negativa handelser.

D Beratta om férra gangen en kollega stillde ett éverdrivet eller orimligt krav pa dig.

O, Situation: Varfor var kravet orimligt?

Cl Beteende: Vad gjorde du som en rimlig anstrangning?

Q Resultat: Vad blev resultatet?

D Nar har du fatt negativ feedback fran en larare eller chef?

Cl Situation: Hur sag situationen ut?

Q Beteende: Hur reagerade du pa deras feedback?

Cl Resultat: Vad blev resultatet? Hur, om alls, skulle du dndra din reaktion i framtiden?

Blev upprord dver ett bakslag och/eller hangde upp sig pa negativ

Under genomsnittet feedback.

Genomshnittligt Blev nagot upprord over ett bakslag men kunde ga vidare.

Kunde satta bakslag i perspektiv och sag dem som positiva

Over genomsnittet mojligheter att vaxa.

©O © OO0
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é Stravar efter att uppna* Y )

Detta mater i vilken utstrackning kandidaten satter kravande mal och goér en
beslutsam insats for att uppfylla eller 6vertraffa dem.

[J Beritta om ditt viktigaste karridarmal.

O, Situation: Nar satte du det hiar malet? Varfér ar det sa viktigt for dig?

Cl Beteende: Vad har du gjort fér att uppna detta mal?

Q Resultat: Vilka framsteg har du gjort?

D Ge mig ett exempel pa det mest utmanande malet du har satt for dig sjalv och hur du gick tillviga for att
forséka uppna det.

Cl Situation: Hur sag situationen ut? Vad var malet?

Q Beteende: Vad gjorde du fér att uppna det?

Cl Resultat: Vad blev resultatet?

Visade fa tecken pa en drivkraft for att lyckas, kan maéjligen endast ha

Under genomsnittet anvant minimal energi eller tid for att slutfora arbetet.

Genomsnittligt Anstranger sig tillrackligt mycket for att nd mal.

Satte och uppnadde utmanande mal och fortsatte med extra

Aver genomsnittet et
anstrangning.

@O © OO0
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