SHL.

Mezun Mulakat Rehberi

Adayin adr: Yasal Uyari:

Sample Candidate Bu sayfalarda yer alan bilgiler
dogasi geredi gizlidir ve sadece ilgili
oldugu kisi(ler) veya diger yetkili
sahislar icin tasarlanmistir.

Bu rapordaki bilgileri, uygun
nitelikli bir profesyonelden gelecek
bazi tavsiyelere bir alternatif olarak
degerlendirmemelisiniz. Belirli bir
konuda herhangi bir sorunuz varsa,
uygun nitelikli bir uzmana
danismalisiniz.

Yuzdelik Deger: 55%

0 Tavsiye Edilir

Talimatlar

Bu rehber, mulakatcilara adayin onemli yetkinliklerini daha iyi degerlendirmek icin
kullanilabilecek standart bir dizi soru sunmaktadir. MUlakat sorularinin yani sira, mulakati en iyi
sekilde nasil yurutebilecegdinize yonelik talimatlar, iletisimi kolaylastirmaya yardimci olacak
ayrintili sorular ve her yaniti puanlamaniza destek olacak bir derecelendirme kilavuzu
bulacaksiniz.

Bu rapor gizlidir ve icerigi, basvuru sahibinin is yerindeki davranislarinin 6n gorulmesine yardimci
olmayl amaclamaktadir. Bu degerlendirme raporunda yer alan degerlendirme bilesenlerinin esit
agirlikta olmadigini lutfen unutmayiniz. Bu bilesenlerin bazilari genis kapsamliyken bazilari da dar
kapsamli davranis dlculeridir. Yildiz isareti (*) ile gosterilen yetkinlikler, dar kapsamli davranislarin
olculeridir. Bu davranislar genel puan acgisindan énemli olsa da bu degerlendirmedeki diger
bilesenlere kiyasla cok fazla agirliklari yoktur. Arastirmamiz, bu agirliklandirmanin is performansini
en iyi sekilde 6n gordugunu ortaya koymaktadir. Bu rapor (puanlama dahil) veya SHL'nin
sundugu diger urunler hakkinda daha fazla bilgi edinmek isterseniz, lUtfen musteri temsilcinizle
iletisime geciniz.
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SHL.

Etkili bir mulakat yapabilmek icin uygun hazirligin yapilmasi gerekir. Basvuru sahibini mulakata
almadan dnce asagidakileri tamamlamak dnemlidir:

Miulakata Hazirlanma:

e Isleilgiliyetkinliklere asina olunuz ve mulakat yapilan kisiye sormak icin her yetkinlikten bir
veya iki soru seciniz.

e Adayin basvurusunu veya dézgec¢misini inceleyiniz ve arastirmaniz gereken konulari not
ediniz. Potansiyel sorunlara 6rnek olarak ¢alisma hayatindaki bosluk sureleri veya bir iste bir
yildan az ¢alisma verilebilir.

Karsilama ve Tanitim:

Artik basvuru sahibiyle tanismaya hazirsiniz. Basvuru sahibini karsilarken kendinizi tanitiniz ve ona
kendinizle ilgili bazi bilgiler veriniz. Mulakatin amacini aciklayiniz; érnegin, “Mulakatin amaci, ilgi
alanlariniz ve nitelikleriniz ile pozisyon arasinda bir értisme olup olmadigini belirlemektir.” Mulakat
yapilan kisiye, ne beklemesi gerektiginibilmesi icin mulakat yapisina iliskin kisa bir genel bilgi
veriniz. Mulakati yapilandirmak icin bazi ipuclari soyledir:

e Notlar aliniz. Bu, belirli ayrintilari unutmadan, basvuru sahiplerinin daha sonra
degerlendirilmesini kolaylastiracaktir.

e Basvuru sahibine aklina gelebilecek tum sorular icin mulakatin sonunda zaman olacagini
soyleyiniz.

e Mulakatin sonunda basvuru sahibine basvurdugu kurum ve pozisyona yonelik bilgi veriniz.

Yetkinlik Bazli Mulakat Sorulari Sorma:

Artik soru sormaya baslamaya hazirsiniz. Gorusulen kisinin basvurusu veya 6zgecmisiyle ilgili
sorularinizla baslayiniz. Onceki is gecmisi veya 6zgecmiste fark ettiginiz olasi sorunlar hakkinda
sorular sorunuz. Bunlar tamamlandigi zaman, is icin gerekli yetkinliklerle ilgili sorular sorarak
mulakatin yapilandirilmis kismina geciniz. Durum, Davranis, Sonug sorularini sorarak basvuru
sahibinin size eksiksiz bir yanit vermesini saglayiniz.

Mulakati Bitirme:

Tum sorular sorulduktan sonra mulakati bitirmeniz gerekmektedir. Basvuru sahibine is gorevleri,
calisma saatleri, maas ve sirket hakkinda bilgiler dahil olmak Uzere ayrintili bilgiler veriniz. Basvuru
sahibine ise uygunlugunu, is memnuniyeti kaynaklarini ve bUyume firsatini vurgulayarak pozisyonu
ve sirketi tanitiniz. Son olarak, adaya ayirdigi zaman icin tesekkur ederek ve kendisine basvuru
sureci icin bir zaman cizelgesi vererek mulakati bitiriniz.

Basvuru Sahibini Derecelendirme:

Son adim, adayi dederlendirmektir. lyi bir degerlendirmeyi tamtamlamaniza yardimci olacak bazi
ipuclari soyledir:

e Notlarinizi gézden gegiriniz.

e Referans kriterlerini kullanarak basvuru sahibi icin her bir yetkinlige iliskin
derecelendirmelerin yani sira genel bir derecelendirme belirleyiniz.

e Nihai tavsiyenizi belirleyiniz.
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@ Mezun Potansiyeli Y )

Bu, sektor turu ve is birimi alani genelinde mezunlarin basari potansiyelinin bir
olcusudur. Bu nitelik, 8grenme ve sorunlari ¢cdzme potansiyeli, hizli ve verimli calisma
yetenedi ve hedef odakli olmakla karakterize edilmektedir.

D Yeni bir sorunu ¢é6zmek icin uzmanhginizi kullanirken oldukga etkili oldugunuz bir durumdan bahsediniz.

I'.':l Durum: Hangi sorunla karsilastiniz?

Cl Davranis: €6zim bulmak i¢in ne yaptiniz? Uzmanliginizi uygulamak icin hangi yontemleri kullandiniz?
Ne kadar cabuk harekete gectiniz?

Q sonug: Bunun sorun lizerinde nasil bir etkisi oldu?

D Zorlu bir hedefe ulastiginiz bir durumdan bahsediniz.

I'.':l Durum: Hedef neydi? Hedefi siz mi belirlediniz, yoksa baskasi sizin i¢cin mi belirledi?

Cl Davranis: Hedefe ulasmak icin hangi aksiyonlari aldiniz? Basarili olmak sizin i¢cin ne kadar 6nemliydi?

'D, Sonug: Hedefe ulastiniz mi?

D Staj, proje, gonulli calisma veya benzeri bir durumdaki deneyimlerinizi hatirlamaya c¢alisiniz. Basarilariniza
yonelik aldiginiz en iyi iltifati veya takdiri anlatiniz.

"-':1 Durum:  Aldiginiz iltifat veya takdir neydi? GCalismalarinizda takdiri hak eden konu neydi?

'D, Davranis: Kaliteli is cikarmak i¢in neler yaptiniz? Takdir edildiginizde nasil tepki verdiniz?

'D, Sonug: Bu takdirin calismalariniz Gzerinde nasil bir etkisi oldu?
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Yeni sorunlarla karsilastiginda dnceki deneyimlerini dikkate alma ve
birlestirme konusunda basarisizdir.

Yalnizca gerekli oldugunda ve motive edici faktordisaridan bir etken
(6rn. 6gretmen, egitmen veya baska bir kisi) oldugunda hedeflere
yonelik calisir.

Ortalamanin Altinda

ONO)

Basarilarina yonelik takdir almadi.

Gecmiste karsilasilan sorunlara benzer sorunlarla karsilastigi zaman
onceki deneyimlerinden yararlanir.

Ortalama @ Orta derecede zorlu hedeflere yonelik galisir, ancak daha zorlu
hedeflere ulasmak icin disaridan biraz motivasyona ihtiya¢ duyar.

Basarilarindan dolayi bazi takdirler aldi.

Yeni sorunlarla karsilastigi zaman, sorunlar gérunuUste ilgisiz olsa bile,
gecmis sorunlari ¢cézmek icin kullandigi yaklasimlari ve fikirleri
uygular.

Ortalamanin
Ustiinde iddiali hedefleri takip etmek ve bunlara ulasmak icin kendi kendini

motive eder.

ONO)

Basarilarinin takdir gérmesi icin ¢ok calisti.
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& Sorumluluk Alir* (- - ©

Bu, adayin ¢alisma sonuglarinin hesabini ne élgude verebilir oldugunu ve isler ters
gittiginde sorumlulugu ne derece kabul ettigini 6lcmektedir.

C] Bir hatay! 6rtbas etmek yerine bu hatanin sorumlulugunu kabul ettiginiz bir durumdan bahsediniz.

Cl Durum: Hata neydi ve sonuglari ne oldu?

'D, Davranis: Sorumluluk almaya nasil karar verdiniz?

D, Sonug: Hatayi bildirmenizin sonucu ne oldu?

D Sonucundan sorumlu oldugunuz 6nemli bir gorevi Ustlendiginiz bir durumdan bahsediniz.

Cl Durum: Gorev neydi ve sonu¢ neden 6nemliydi?

D. Davranis: Artan sorumlulugu nasil kargiladiniz/yénettiniz?

'D, Sonug: Gorevin sonuglari ne oldu?

Eylemlerinin sorumlulugunu Ustlenmedi; yeni sorumluluk kabul

Ortalamanin Altinda .
etmedi.

Eylemlerinin sorumlulugunun bir kismini kabul etti ancak baskalarini

Ortalama X .
biraz sug¢ladi; yeni sorumluluklar almaya hazirdi.

Ortalamanin
Ustiinde

Baskalarini suglamaya calismadan eylemlerinin sorumlulugunu
kabul etti; yeni sorumluluklar Ustlendi.

@O © OO0
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-

E:?é Ekibin Uyumunu Destekler* Y <)

Bu, adayin ekibe ne dlcude enerji verdigini ve onlari bir arada tuttugunu olcer.

D Bana birlikte calistiginiz bir ekibi daha iyi calismalari icin tesvik ettiginiz bir durumdan bahsediniz.

Cl Durum:  Bu, ne tiir bir ekipti? Ekip birlikte ¢alisirken sorunlar yasandi mi?

Cl Davranis: Birlikte galismalari icin onlari nasil tesvik ettiniz?

Cl Sonug: Nasil bir sonug elde ettiniz?

D Birlikte g¢alistiginiz bir grubu veya ekibi bir hedefe ulasmalari i¢in cesaretlendirdiginiz bir durumdan
bahsediniz.

'D, Durum: Neyi basarmaya calisiyordunuz? Hedefe ulasilmasini engelleyen herhangi bir engel var
miydi? Eger varsa, bunlar neydi?

'D, Davranis: Ekibinizi/takiminizi nasil motive ettiniz?

'D, Sonug: Ekibiniz/takiminiz hedefine ulasti mi?

Ortalamanin Altinda Ekip icinde uyumu saglamak icin cok az sey yapti.

Ekibin birligini ve uyumunu artirmak i¢in adimlar atti, ancak bunu
sadece kendisinden talep edildiginde veya yapilandirilmis bir
programa yanit olarak yapti.

Ortalama

Yapilandirilmis bir programin parcasi olmasa dahi ekip birligini
olusturmak i¢in adimlar atmaya goénulld oldu.

Ortalamanin
Ustiinde

@O © OO0
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g§3 lyi is iliskilerini Devam Ettirir* - - -0

Bu, adayin baskalariyla iyi iliskiler kurup gelistirmek icin ne derecede ¢aba harcadigini
gosterdigini dlgmektedir.

C] Bana anlasmanin zor oldugu bir kisiyle baglanti kurdugunuz bir durumdan bahsediniz.

Cl Durum: Durum neydi? Bu kisiyle anlasmak ne agidan zordu?
'D, Davranis: Bu kigiyle bir iliski kurmaya calismak icin ne yaptiniz?

D, Sonug: Nasil bir sonug elde ettiniz? S6z konusu kisiyle iliski kurmada basarili oldunuz mu?

D Bir meslektasinizla veya is arkadasinizla iyi bir is iliskisi gelistirmenin sizin icin Snemli oldugu bir
durumdan bahsediniz.

'D, Durum: Durum neydi? iliskiyi kurmak sizin icin neden 6nemliydi?
'D, Davranis: s iliskisini devam ettirmek icin ne yaptiniz?

{0 sonuc: iliski size nasil fayda sagladi?

is yerinde baskalariyla guclu iliskiler gelistirmeye veya devam

Ortalamanin Altinda ;
ettirmeye calismadi.

Yakin galisma grubundaki diger kisilerle guglu iliskilerini devam

Ortalama S
ettirdi.

Ortalamanin

Ustiinde Yakin galisma grubu icinde ve disinda gUglu is iliskileri kurdu.

@O © OO0
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C Bilgileri Analiz Eder* (. - ©)

Bu, adayin verileri veya durumlari anlamak icin temel faktorleri ne derece
tanimladigini ve bilgileri ne dlcude butunlestirdigini 6lgmektedir.

C] Bana yogun bilgi arasindan 6nemli bilgileri belirlemeniz gereken bir durumdan bahsediniz.

'D, Durum: Mevcut bilgiler arasindan hangi 6nemli bilgileri ayiklamaniz gerekiyordu?

'D, Davranis: Neyin 6nemli bilgi oldugunu, neyin olmadigini belirlemek icin ne yaptiniz?

Cl Sonug: Belirlediginiz bilgileri kullanarak bir gorevi yerine getirebildiniz veya bir soruyu
yanitlayabildiniz mi?

D Bana bir sonuca varmak igin bilgileri veya bir durumu analiz etmeniz gereken bir zamandan bahsediniz.

'D, Durum:  Analiz ettiginiz bilgi veya durum neydi?

'D, Davranis: Nasil bir mantik yGrattinaz?

Cl Sonug: Vardiginiz sonug¢ neydi?

Onemli bilgileri veya net baglantilari gézden kacirdi; bariz, basite

Ortalamanin Altinda s :
indirgenmis veya kusurlu sonugclara vardi.

Birkag kaynaktan onemli bilgileri tespit etti ve birlestirdi; dnemli
baglantilar buldu, ancak daha karmasik, altta yatan baglantilari tespit
edemedi.

Ortalama

Ortalamanin
Ustiinde

Cok sayida karmasik bilgiyi bularak, analiz ederek ve birlestirerek net
sonuglar cikardi.

@O © OO0
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& cabuk Ogrenir* R <)

Bu, adayin yeni bilgi ve teknikleri ne ol¢cude kolaylikla kavrayabildigini dlcmektedir.

D Bana yeni bilgilerin size ilk sunuldugu anda ezberleyebildiginiz bir andan bahsediniz.

'D, Durum: Hangi bilgileri ezberlediniz?
'D, Davranis: Ezberlemek icin ne gibi adimlar attiniz?

Cl Sonug: Bilgileri uzun bir siire boyunca hatirlayabildiniz mi?

D Bana yeni bir teknigi hizli bir sekilde 6grenmeniz gereken anlardan bir 6rnek veriniz.

Cl Durum: Hangi teknigi hizli bir sekilde 6grenmeniz gerekliydi?

Cl Davranis: Bu yeni teknigi hizli bir sekilde 6grenebilmek icin ne yaptiniz?

'D, Sonug: Yeni teknigi isinizde hemen uygulayabildiniz mi?

Yardim almadan ve tekrar tekrar iletisime gecmeden yeni bilgileri

rtalamanin Altinda
© ogrenmek, birlestirmek veya kullanmakta zorlandi.

Yeni bilgi ve teknikleri birlestirdi ve 6grendi, ancak bunu biraz

Ortalama deneyimledikten sonra gergeklestirebildi.

Ortalamanin
Ustiinde

Yeni materyalleri cok az deneyimleyerek veya hi¢c deneyimlemeden
dahi dnemli bilgileri hizli bir sekilde buldu, 6grendi ve birlestirdi.

@O ©® OO0
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Q Yeni Fikirler Uretir*

SHL.

Bu, adayin ne dlcude yenilik¢i yaklasimlar olusturdugunu élgcmektedir.

D Bana bir sorunu veya konuyu ¢6ziime kavusturmak i¢in yaratici bir yaklasim kullandiginiz bir durumdan

bahsediniz.

Cl Durum: Sorun veya konu neydi?

Cl Davranis: Bu yeni yaklasimi nasil olusturdunuz?

'D, Sonug: Eylemlerinizin sonugclari nelerdi?

D Bana bir is arkadasiniza veya gruba yeni bir fikir veya bakis a¢isi sundugunuz bir durumdan bahsediniz.

':1 Durum:  Sizi bu fikri paylasmaya tesvik eden sey neydi?

'D, Davranis: Hangi fikri veya bakis agisini sundunuz ve bunu orijinal kilan neydi?

'D, Sonug: Fikriniz nasil karsilandi?

Ortalamanin Altinda

Ortalama

Ortalamanin
Ustiinde

ONONEORNONC

© 2024 SHL ve/veya bagli kuruluslari. Tim haklari sakhidir.

Yaratici olmayan, guncelligini yitirmis fikirler veya yontemler énerdi.

Uzun suredir kullanilan yontem veya prosedurlerin artik etkili
olmadigini fark etti ve yeni segenekler sundu.

Yeni bir bakis acisi paylasti ve kolayca yenilik¢i ve yaratici yontemler
veya yaklasimlar sundu.
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G} Zamani Verimli Kullanir* Y )

Bu, adayin kendi zamanini ne derecede yonettigini ve isini ne dlcude zamaninda
teslim ettigini dlcmektedir.

C] Bana is yerinde birden fazla gérevi ydnetmek zorunda kaldiginiz anlardan bir 6rnek veriniz.

'D, Durum:  Goérevler nelerdi?
'D, Davranis: Zamaninizi nasil 6nceliklendirdiniz? Gunlik hedeflerinizi nasil belirlediniz?

'D, Sonug: Tum gorevleri zamaninda tamamlayabildiniz mi? Neyi farkli yapardiniz?

D Bana bir gérevi tamamlamak i¢in iyi zaman yénetimi becerilerine ihtiya¢ duydugunuz anlardan bir 6rnek
veriniz.

Cl Durum:  Proje neleri iceriyordu?

Cl Davranis: Zamaninizi nasil yapilandirdiniz? Hangi hususlari dikkate aldiniz?

'D, Sonug: Nasil bir sonug elde ettiniz? Sonu¢tan memnun kaldiniz mi?

Zamani iyi yonetemedi, ise dair dncelikleri belirleyip isi zamaninda

Ortalamanin Altinda : -
teslim edemedi.

Belirli bir goérevde zamani iyi yonetebildi, isi zamaninda teslim

Ortalama etmeye oncelik verebildi.

Zaman yonetimi becerilerini etkili sekilde kullandigini gdsterdi; isi
yuksek kalite standartlarina uygun ve zamaninda teslim etti.

Ortalamanin
Ustiinde

@O © OO0
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SHL.

Yuksek Kalite Standartlariyla Calisir* R <)

Bu, adayin her gdrevi ne dlcude yuksek kalitede tamamladigini 6l¢gmektedir.

D Bir gérevde kalite standartlarindan 6diin vermediginiz bir duruma 6érnek veriniz.

Cl Durum: Gorev neydi?

Cl Davranis: Kalite standartlarinin karsilandigindan emin olmak igin ne yaptiniz?

Cl Sonug: Genel anlamda kaliteli sonuglar elde ettiniz mi? Kaliteye deger verildigini nasil anladiniz?

D Yiksek kalitede is teslimini saglamak icin adimlar attiginiz bir durumdan bahsediniz.

Q Durum: Goérev neydi?

Q Davranis: Kalite standartlarinin karsilandigindan emin olmak icin ne yaptiniz?

Cl Sonug: Sonug ne oldu?

Ortalamanin Altinda

Ortalama

Ortalamanin
Ustiinde

@O ©® OO0
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Kaliteli is teslim etmenin éneminin farkinda degildi; standartlardan
odun vermeye agiktl.

Kalite standartlarini agikga tanimlayip isi bu standartlara uygun
sekilde teslim edebildi.

YUksek kalite standartlari belirleyebildi veya standartlardan 6dun
verilen durumlari tespit edebildi.
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SHLU

ﬁ? Degisime Uyum Saglar* B -)

Bu, adayin degisiklikleri ne 6lcude kabul ettigini ve bunlara zorlanmadan uyum
sagladigini dlgmektedir.

(o

Ortalamanin Altinda

Ortalama

Ortalamanin
Ustiinde

Bir durumla basa ¢cikma yénteminizi degistirmek zorunda kaldiginiz bir zamandan bahsediniz.

'D, Durum:  Farkl sekilde ele alinmasi gereken durum neydi?

'D, Davranis: Yaklasiminizi etkili bir sekilde degistirdiginizden emin olmak i¢in ne yaptiniz?

D, Sonug: Durum ne sekilde sonu¢landi? Basarili oldunuz mu?

Beklenmedik bir sekilde veya kisa siirede degisen bir planla basa ¢cikmak zorunda kaldiginiz bir durumdan
bahsediniz.

Cl Durum: Durum neydi?

Cl Davranis: Bu zorlukla nasil basa ¢iktiniz?

'D, Sonug: Bu durumdan 6grendiklerinizi nasil uygulamaya koymayi planliyorsunuz?

ise yonelik alisiimis yaklasimini degistirmesi gerektiginde kendini
baski altinda hissetti.

Degisime iyi uyum sagladi ve is yerinde normal Uretkenligi korudu.

Degisimin enerji verdigini hissetti; ortamdaki degisikliklere kolayca
uyum sagladi.

@O © OO0
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&3 Aksilikler ve Elestirilerle Basa Gikar* (. - ©)

ac

Bu, adayin zorluklarla karsilastiginda olumlu tutumunu ne ol¢cude korudugunu ve
olumsuz olaylara takilip kalmadigini 6lgcmektedir.

C] Bana bir meslektasinizin sizden asiri veya makul olmayan bir talepte bulundugu bir durumdan bahsediniz.

'D, Durum: Talep neden makul degildi?

'D, Davranis: Mantik cergevesinde davranmak icin ne yaptiniz?

D, Sonug: Nasil bir sonug elde ettiniz?

D Bir 6gretmeninizden veya yoneticinizden ne zaman olumsuz geri bildirim aldiniz?

'D, Durum: Durum neydi?

'D, Davranis: Onun geri bildirimine nasil tepki verdiniz?

Cl Sonug: Nasil bir sonug elde ettiniz? Eger mumkiin olsaydi, gelecekte tepkinizi nasil degistirirdiniz?

Ortalamanin Altinda

Ortalama

Ortalamanin
Ustiinde

@O © OO0
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Bir aksilik nedeniyle Gzuldu ve/veya olumsuz geri bildirime takilip
kaldi.

Bir aksilikten dolayi bir miktar tzuldu, ama yoluna devam edebildi.

Aksiliklere anlam yUkleyebildi ve bunlari gelisim gostermek igin
olumlu firsatlar olarak gérdu.

14



SHL.

é Basariya Ulasmak icin Caba Gosterir* R <)

Bu, adayin zorlu hedefleri ne dlctde belirledigini ve bu hedeflere ulasmak veya bunlari
asmak icin ne derecede azimle kararli bir caba gosterdigini dlcmektedir.

C] En 6nemli kariyer hedefinizden bahsediniz.

Q Durum: Bu hedefi ne zaman belirlediniz? Bu sizin icin neden bu kadar 6nemli?

Q Davranis: Bu hedefe ulasmak icin ne yaptiniz?

Cl Sonug: Ne dl¢ide ilerleme kaydettiniz?

D Kendiniz icin belirlediginiz en zorlu hedef ve bu hedefe ulasmak icin nasil bir yol izlediginiz bir 6rnek
veriniz.
Q Durum: Durum neydi? Hedef neydi?

Q Davranis: Buna ulasmak icin ne yaptiniz?

Cl Sonug: Nasil bir sonug elde ettiniz?

Basarili olma arzusuna yodnelik cok az kanit gdsterdi; isi tamamlamak

Ortalamanin Altinda . o - I
icin asgari duzeyde enerji veya zaman harcamis olabilir.

Ortalama Hedeflere ulasmak icin yeterli cabayi gosterdi.

Zorlu hedefler belirleyip bu hedeflere ulasti ve fazladan ¢caba
gostererek israrci oldu.

Ortalamanin
Ustiinde
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