SHL

Ghid de interviu pentru Graduate+

Numele candidatului: Declinarea raspunderii:

Samp|e Candidate Informatiile cuprinse In aceste
pagini au caracter confidential si

sunt destinate numai persoanei sau
persoanelor carora le apartin ori
altor persoane autorizate.

Nu trebuie sa va bazati pe
informatiile din raport ca
alternativa la recomandari din
partea unui profesionist. Daca aveti
intrebari specifice despre anumite
chestiuni, trebuie sa va consultati
cu un profesionist.

Centila: 44%

0 Recomandat

Instructiuni

Acest ghid ofera intervievatorilor un set standard de intrebari care pot fi folosite pentru a evalua
suplimentar competente importante ale candidatilor.. Alaturi de intrebarile interviului, veti gasi
instructiuni despre cum sa desfasurati in mod optim interviul, intrebari de aprofundare pentru a
facilita conversatia si un ghid de evaluare care va va ajuta sa punctati fiecare raspuns.

Acest raport este confidential, iar continutul sau este conceput pentru a va ajuta la anticiparea
comportamentului la locul de munca al candidatului. Va rugam sa retineti ca elementele evaluarii
incluse Tn acest raport de solutii au ponderi diferite. Unele dintre elemente masoara dimensiuni
generale ale comportamentului, iar altele masoara dimensiuni mai specifice. Competentele notate
Cu un asterisc (*) masoara dimensiuni specifice ale comportamentului. Desi aceste comportamente
sunt importante pentru punctajul general, ele nu au aceeasi pondere ca alte componente din
aceasta solutie. Studiile noastra indica faptul ca aceasta ponderare prezice cel mai bine
performanta la locul de munca. Daca doriti mai multe informatii despre acest raport (inclusiv
interpretarea) sau despre alte produse oferite de SHL, va rugam sa luati legatura cu persoana dvs.
de contact.
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SHL

Pregatirea pentru interviu:

Pentru a desfasura un interviu eficient, trebuie sa aiba loc o pregatire adecvata. Este important
sa tineti cont de urmatoarele aspecte inainte de a intervieva un candidat:

e Familiarizati-va cu competentele asociate postului si alegeti una sau doua intrebari de la
fiecare competenta pentru a le adresa candidatului.

e Parcurgeti cererea depusa de candidat sau CV-ul acestuia pentru a remarca eventuale
aspecte pe care doriti sa le aprofundati. Cateva aspecte de clarificat ar putea fi pauzele
intre locurile de munca sau ocuparea unei pozitii pentru mai putin de un an.

intdmpinare si prezentare:

Acum sunteti gata sa va intalniti cu candidatul. Atunci cand intampinati candidatul, prezentati-
va si oferiti cateva informatii de context despre dvs. Explicati scopul interviului, de exemplu:
.Scopul interviului este de a vedea in ce masura interesele si calificarile dvs. se potrivesc cu
rolul.” Oferiti candidatului o scurta prezentare a structurii interviului, astfel incat sa stie la ce sa
se astepte. lata cateva sugestii pentru structurarea interviului:

e Luati notite. Va fi mai usor sa evaluati candidatii dupa aceea, fara a omite detaliile
importante.

e Spuneti-i candidatului c3, la sfarsitul interviului, veti aloca timp pentru a raspunde
oricaror intrebari pe care le-ar putea avea.

e La sfarsitul interviului, spuneti-i candidatului despre companie si despre postul specific
pentru care candideaza.

Adresati intrebari de interviu bazate pe competente:

Acum sunteti gata sa incepeti sa adresati intrebarile. Incepeti cu intrebarile pe care le aveti
despre candidatura sau CV-ul persoanei intervievate. Adresati intrebari despre experienta de
munca anterioara sau orice potentiale probleme pe care le remarcati in CV. Cand terminati cu
acestea, treceti la partea structurata a interviului, adresand intrebarile legate de competentele
necesare postului. Adresati intrebari de aprofundare candidatului, astfel incat sa primiti un
raspuns complet; urmariti structura: Situatie, Comportament, Rezultat.

~

Incheiati interviul:

Dupa ce ati adresat toate intrebarile, trebuie sa incheiati interviul. Oferiti candidatului detalii
specifice, inclusiv atributiile postului, programul de lucru, remuneratie si informatii despre
companie. ,Vindeti” pozitia si compania candidatului, punand accentul pe potrivirea cu rolul,
sursele de satisfactie aduse de post si oportunitatile de crestere. In incheiere, multumiti-i
candidatului pentru timpul acordat si prezentati-i pasii urmatori ai procesului de recrutare.

Evaluati candidatul:

Ultimul pas este acela de a evalua candidatul. lata cateva sfaturi care sa va ajute sa realizati o
buna evaluare:

e Parcurgeti notitele pe care vi le-ati luat.

e Stabiliti scorul candidatului pentru fiecare competenta, precum si o evaluare generala
folosind ancorele comportamentale.

e Formulati recomandarea finala.
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@ Potentialul absolventului (- - ©

Aceasta reprezinta o masura a potentialului de reusita al absolventilor, in diferite tipuri
de industrii si arii functionale. Aceasta trasatura este caracterizata de potentialul de a
invata si de a rezolva probleme, de capacitatea de a lucra rapid si eficient si de
tendinta de a fi motivat de obiective.

Cl Spuneti-mi despre o situatie in care v-ati aplicat cel mai eficient expertiza pentru a rezolva o noua
problema.

(:1 Situatie: Cu ce problema v-ati confruntat?
Q Comportament: Ce ati facut pentru a gasi o solutie? Ce metode ati folosit pentru a va aplica expertiza?
Cat de repede ati actionat?

Q Rezultat: Ce impact ati avut asupra problemei?

[0 Povestiti-mi despre o situatie in care ati atins un obiectiv dificil.

Q) situatie: Care a fost obiectivul? V-ati stabilit singur obiectivul sau vi I-a stabilit altcineva?

(:1 Comportament: Ce masuri ati luat pentru a atinge obiectivul? Cat de important a fost pentru dvs. ca ati
reusit?

(0 Rezultat: Ati indeplinit obiectivul?

Cl Ganditi-va la experientele dvs. intr-un internship, un proiect, in voluntariat sau o alta situatie similara.
Descrieti cel mai bun compliment sau cea mai inalta recunoastere pe care ati primit-o pentru realizarile
dvs.

(:1 Situatie: Ce compliment sau recunoastere ati primit? Care a fost aspectul muncii dvs. care a
meritat recunoastere?

(:1 Comportament: Ce ati facut pentru a produce rezultate de inalta calitate? Cum ati reactionat cand ati
primit recunoasterea?

] Rezultat: Ce impact a avut aceasta recunoastere asupra muncii dvs.?
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Nu reuseste sa ia in considerare si sa incorporeze experienta
anterioara atunci cand se confrunta cu noi probleme.

Lucreaza pentru atingerea obiectivelor doar atunci cand este necesar

ONO)

Sub medie : o T : . 9
si atunci cand factorul de motivatie este o influenta externa (de
exemplu, un profesor, un mentor sau o alta persoana).
Nu a primit recunoastere pentru realizari.
Se bazeaza pe experienta anterioara atunci cand se confrunta cu
probleme similare cu cele intalnite in trecut.

in medie @ Lucreaza pentru atingerea obiectivelor moderat de dificile, dar are
nevoie de o oarecare motivatie externa pentru a atinge obiective mai
provocatoare.

A primit o oarecare recunoastere pentru realizari.

Aplica abordari si idei folosite pentru a rezolva problemele din trecut,
atunci cand se confrunta cu probleme noi, chiar daca problemele par
sa nu aiba legatura.

Peste medie
Se motiveaza singur sa urmareasca si sa atinga obiective dificile.

ONO)

A muncit din greu pentru a primi recunoastere pentru realizari.
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ﬁ isi asuma responsabilitatea* a

Aceasta dimensiune stabileste in ce masura candidatul isi asuma responsabilitatea
pentru rezultatele muncii sale si pentru situatia in care lucrurile nu merg conform
asteptarilor.

[0 Spuneti-mi despre o situatie in care ati fi putut ascunde o greseal3, dar in schimb v-ati asumat
responsabilitatea pentru aceasta.

(:1 Situatie: Care a fost greseala si care erau consecintele?
Q Comportament: Cum ati decis sa va asumati responsabilitatea?

{:1 Rezultat: Care a fost rezultatul faptului ca v-ati comunicat greseala?

D Spuneti-mi despre o situatie in care ati preluat atributii care va faceau responsabil pentru un rezultat
important.

Q Situatie: Care au fost atributiile si de ce era important rezultatul?
(:1 Comportament: Cum ati reactionat la/gestionat acest plus de raspundere?

(:1 Rezultat: Care au fost rezultatele sarcinii?

Nu a acceptat raspunderea pentru actiunile sale; nu a acceptat noi

Sub medie responsabilitati.

A acceptat o oarecare raspundere pentru actiunile sale, dar a pasat o

In medie parte din ving; a fost dispus sa accepte noi responsabilitati.

A acceptat raspunderea pentru actiunile sale fara a incerca sa paseze

Peste medie o : Lo
vina; a preluat noile responsabilitati.

@O © OO0
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a7s Incurajeaza spiritul de echipa * a

Aceasta dimensiune stabileste in ce masura candidatul confera energie echipei si o
mentine unita.

D Spuneti-mi despre o situatie in care ati inspirat o echipa din care faceati parte sa colaboreze mai bine.

(:1 Situatie: Ce fel de echipa era? Existau probleme de colaborare in echipa?
Q Comportament: Cum ati inspirat echipa sa colaboreze?

{:1 Rezultat: Care a fost rezultatul?

D Spuneti-mi despre o situatie in care ati incurajat un grup sau o echipa cu care lucrati sa atinga un obiectiv.

(O situatie: Ce ati incercat sa realizati? Au existat piedici care ingreunau indeplinirea
obiectivului? Daca da, care erau acestea?

(:1 Comportament: Cum ati motivat echipa/grupul?

(:1 Rezultat: Echipa/grupul dvs. si-a atins obiectivul?

Nu a facut prea multe pentru a cultiva coeziunea in cadrul propriei

Sub medie )
echipe.

A luat masuri pentru a creste unitatea si coeziunea echipei, dar a

In medie . . . ="
facut acest lucru numai ca reactie la un program oficial.

A luat In mod voluntar masuri pentru a construi unitatea echipei

Peste medie chiar daca acest lucru nu facea parte dintr-un program oficial.

@O © OO0
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égg Mentine relatii de lucru bune* (- - ©

Aceasta dimensiune stabileste in ce masura candidatul depune eforturi pentru a crea
relatii bune cu ceilalti.

D Spuneti-mi despre o situatie in care ati stabilit o legatura cu o persoana dificila.

(:1 Situatie: Care a fost situatia? In ce sens era persoana respectiva dificila?
Q Comportament: Ce ati facut pentru a incerca sa creati o relatie cu acea persoana?

{:1 Rezultat: Care a fost rezultatul? Ati reusit sa stabiliti o relatie cu acea persoana?

[0 Spuneti-mi despre o situatie in care a fost important si dezvoltati o relatie de lucru buni cu un colaborator
sau coleg.

Q Situatie: Care a fost situatia? De ce a fost important sa dezvoltati acea relatie?
{:1 Comportament: Ce ati facut pentru a mentine relatia?

(0 Rezultat: Ce beneficii v-a adus acea relatie?

Nu a urmarit sa imbunatateasca sau sa consolideze relatiile cu ceilalti

Sub medie .
la locul de munca.

in medie A mentinut relatii solide cu ceilalti din grupul de lucru restrans.

A construit relatii de lucru solide atat in interiorul, cat si in exteriorul

Peste medie . -
grupului de lucru restrans.

©O © OO0
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C Analizeaza informatiile* ax>

Aceasta dimensiune stabileste in ce masura candidatul identifica factorii cheie si
integreaza informatii pentru a intelege datele sau situatiile.

Acest rezultat este un scor compozit care include atat evaluarea comportamentala, cat
si rezultatul testului de abilitati cognitive.

[0 Spuneti-mi despre o situatie in care a trebuit sa identificati informatiile cheie dintr-un volum mare de
informatii.

Q) situatie: Ce informatii cheie a trebuit sa extrageti din toate informatiile care erau
disponibile?

(] Comportament: Ce atifacut pentru a stabili care erau informatii cheie si care nu?

{:1 Rezultat: Ati putut sa desfasurati o sarcina sau sa raspundeti la o intrebare folosind informatiile
pe care le-ati identificat?

[0 Spuneti-mi despre o situatie in care a trebuit sa analizati informatii sau o situatie pentru a trage o
concluzie.

(:1 Situatie: Care au fost informatiile sau situatia de analizat?
{] Comportament: Ce rationament ati folosit?

{:1 Rezultat: Ce a rezultat din concluzia dvs.?

Atrecut cu vederea informatii cheie sau conexiuni clare; a tras

Sub medie . . = _
concluzii care erau evidente, simpliste sau gresite.
- A gasit si a combinat informatii cheie din cateva surse; a gasit
In medie legaturi importante, dar nu a reusit sa identifice conexiuni implicite

mai complexe.

A tras concluzii clare gasind, analizand si combinand un volum mare

Peste medie : -
de informatii complexe.

©O © OO0
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@ invata repede* (- - ©)

Aceasta dimensiune stabileste in ce masura candidatul deprinde cu usurinta noi
informatii si tehnici.

Acest rezultat este un scor compozit care include atat evaluarea comportamentala, cat
si rezultatul testului de abilitati cognitive.

D Spuneti-mi despre o situatie in care ati putut memora informatii noi de prima data cand v-au fost
prezentate.

Q) situatie: Ce informatii ati memorat?
() Comportament: Ce masuri ati luat pentru a le memora?

(:1 Rezultat: Ati putut sa retineti informatia pentru o perioada lunga de timp?

D Dati-mi un exemplu de situatie in care a trebuit sa deprindeti repede o noua tehnica.

(:1 Situatie: Ce tehnica a trebuit sa deprindeti repede?
(:1 Comportament: Ce ati facut pentru a va asigura ca deprindeti repede aceasta noua tehnica?

Q Rezultat: Ati putut aplica imediat noua tehnica in activitatea dvs.?

A avut greutati in a deprinde, integra sau folosi informatiile noi fara

Sub medie ) ’ o
ajutor si consultari repetate.

A integrat si a deprins noile informatii si tehnici, dar numai dupa o

In medie eI
perioada de exersare.

A gasit, a deprins si a integrat informatii cheie, chiar si fara a exersa

Peste medie - : .
sau exersand putin cu noul material.

©O © OO0
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@ Genereaza idei noi* DR )

Aceasta dimensiune stabileste in ce masura candidatul creeaza abordari inovatoare.

D Spuneti-mi despre o situatie in care ati avut o abordare creativa pentru a rezolva o problema sau situatie.

(:1 Situatie: Care a fost problema sau situatia?
[1 Comportament: Cum ati elaborat aceasta noua abordare?

(:1 Rezultat: Care au fost rezultatele actiunilor dvs.?

D Spuneti-mi despre o situatie in care ati oferit o idee sau un punct de vedere inedit unui coleg sau grup.

(O situatie: Ce v-a indemnat sa impartasiti ideea?
(:1 Comportament: Ce idee sau punct de vedere ati oferit si de ce erau inedite?

(:1 Rezultat: Cum a fost primita ideea dvs.?

Sub medie A propus idei sau metode invechite, carora le lipsea creativitatea.

A recunoscut situatiile in care abordarea sau metodele consacrate nu

In medie - o ! : roared =
mai erau eficiente si a venit cu noi optiuni.

Ampartasit un punct de vedere inedit si a propus cu usurinta

Peste medie metode sau abordari inovatoare si creative.

©O © OO0
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G} Foloseste eficient timpul* - .- - Q

Aceasta dimensiune stabileste in ce masura candidatul isi gestioneaza propriul timp si
respecta termenele limita.

D Dati-mi un exemplu de situatie in care a trebuit sa gestionati mai multe sarcini in acelasi timp.

O situatie: Care au fost sarcinile?

(:1 Comportament: Cum ati stabilit prioritatile in alocarea timpului dvs.? Cum ati stabilit obiectivele zilnice?

Q Rezultat: Ati reusit sa terminati toate sarcinile la timp? Ce ati fi facut diferit?

Dati-mi un exemplu de situatie in care ati avut nevoie de bune aptitudini de gestionare a timpului pentru a
finaliza o sarcina.

Q Situatie: Ce presupunea proiectul?
(:1 Comportament: Cum v-ati structurat timpul? Ce aspecte ati luat in considerare?

(0 Rezultat: Care a fost rezultatul? Ati fost multumit de cum a decurs?

Nu si-a gestionat bine timpul, nu a stabilit prioritati si nu a finalizat

Sub medie ; )
proiectul la timp.

Si-a gestionat bine timpul intr-o anumita sarcina, a putut stabili

In medie prioritati pentru a finaliza la timp.

A aratat ca-si foloseste eficient aptitudinile de gestionare a timpului;

Peste medie a finalizat proiectul la timp si la standarde de calitate ridicate.

@O © OO0
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ridicate*

SHL

/l‘ﬁ Lucreaza la standarde de calitate )

Aceasta dimensiune stabileste in ce masura candidatul finalizeaza fiecare sarcina la un

nivel inalt de calitate.

D Dati-mi un exemplu de o situatie in care nu ati facut compromisuri de la standardele de calitate la o

activitate sau sarcina.

Q) situatie: Care era activitatea sau sarcina?

Q Comportament: Ce ati facut pentru a va asigura ca erau respectate standardele de calitate?

(0 Rezultat: Tn ansamblu, ati obtinut rezultate de calitate? Cum ati stiut c3 se punea pret pe calitate?

D Spuneti-mi despre o situatie in care ati luat masuri pentru a va asigura ca prestati o munca de inalta

calitate.

(O situatie: Care era sarcina sau activitatea?

{:1 Comportament: Ce ati facut pentru a va asigura ca erau respectate standardele de calitate?

{:1 Rezultat: Care a fost rezultatul?

Sub medie

In medie

Peste medie

@O © OO0
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Nu a considerat ca predarea unei munci de calitate este importants;
a fost dispus sa compromita standardele.

A putut sa defineasca in mod clar si sa respecte standardele de
calitate.

A putut sa stabileasca standarde de inalta calitate sau sa abordeze
situatiile in care standardele erau compromise.
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ﬁ? Se adapteaza la schimbare* Y <)

Aceasta dimensiune stabileste in ce masura candidatul accepta si se adapteaza la
schimbari fara dificultate.

D Spuneti-mi despre o situatie in care a trebuit sa schimbati felul in care gestionati un anumit lucru.

(:1 Situatie: Care era situatia care trebuia gestionata in mod diferit?
Q Comportament: Ce ati facut pentru a va asigura ca va schimbati abordarea in mod eficient?

Q) Rezultat: Cum a decurs situatia? Ati avut succes?

D Spuneti-mi despre o situatie in care a trebuit sa gestionati un plan care s-a schimbat pe neasteptate sau
din scurt.

Q) situatie: Care a fost situatia?
{:1 Comportament: Cum ati gestionat provocarea?

(0 Rezultat: Cum intentionati sa aplicati ceea ce ati invatat din acea situatie in viitor?

S-a simtit sub presiune atunci cand i s-a cerut sa-si modifice propria

Sub medie ,
abordare asupra muncii.

S-a adaptat bine la schimbare si si-a mentinut productivitatea

in medie o c
normald in munca.

Schimbarea i-a oferit energie; s-a adaptat cu usurinta la schimbarile

Peste medie din mediu.

©O © OO0
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- o
f Face fata obstacolelor si criticilor (- - ©

e

Aceasta dimensiune stabileste in ce masura candidatul isi pastreaza atitudinea
pozitiva atunci cand se confrunta cu dificultati si nu se concentreaza asupra
evenimentelor negative.

D Spuneti-mi despre ultima data cand un coleg v-a cerut ceva exagerat sau nerezonabil.

(:1 Situatie: De ce era solicitarea nerezonabila?
(:1 Comportament: Ce ati facut pentru a incerca sa fiti rezonabil?

Q Rezultat: Care a fost rezultatul?

D Cand ati primit feedback negativ de la un profesor sau manager?

Q) situatie: Care a fost situatia?

(] Comportament: Cum ati reactionat la feedbackul primit?

'D, Rezultat: Care a fost rezultatul? Cum ati schimbat, daca este cazul, reactia dvs. in viitor?

Sub medie L-a suparat un obstacol si/sau s-a gandit mult la feedbackul negativ.

A fost relativ suparat din cauza unui obstacol, dar a putut merge mai

In medie departe.

A putut pune obstacolele in perspectiva si le-a privit drept bune

Peste medie oportunitati de crestere.

@O © 06
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é Urmareste s aiba realizari* (. - ©)

Aceasta dimensiune stabileste in ce masura candidatul stabileste obiective solicitante
si depune eforturi consecvente pentru a le atinge sau depasi.

D Spuneti-mi despre cel mai important obiectiv de cariera pe care il aveti.

(:1 Situatie: Cand ati stabilit acest obiectiv? De ce este atat de important pentru dvs.?
Q Comportament: Ce ati incercat sa faceti pentru a realiza acest obiectiv?

{:1 Rezultat: Ce progrese ati facut?

D Spuneti-mi despre cel mai exigent obiectiv pe care vi I-ati stabilit si cum ati facut pentru a incerca sa-I
realizati.

Q) situatie: Care a fost situatia? Care a fost obiectivul?
{:1 Comportament: Ce ati facut pentru a-l realiza?

(:1 Rezultat: Care a fost rezultatul?

A dovedit in mica masura ca este motivat sa aiba realizari; se poate sa

Sub medie fi alocat numai un nivel minim de energie sau timp pentru a-si face
treaba.
in medie A depus eforturi suficiente pentru a atinge obiectivele.

A stabilit si a realizat obiective exigente si a perseverat cu eforturi

Peste medie i
suplimentare.

©O © OO0
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