SHL

Entry Level Customer Service
Detailed Report

Kandidatens namn: Friskrivningsklausul

Samp|e Report Informationen pa de har sidorna ar
konfidentiell och endast avsedd for

de personer som den galler, eller
andra auktoriserade individer.

Du far inte anvanda rapportens
information som ett alternativ till
rad fran yrkespersoner med de
ratta kvalifikationerna. Om du har
nagra specifika fragor om specifika
arenden bor du radfraga en
yrkesperson med de ratta
kvalifikationerna.

Percentile: 11%

° Not Recommended

Anvisningar

Den har rapporten ar konfidentiell och dess innehall ar avsett att forutsdga kandidatens
arbetsbeteenden. Lagg marke till att utvarderingskomponenterna i denna loésningsrapport inte
ar jamnt viktade. Vissa komponenter mater allmanna beteenden och vissa mater mer
begransade beteenden. Komponenter med en asterisk (*) ar matt pa begransade beteenden.
Dessa beteenden ar visserligen viktiga for totalpoangen, men de har mindre vikt nar de jamfors
med andra komponenter i den har l6sningen. Var forskning tyder pa att denna viktning
forutsager arbetsprestationer pd basta satt. Om du vill ha mer information om den har
rapporten (inklusive poangsattning) eller andra SHL-produkter, kan du kontakta din
kontoansvarige.
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Kundfokus

Detta ar ett matt pa formagan att halla entusiasmen uppe nar du kommunicerar med
kunder. Detta karaktariseras av att: uppriktigt be om ursakt fér orsakade besvar, ha
talamod, behalla lugnet nar kunder ar ohdvliga samt hjalpa kunder att hitta
information eller produkter.

Jamfort med andra ar det mer sannolikt att den
har kandidaten blir irriterad av kundférfragningar.
Han/hon kanske har en tendens att bérja gréla

m med kunder om de inte dr dverens om nagot. Det
tar troligen lang tid for kandidaten att bearbeta
kundernas transaktioner och att hitta information
som de behover.

Forstar andra*

Det har mater i vilken utstrackning kandidaten observerar och analyserar beteende
for att forsta andras reaktioner och perspektiv.

Kandidaten férséker sannolikt férsta andra

L I B o personers beteende och visar viss medvetenhet
om andras synpunkter.

Ar bra pa att lyssna*

Det har mater i vilken utstrackning kandidaten lyssnar talmodigt och uppmarksamt.
Kandidaten brukar lyssna pa andra och sallan

L o avbryta. Hen forsdker férsta andras synpunkter
innan hen bildar en asikt.

Ar tillmotesgaende*

Det har mater i vilken utstrackning kandidaten har talamod samt ar artig och
respektfull.

: o Den hér kandidaten kan ibland missa maéjligheter
att behandla andra med stoérsta méjliga respekt.
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Uppréatthaller bra arbetsrelationer*

Det har mater i vilken utstrackning kandidaten forséker utveckla goda relationer med

andra.
Kandidaten kanske inte vardesatter sina
D o arbetsrelationer sarskilt hogt och kanske inte
alltid agerar pa siatt som stirker dessa relationer
med tiden.

Skapar ett positivt intryck*

Det har mater i vilken utstrackning kandidaten styr sitt eget beteende for att skapa ett
positivt intryck.

Den har kandidaten kanske inte bryr sig sa
LI e mycket om hur hen uppfattas av andra och
foredrar att vara sig sjalv.

Anpassar sig till forandring*

Det har mater i vilken utstrackning kandidaten accepterar och anpassar sig till
forandringar utan svarigheter.

Det finns en stérre sannolikhet att den héar
kandidaten anpassar sina metoder efter

s s . o forandrade krav, men personen kan visa visst
motstand vid storre eller mer frekventa
forandringar.

Klarar av ovisshet*

Det har mater i vilken utstrackning kandidaten ar produktiv nar roller och situationer
inte ar tydligt definierade.

S o Kandidaten forblir sannolikt produktiv d&ven om
rollen ar tvetydig.
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Kontrollerar sina kanslor*

Det har mater i vilken utstrackning kandidaten kan kontrollera negativa kanslor.

Kandidaten kan lattare bli frustrerad i utmanande
DR ) situationer och kan tycka att det ar svart att délja
kanslor infér andra.

Stravar efter att prestera*

Det har mater i vilken utstrackning kandidaten skapar kravande mal och gor en
beslutsam insats for att uppfylla eller overtraffa dem.

Det ar sannolikt att kandidaten skapar mal som &r
) ganska krdvande men som dnda kan uppnas. Det

ar sannolikt att kandidaten anstrdanger sig men

fokuserar pa de mal som ar lattast att uppna.

Forbattrar sina egna prestationer*

Det har mater i vilken utstrackning kandidaten soker utvecklingsmajligheter i syfte att
forbattra sina egna prestationer.

Det kan hdnda att den har kandidaten inte bryr

U e sig sa mycket om att férbattra sina prestationer
och hoppar éver utvecklingsmojligheter.
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