SHL

Entry Level Customer Service
Detailed Report

Kandidatens navn: Ansvarsfraskrivelse

Sam ple Report Informasjon pa disse sidene er
konfidensiell og kun tiltenkt for

personen(e) som den gjelder for
eller andre godkjente individer.

Du ma ikke stole pd informasjonen
i rapporten som et alternativ til rad
fra en kvalifisert ekspert. Hvis du
har spgrsmal om enkelte emner,
bgr du kontakte en kvalifisert
ekspert.

Percentile: 11%

° Not Recommended

Instruksjoner

Denne rapporten er konfidensiell, og innholdet skal bidra til a forutsi en kandidats atferd pa
jobben. Vaer oppmerksom pa at evalueringskomponentene i denne Igsningsrapporten ikke
vektes likt. Noen av komponentene er brede malinger av atferd, mens andre er smalere.
Komponenter merket med en stjerne (*) maler smalere atferd. Selv om disse atferdene er
viktige for den samlede poengsummen, vektes de ikke like tungt sammenlignet med andre
komponenter i denne Igsningen. Var forskning viser at denne vektingen forutsier
jobbprestasjoner best. Hvis du gnsker mer informasjon om denne rapporten (inkludert
poengberegning) eller andre produkter som SHL tilbyr, ta kontakt med kundekontakten din.
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Kundefokus

Dette er et mal pa tendensen til § utvise standhaftig entusiasme ved samhandling
med kunder. Denne egenskapen er karakterisert ved: oppriktige beklagelser for
ulemper, talmodighet, toleranse av uhgflige kunder pa en rolig mate, og sgk etter
informasjon eller produkter for kunder.

Sammenlignet med andre kandidater er det
sannsynlig at kandidaten oppfgrer seg irritert ved
forespgrsler fra kunder. Han/hun kan ha en

m tendens til 8 argumentere med kunder hvis
kundene ikke er enige med ham/henne. Det er
sannsynlig at kandidaten bruker langt tid pa a
behandle kundetransaksjoner og finne
informasjon for kunder.

Forstar andre*

Dette maler i hvilken grad kandidaten observerer og analyserer atferd for a forsta
andres reaksjoner og perspektiver.

Det er sannsynlig at kandidaten vil prgve a forsta

R 5 ) andres atferd og utvise noe bevissthet om andres
synspunkter.

Lytter effektivt*

Dette maler i hvilken grad kandidaten lytter talmodig og oppmerksomt.
Kandidaten lytter som regel til andre med
- . . -0 minimalt med avbrudd. Vedkommende forsgker a

forsta andres synspunkter fgr han/hun danner seg
en mening.

Utviser hgflighet*

Dette maler i hvilken grad kandidaten er talmodig, haflig og respektfull.
Det kan hende at kandidaten gar glipp av

U o muligheter til 8 behandle andre med den ypperste
respekt.

© 2022 SHL og/eller deres tilknyttede selskaper. Med enerett. 2



SHL

Ivaretar gode arbeidsrelasjoner*

Dette maler i hvilken grad kandidaten gjgr en innsats for a utvikle gode forhold til
andre.

Det kan hende at denne kandidaten ikke setter

D o arbeidsrelasjoner hgyt, og det er mindre
sannsynlig at kandidaten handler pa mater som
styrker disse relasjonene over tid.

Skaper et positivt inntrykk*

Dette maler i hvilken grad kandidaten klarer & moderere sin egen atferd for a skape et
positivt inntrykk.

Det kan hende at kandidaten ikke alltid er like

D o opptatt av hvordan han/hun fremtrer for andre,
og foretrekker a presentere seg selv akkurat som
han/hun er.

Tilpasser seg endringer*

Dette maler i hvilken grad kandidaten aksepterer og tilpasser seg endringer uten
vanskeligheter.
Det er mer sannsynlig at denne kandidaten
S o tilpasser tilnsermingen sin ved endrede krav, men

de kan imidlertid utvise mer motstand mot store
og hyppige endringer.

Takler usikkerhet*

Dette maler i hvilken grad kandidaten er produktiv nar roller og situasjoner ikke er
tydelig definert.

S o Det er sannsynlig at kandidaten forblir produktiv
nar han/hun star overfor tvetydigheter i rollen sin.
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Kontrollerer fglelser*

Dette maler i hvilken grad kandidaten holder negative fglelser under kontroll.

Denne kandidaten kan lettere bli frustrert i
LI e utfordrende situasjoner og synes at det er
vanskelig a skjule disse fglelsene fra andre.

Streber etter a prestere*

Dette maler i hvilken grad kandidaten setter seg krevende mal og gjgr en serigs
innsats for @ mgte eller overga dem.

Det er sannsynlig at denne kandidaten setter mal
som er noe krevende, men likevel oppnaelige. Det

. e e . o er sannsynlig at han/hun utviser en god innsats,
men har en tendens til 3 fokusere pa malene som
er enklest a na.

Forbedrer egne resultater*

Dette maler i hvilken grad kandidaten sgker seg til utviklingsmuligheter for & forbedre
egne prestasjoner.

Denne kandidaten kan sette lite fokus pa a

U e forbedre egne prestasjoner, og kan ga glipp av
muligheter for selvutvikling.
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