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Hakijan nimi: Vastuuvapautus

Samp|e Report Nailla sivuilla olevat tiedot ovat
luonteeltaan luottamuksellisia ja

tarkoitettu ainoastaan henkildille,
joihin ne liittyvat, tai muille
valtuutetuille henkildille.

Raportin sisaltamia tietoja ei saa
pitaa asianmukaisesti patevan
ammattilaisen antamien neuvojen
vaihtoehtona. Jos sinulla on
kysyttavaa jostain erityisesta
asiasta, sinun pitaa pyytaa
asianmukaisesti patevalta

Percentile: 11% o
ammattilaiselta neuvoa.

° Suosittelematon

Ohjeet

Tama raportti on luottamuksellinen, ja sen sisalldn on tarkoitus auttaa ennustamaan hakijan
tyokayttaytymista. Huomaa, etta tahan raporttiin sisaltyvia osa-alueita ei ole painotettu
yhtalaisesti. Jotkin osa-alueet ovat laajoja kayttaytymisen mittareita, kun taas toiset ovat kapea-
alaisempia. Tahdella (*) merkityt kompetenssit ovat kapea-alaisia kayttaytymisen mittareita.
Vaikka nama kayttaytymiset ovat tarkeita kokonaispisteiden kannalta, niita ei ole painotettu
yhta voimakkaasti verrattuna muihin osa-alueisiin tassa ratkaisussa. Tutkimuksemme osoittaa,
etta tallainen painotus ennustaa parhaiten tyosta suoriutumista. Jos haluat saada lisatietoa
tasta raportista (mukaan lukien pisteytyksesta) tai muista SHL:n tarjoamista tuotteista, otathan
yhteytta asiakasvastaavaasi.
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Asiakaskeskeisyys

Talla mitataan taipumusta osoittaa jatkuvaa innostusta asiakkaiden kanssa
toimittaessa. Tahan piirteeseen liittyy vilpiton anteeksipyyntd aiheutetusta vaivasta,
karsivallisyys, epakohteliaiden asiakkaiden jaksaminen rauhallisena ja tiedon tai
tuotteiden etsiminen asiakkaille.

Hakija arsyyntyy muita hakijoita
todennakéisemmin asiakkaiden pyynnoista.
Hanella saattaa olla taipumusta kiistella
-ZD asiakkaiden kanssa, jos nama eivat ole samaa
mieltd hanen kanssaan. Hakijalta menee
todennakoisesti paljon aikaa asiakastapahtumien
kasittelyyn ja tiedon I6ytamiseen asiakkaille.

Ymmartaa muita*

Talla mitataan sita, missa maarin hakija tarkkailee ja analysoi kayttaytymista
ymmartaakseen muiden reaktioita ja nakemyksia.

Tama hakija todenndkoisesti yrittaa ymmartaa

. e e . o muiden kayttaytymista ja vaikuttaa jossakin
maarin huomioivan muiden nakékannat.

Kuuntelee tehokkaasti*

Talla mitataan sitd, kuinka karsivallisesti ja tarkkaavaisesti hakija kuuntelee.
Tama hakija pyrkii kuuntelemaan muita ja
: o keskeyttaa toiset vain harvoin. Han yrittaa

ymmartaa muiden nakdékantoja ennen
mielipiteensa muodostamista.

Osoittaa huomaavaisuutta*

Talla mitataan sita, kuinka karsivallinen, kohtelias ja kunnioittava hakija on.

D o Tama hakija saattaa ohittaa tilaisuudet kohdella
muita kunnioittavasti.

© 2022 SHL ja/tai sen tytaryhtiot. Kaikki oikeudet pidatetaan. 2



SHL

Yllapitaa hyvia tyosuhteita*

Talla mitataan sitad, kuinka paljon vaivaa hakija nakee luodakseen hyvia suhteita
muihin ihmisiin.
Tama hakija ei ehkd anna suurta arvoa
D o tyosuhteille ja saattaa vahemman todennékdisesti

kayttaytya tavalla, mika vahvistaisi naita suhteita
ajan myo6ta.

Luo positiivisen vaikutelman*

Talla mitataan sita, kuinka hakija hallitsee omaa kayttaytymistaan tehdakseen
positiivisen vaikutuksen.

Tama hakija ei valttamatta ole yhta huolissaan

LR e siitd, miltd han vaikuttaa muiden silmissi, vaan on
mieluummin juuri sellainen kuin on.

Sopeutuu muutoksiin*

Talla mitataan sitad, kuinka helposti hakija hyvaksyy muutokset ja sopeutuu niihin.
Tama hakija todennakéisemmin muokkaa
o o toimintatapaansa muutosten mukaan, mutta han

saattaa vastustaa jonkin verran suuria tai
useammin tapahtuvia muutoksia.

Selviytyy epavarmuustekijoista*

Talla mitataan sita, kuinka tuottelias hakija on, kun rooleja ja tilanteita ei ole maaritetty
selkeasti.

: o Tama hakija todennédkoisesti pysyy tuotteliaana,
kun hdnen roolissaan esiintyy epaselvyytta.

© 2022 SHL ja/tai sen tytaryhtiot. Kaikki oikeudet pidatetaan. 3



SHL

Hallitsee tunteensa*

Talla mitataan sitad, kuinka hyvin hakija pystyy hillitsemaan negatiivisia tunteitaan.

Tama hakija saattaa turhautua haastavissa
DI e tilanteissa helpommin, ja hdnen voi olla vaikea
peittaa tama tunne muilta.

Pyrkii saavutuksiin*

Talla mitataan sitd, kuinka vaativia tavoitteita hakija asettaa ja kuinka paattavaisesti
han pyrkii saavuttamaan tai ylittamaan ne.

Tama hakija todennakoisesti asettaa jokseenkin
vaativia tavoitteita, jotka silti ovat saavutettavissa.

. e e . o Han todennakdisesti ndyttaa yrittdvansa kovasti,
mutta saattaa keskittya niihin, jotka ovat
helpoiten saavutettavissa.

Parantaa omaa suoriutumistaan*

Talla mitataan sita, kuinka aktiivisesti hakija pyrkii [oytamaan tilaisuuksia parantaa
omaa suoriutumistaan.

Tama hakija saattaa panostaa vain vdhdn oman
: o suoriutumisensa parantamiseen ja

todennakoéisemmin ohittaa

kehittymismahdollisuuksia.
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