SHL.

Kundeservice begynderniveau
butik og kontaktcenter 7.1
(Amerika) - detaljeret rapport

Kandidatnavn: Ansvarsfraskrivelse

Sam p|e Report Oplysningerne pa disse sider er af
fortrolig karakter og er kun tilsigtet

den person, eller de personer, som
oplysningerne tilhgrer samt andre
specifikt godkendte personer.

Informationerne i denne rapport
ma ikke tilleegges stgrre veerdi end
anbefalingerne fra en person, der
besidder de forngdne
kvalifikationer. Hvis du har
specifikke spgrgsmal vedr.
bestemte dele af rapporten, skal du
radfgre dig med en person, der
besidder de forngdne

Percentil: T1% kvalifikationer.

° Anbefales ikke

Instruktioner

En fortrolig rapport, hvis formal er at hjeelpe med at forudsige ansggerens arbejdsmaessige
adfeerd. Bemaerk, at testdelene, der er medtaget i denne rapport, ikke vaegtes lige meget. Nogle
dele er brede malinger af adfeerd, mens andre er smalle. Kompetencer, som er markeret med
en stjerne (*), er smalle malinger af adfeerd. Det er adfeerd, som er af betydning for den samlede
score, men som imidlertid ikke er sa tungtvejende sammenlignet med andre dele i denne
l@sning. Vores forskning har vist, at det er sadan, man bedst forudsiger jobpraestationen. @nsker
du yderligere oplysninger om denne rapport (herunder pointgivning) eller andre produkter fra
SHL, kan din kontorepraesentant hjaelpe.
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Kundefokus

En maling af tendensen til at udvise vedvarende entusiasme i ongangen med kunder.
Et karaktertraek, der karakteriseres ved: At undskylde oprigtigt for ulejligheden, at
veere talmodig, handtere grove kunder pa en rolig made og forsgge at finde
information og produkter til kunden.

Ansggeren er mere tilbgjelig end andre ansggere
til at virke irriteret over kundens anmodninger.
Det ser ud til, at han/hun kan have tendens til at

-ZD skaendes med kunden, hvis kunden ikke er enig
med ham/hende. Ansggeren er sandsynligvis lang
tid om at ekspedere kundens transaktioner og
finde informationer til kunden.

Forstar andre*

En maling af i hvilket omfang ansggeren observerer og analyserer andres adfaerd for
at forsta deres reaktioner og perspektiver.

Ansggeren forsgger sandsynligvis at forsta andres

s s s . o adfaerd og udviser nogen opmaerksomhed
omkring deres synspunkter.

Lytter pa en effektiv made*

En maling af i hvilket omfang ansggeren lytter talmodigt og opmaerksomt.
Ansggeren lytter som regel til andre og afbryder
mindst muligt. Han/hun forsgger at forsta andres

R e synspunkter, inden han/hun danner sig en
mening.

Udviser hgflighed*

En maling af i hvilket omfang ansggeren er talmodig, hgflig og respektfuld.

D o Det ser ud til, at ansggeren i nogle situationer
ikke behandler andre med den stgrste respekt.
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Opretholder gode arbejdsrelationer*

En maling af i hvilket omfang ansggeren ggr en indsats for at udvikle personlige
relationer til andre.

Ansggeren laeagger maske ikke stor vaegt pa sine
- - - O arbejdsrelationer og kan vaere mindre tilbgjelig til

at handle pa mader, der styrker disse relationer
med tiden.

Gor et positivt indtryk*

En maling af i hvilket omfang ansggeren aendrer sin egen adfeerd for at ggre et
positivt indtryk pa andre.

At ansggeren ikke bekymrer sig synderligt om,
D o hvordan han/hun tager sig ud over for andre.

Han/hun vil helst optraede praecis som den,
han/hun er.

Omstiller sig til forandringer*

En maling af i hvilket onfang ansggeren accepterer forandringer og omstiller sig til
dem uden problemer.

Ansggeren er mere tilbgjelig til at tilpasse sin

S o tilgang i forhold til skiftende krav. Dog ser det ud
til, at han/hun kan vise nogen modstand mod
store eller ofte tilbagevendende forandringer.
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Kan klare uvished*

En maling af i hvilket omfang ansggeren er produktiv, nar roller og situationer ikke er
tydeligt definerede.

Ansggeren opretholder sandsynligvis
L e produktiviteten, nar han/hun stilles overfor
uklarhed i sin rolle.

Bevarer fatningen*

En maling af i hvilket omfang ansggeren holder negative fglelser under kontrol.

Ansggeren bliver muligvis let frustreret i
U e vanskelige situationer og har sveert ved at skjule
sin frustration for andre.

Straeber efter at opna*

En maling af i hvilket omfang ansggeren saetter kraevende mal og ggr en bevidst
indsats for at opfylde eller overgd malene.

Ansggeren szetter sandsynligvis mal, der er
rimeligt kraevende, men som stadig kan opnas.
L o Han/hun udviser sandsynligvis et godt
engagement, men kan have tendens til at
fokusere mest pa de mal, der er nemmest at na.
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Forbedrer egen praestation*

En maling af i hvilket omfang ansggeren opsgger udviklingsmuligheder for at
forbedre sin egen praestation.

At ansggeren kun laegger ringe vaegt pa at

LI e forbedre sin egen praestation og er mere tilbgjelig
til at forbiga muligheder for selvudvikling.
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