SHL.

Atendimento ao cliente - varejo e
central de atendimento de nivel
basico 7.1 (Américas) - relatorio
detalhado

Nome do candidato: Isencao de responsabilidade

Sample Report As informacdes contidas nestas
paginas sao confidenciais e

destinam-se exclusivamente as
pessoas a quem elas pertencem ou
a outras pessoas autorizadas.

Vocé nao deve usar as informacoes
do relatdrio como alternativa ao
aconselhamento de um profissional
qualificado. Caso tenha duvidas
especificas sobre qualquer assunto,
consulte um profissional

Percentil: 11% devidamente qualificado.
. (o]

° Nao recomendado

Instrucoes

Esse relatério é confidencial e seu conteldo destina-se a auxiliar na previsdao do
comportamento no trabalho de um candidato. Observe que os componentes da avaliacao
incluidos nesse relatdrio nao tém o mesmo peso. Alguns dos componentes medem
comportamentos amplos, e outros medem comportamentos mais restritos. As competéncias
indicadas com um asterisco (*) medem comportamentos restritos. Embora esses
comportamentos sejam importantes para a pontuag¢ao geral, eles ndo tém um peso tao grande
quando comparados a outros comportamentos nessa solugao. Nossa pesquisa indica que essa
ponderacao oferece uma melhor previsao de desempenho no trabalho. Caso deseje obter mais
informacdes sobre esse relatdrio (incluindo a pontuacao) ou outros produtos oferecidos pela
SHL, entre em contato com o representante da sua conta.
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Foco no cliente

Esta € uma medida da tendéncia em demonstrar entusiasmo constante ao interagir
com clientes. Esse traco é caracterizado por: desculpar-se sinceramente pelos
inconvenientes; ser paciente; tolerar calmamente clientes rudes; e pesquisar
informacdes ou produtos para os clientes.

O candidato apresenta maior probabilidade do
que os outros de se irritar com solicitagdes de
clientes. Pode ter a tendéncia a discutir com

m clientes se eles ndo concordarem com ele. E
provavel que o candidato leve muito tempo para
processar transagoes e encontrar informacées
para os clientes.

Entende os demais*

Esta € uma medida de até que ponto o candidato observa e analisa comportamentos
para compreender as reacdes e 0s pontos de vista dos outros.

E provavel que este candidato tente compreender

L I R e o comportamento dos outros e demonstre
consciéncia sobre os pontos de vista das pessoas.

Ouve com eficacia*

Esta € uma medida de até que ponto o candidato ouve com paciéncia e atengao.
Este candidato tende a ouvir os outros com

e e e minima interrupgao. Tenta compreender o ponto
de vista dos outros antes de formar uma opinido.
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Demonstra cortesia*

Esta € uma medida de até que ponto o candidato é paciente, educado e respeitoso.

D o Este candidato pode perder oportunidades de
tratar os outros com o maximo respeito.

Mantém boas relagdes de trabalho*

Esta € uma medida de até que ponto o candidato se esforca para desenvolver boas
relacdes com outras pessoas.

Este candidato pode nao dar muito valor as suas
D o relacées de trabalho e pode ter menos
probabilidade de agir de forma a fortalecer essas
relagcdes ao longo do tempo.

Cria uma impressao positiva*

Esta € uma medida de até que ponto o candidato gerencia seu proprio
comportamento para causar uma impressao positiva.

E possivel que este candidato ndo se preocupe

com a impressdo que causa hos outros, preferindo
apresentar-se como é.
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Adapta-se a mudancgas*

Esta € uma medida de até que ponto o candidato aceita e se adapta a mudancas sem
dificuldades.

E mais provavel que este candidato adapte sua
D o abordagem a medida que as demandas mudam;

no entanto, pode apresentar alguma resisténcia a

mudanc¢as maiores ou mais frequentes.

Lida com a incerteza*

Esta € uma medida de até que ponto o candidato € produtivo quando as funcdes e
situacdes nao estao claramente definidas.

E provavel que este candidato permaneca
. e e . o produtivo ao lidar com ambiguidade em sua
fungao.

Controla as emogoes*

Esta € uma medida de até que ponto o candidato mantém as emocdes negativas sob
controle.

Este candidato pode se frustrar mais facilmente
DR ) em situagoes desafiadoras e pode achar dificil
esconder esses sentimentos dos outros.
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Esforgca-se para realizar*

Esta € uma medida de até que ponto o candidato estabelece metas exigentes e faz
um determinado esforco para alcanga-las ou supera-las.

E provavel que este candidato estabeleca metas
razoavelmente exigentes, mas possiveis.

L o Provavelmente demonstra um bom nivel de
esforco, mas tende a concentrar-se nas metas
mais possiveis de alcangar.

Melhora o préprio desempenho*

Esta € uma medida de até que ponto o candidato busca oportunidades de
desenvolvimento para melhorar seu préprio desempenho.

Este candidato pode colocar pouca énfase na

D o melhoria de seu préprio desempenho e tem maior
probabilidade de ignorar oportunidades de
desenvolvimento.
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