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Sample Report

Ansvarsfraskrivelse

Oplysningerne pa disse sider er af fortrolig karakter og er kun tilsigtet den person, eller de
personer, som oplysningerne tilhgrer samt andre specifikt godkendte personer.

Informationerne i denne rapport ma ikke tillaegges stgrre vaerdi end anbefalingerne fra en
person, der besidder de forngdne kvalifikationer. Hvis du har specifikke spgrgsmal vedr.
bestemte dele af rapporten, skal du radfgre dig med en person, der besidder de forngdne
kvalifikationer.

Instruktioner

En fortrolig rapport, hvis formal er at hjeelpe med at forudsige ansggerens arbejdsmaessige
adfzerd. Bemeerk, at testdelene, der er medtaget i denne rapport, ikke vaegtes lige meget. Nogle
dele er brede malinger af adfaerd, mens andre er smalle. Kompetencer, som er markeret med en
stjerne (*), er smalle malinger af adfeerd. Det er adfeerd, som er af betydning for den samlede
score, men som imidlertid ikke er s& tungtvejende sammenlignet med andre dele i denne
lgsning. Vores forskning har vist, at det er sddan, man bedst forudsiger jobpraestationen. @nsker
du yderligere oplysninger om denne rapport (herunder pointgivning) eller andre produkter fra
SHL, kan din kontorepraesentant hjzelpe.
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Ideen med denne rapport er at give dig indsigt i dine relative staerke og svage sider inden for de
specifikke kompetencer, man ved, er afggrende for at fa succes i denne type job. | rapporten
finder du desuden nyttige praktiske tips vedr. jobbet og forslag til, hvad du kan ggre for at
udmaerke dig pa arbejdspladsen.

Det resultat, du far, er en beskrivelse af, hvordan dine svar ligger, sammenlignet med svarene i
vores database fra personer, som er jeevnbyrdige med dig. Testen, du har taget, er videnskabeligt
valideret af statiske data og analyser, der er indsamlet over en periode pa op til 30 ar. Personer,
der far et bedre resultat pa de kompetencer, der evalueres i testen, har tendens til at prasstere
bedre i jobbet pd nggleomraderne, der er opstillet i rapporten.

De udviklingstips, vi giver dig, er ment som en hjzelp, sa du kan hgjne dine faerdigheder inden for
de enkelte specifikke kompetencer. Vi kan alle — uanset vores testresultater — hgjne vores
jobpraestation. Det kan vi ggre ved at fglge en velovervejet udviklingsplan og fokusere strategisk
pa omrader, hvor vi kan have brug for at dygtigggre os. At forpligte dig til personlig dygtigggrelse
indebaerer initiativ og udviklingsplanlaegning — to faktorer, som er afggrende for din
jobpraestation. Vi foreslar, at du bruger feedbacken til at udarbejde en specifik personlig
udviklingsplan, som er forbundet med dine delmal og hovedmal. Forsgg ikke at ggre det hele pa
én gang. Husk p3, at personlig udvikling ikke sker fra den ene dag til den anden. Ligger dit
resultat i "det rgde felt", sa er det maske et omrade, du bgr fokusere pd i din udviklingsplan.
Selvom du far et godt resultat, er det alligevel vigtigt, at du bruger udviklingstipsene til at udnytte
dine steerke sider inden for den pageeldende kompetence.
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Kundefokus (- - ©

En maling af tendensen til at udvise vedvarende entusiasme i omgangen med
kunder. Et karaktertraek, der karakteriseres ved: At undskylde oprigtigt for
ulejligheden, at vaere talmodig, handtere grove kunder pa en rolig made og
forsgge at finde information og produkter til kunden.

Du er mere tilbgjelig end andre ansggere til at blive irriteret over kundens anmodninger. Det ser
ud til, at du kan have tendens til at skaendes med kunden, hvis kunden ikke er enig med dig. Det
ser ud til, at du er laengere tid end dine kolleger om at ekspedere kunders transaktioner og finde
informationer til dem.

e Hils pa kunder med et smil.
e Handter kunders anliggender hurtigt og effektivt.
e Veer aben, venlig og accepterende overfor kunder.

e Tag dig tid til at hjaelpe kunder med at finde produkter eller information, som ikke er
umiddelbart tilgaengelige.

¢ Forhold dig altid roligt overfor grove eller irriterede kunder.
¢ Undga at diskutere med kunder eller komme med negative bemaerkninger.

e Hvis en kunde bliver sur, sa forsgg at berolige vedkommende ved at give flere forskellige
valgmuligheder.

e Oprethold en tgjstil og en fremtraeden, som matcher med din virksomheds image og
vaerdier.

¢ Brug ikke bandeord eller upassende sprog i naerheden af kunder.

Forstar andre* R 5 )

En maling af i hvilket omfang ansg@geren observerer og analyserer andres adfaerd
for at forsta deres reaktioner og perspektiver.

Du forsgger sandsynligvis at forsta andres adfaerd og udviser nogen opmaerksomhed omkring
deres synspunkter.

e Nar du interagerer med en person i en vanskelig situation, skal du vaere meget
opmaerksom pa vedkommendes adfaerd. Teenk over, hvordan den situation, personen
befinder sig i, kan udlgse denne adfzerd. Vis forstaelse ved at vaere lydhor.

e Nar du forsgger at forsta personens adfaerd, skal du forsgge at teenke pa en lignende
situation, du har oplevet tidligere, og hvordan du reagerede. Hvis du ikke kan komme i
tanke om en lignende oplevelse, er det fint blot at lytte og sige, at du forsgger at forsta.
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Lytter pa en effektiv made* - - - - O

En maling af i hvilket omfang ansggeren lytter talmodigt og opmaerksomt.

Du lytter gennemgaende til andre og afbryder mindst muligt. Du forsgger at forsta andres
synspunkter, fgr du danner dig en mening.

e Find en kollega, som har set dig i en situation, som krzevede, at du lyttede til andre, og fa
vedkommende til at kommentere pa dine lyttefeerdigheder. Var der gjeblikke, hvor du
afbrgd, bgd for hurtigt ind med dine egne synspunkter, feerdiggjorde personens
saetninger, eller dominerede du stort set samtalen? Teenk pa, hvordan du viste
modparten, at du lyttede.

e @vdigi at lytte til andre. Forsgg at undga at afbryde andre, nar de taler. Vent, indtil de er
feerdige, for du danner dig en mening. Nar du gver dig i nye teknikker, skal du vaere
meget opmaerksom pa, hvordan modparten reagerer. Lader det til, at vedkommende
reagerer positivt pa dig, eller lader det til, at du har en negativ indvirkning? Overvej, hvad
du ggr rigtigt, og hvad du kunne forbedre, og fokuser pa dette.

Udviser hgflighed* - - - O

En maling af i hvilket omfang ansggeren er talmodig, heflig og respektfuld.
Det ser ud til, at du i nogle situationer ikke behandler andre med den stgrste respekt.

e Bed om feedback fra andre. Vaer opmaerksom pa dit tonefald, og pa hvilket sprog du
bruger. Spgrg kollegaer eller din leder/supervisor, hvorvidt du giver indtryk af at veere
hgflig, og hvad du kunne ggre anderledes for at virke mere taktfuld.

e Vaer dben, venlig og imgdekommende overfor andre, som er anderledes end dig. Husk, at
venner kommer og gar, men fjender hober sig op. Undga at fa fjender, fornserme andre
og give andre skylden for darlige resultater. Du kan fa brug for disse mennesker i
fremtiden.
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Opretholder gode arbejdsrelationer* R )

En maling af i hvilket omfang ansggeren ggr en indsats for at udvikle personlige
relationer til andre.

Du lsegger maske ikke stor vaegt pa dine arbejdsrelationer og er maske mindre tilbgjelig til at
handle pa mader, der styrker disse relationer med tiden.

e Forsgg at etablere en mere personlig relation til arbejdskolleger. Tag dig tid til at tale om
emner, der ikke har noget med arbejdet at ggre. Laeg maerke til, hvad der konkret hjalp
dig med at opbygge disse relationer, og fortsset med at anvende denne adfzerd, nar du
skaber relationer.

e Find muligheder for at hjzelpe dine kolleger, selv om det er med sma ting. Lad andre
gengzelde tjenesten og hjlpe dig, selv om du maske ikke har brug for det. Fortsaet med
at tilbyde at hjselpe forskellige kolleger, bade i og udenfor dit team, og gor brug af disse
relationer, nar du har behov for det.

Gor et positivt indtryk* - - - O

En maling af i hvilket ommfang ansggeren aendrer sin egen adfaerd for at ggre et
positivt indtryk pa andre.

Det ser ud til, at du ikke er opmaerksom p3a, hvordan du tager dig ud over for andre og
foretraekker at optraede praecis som den, du er.

e Klaed dig pa efter lejligheden. Leeg maerke til, hvordan andre omkring dig gar klsedt, og
sigt efter at opretholde en tgjstil og en fremtraaden, som matcher eller er paenere end
den, der indgar i din virksomheds image.

e Veer rar overfor alle. Pas p3, at du ikke kommer til at behandle andre anderledes, fordi du
synes, de er mindre betydningsfulde end dig. En del af at styre det indtryk, du gor pa
andre, er at vaere gennemgaende hgflig og segte i din omgang med alle.
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Omstiller sig til forandringer* - - - - O

En maling af i hvilket omfang ansggeren accepterer forandringer og omstiller sig til
dem uden problemer.

Du tilpasser sandsynligvis din tilgang ud fra skiftende krav, men kan tgve, nar du star overfor
stgrre forandringer.

e Stil nye forventninger til dig selv. Nogle af de forventninger, du havde til dig selv, eller
som andre havde til dig, ser nu anderledes ud. Prgv at finde ud af, hvad de nye
forventninger er, og hvordan de kan pavirke de forventninger, du stillede dig selv. Hvis
du er i stand til at betragte det som noget positivt at opfylde nye forventninger, vil du
fole, at overgangen fra modstand mod til accept af forandringen vil forega mere
glidende.

e Bevar et dbent sind, nar der indfgres forandringer. Lyt til de arsager, der ligger bag
sendringen, sa du kan forsta, hvorfor den er ngdvendig. Vaer ikke bange for at komme
med din egen mening og saette spgrgsmalstegn ved eksisterende metoder.

Kan klare uvished* R ;)

En maling af i hvilket ommfang ansggeren er produktiv, nar roller og situationer ikke
er tydeligt definerede.

Du opretholder sandsynligvis produktiviteten, nar du stilles overfor uklarhed i din rolle.

e Forsgg at leere at fgle dig bedre tilpas med uvished i dit arbejdsmiljg. Det baner ofte vej
for nye muligheder for innovation og vaekst. Nar du oplever uklarhed, kan du prgve at
lave en liste med forskellige forslag til, hvordan du kan nytaenke og udvikle dig.

e Hold gje med, hvornar din naturlige praeference for faste regler og systemer kan ggre
tingene svaerere for dig i tider med uvished. Nar der er uklarhed, eller der mangler
gjeblikkelig klarhed i en kortere periode, kan du prgve at lave en liste over de ressourcer,
du har udenfor arbejdet, som kan bringe dig i balance i perioder med signifikante
forandringer.
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Bevarer fatningen* R <)

En maling af i hvilket omfang ansggeren holder negative fglelser under kontrol.

Du bliver muligvis frustreret i vanskelige situationer og har svaert ved at skjule disse fglelser for
andre.

e Tag en indvendig timeout. Hvis en person har sagt noget, som har gjort dig vred, kan du
prgve at teelle til 10 inden i dig selv, inden du svarer. Giv dig tid til at samle tankerne, og
udtryk dig uden at vise dine fglelser.

¢ Prgv at udvikle en mere positiv tankegang. Dit syn pa en situation er afggrende for,
hvordan du griber den an. | stedet for at tro, at problemerne kun rammer dig, skal du
prove at taenke p3, hvad du kan ggre for at reagere positivt pa dem.

Straeber efter at opna* R )

En maling af i hvilket omfang ansggeren saetter kraeevende mal og ggr en bevidst
indsats for at opfylde eller overgd malene.

Du saetter dig sandsynligvis mal, der er rimeligt kraevende, men som stadig kan opnas, og du gor
en god indsats for at realisere dem.

e Nar du har praeciseret malene og identificeret udfordringerne, skal du fokusere pa
udfgrelsen af dit arbejde. Sgrg for, at du har tid til at na de mere vanskelige mal. Book
noget tid i din kalender til at tackle de vanskeligste mal.

e Forsgg at saette dig flere og flere udfordrende mal, frem for at undga at lgbe risici. Nar du
opstiller udfordrende mal, signalerer du overfor omverdenen, at du er engageret i din
rolle og interesseret i at avancere i din karriere.
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Forbedrer egen praestation* R )

En maling af i hvilket omfang ansggeren opsgger udviklingsmuligheder for at
forbedre sin egen praestation.

Det ser ud til, at du kun laegger ringe vaegt pa at forbedre din praestation og maske forbigar
muligheder for selvudvikling.

e Mens du maske som en naturlig ting undgar at Igbe risici, nar du indhenter erfaring, ma
du samtidig erkende, at leering indebzerer en vis risikograd. Veer pa udkig efter
muligheder, hvor du i starten kan ngjes med at tage sma risici for senere at ga over til
stgrre laeringsmuligheder.

e Taenk pa din fremtidige karriere savel som din nuvaerende rolle. Hvad gnsker du at
udvikle, og hvad skal du ggre for at komme derhen? Giv ikke op, nar du star overfor
sadanne udfordringer, sa du i stedet kan fa gavn af lseringsmulighederne.
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