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免责声明

这些页面所包含信息均为保密性质并且仅适用于与之相关的人员或其他授权个人。

报告中的信息不得替代具有资质的专业人士提供的相关建议。如果您对任何具体事项有任何具体问题，

您应该咨询具有资质的专业人士。

说明

本报告不会对外公开，报告内容仅用于预测求职者的工作行为。请注意，解决方案报告中包含的测评组件的权

重不同。有些组件是对行为的宽泛衡量，有些则更为具体。星号 (*) 
标注的胜任力是对具体行为的衡量。虽然这些行为在总分中占据一定比例，但与解决方案中的其他组件相比，

它们的权重并不高。我们的研究表明，这种权重最能反映工作绩效。如需更多关于本报告，包括分数显示SHL
其他产品的信息，请联系账户负责人。

本报告旨在为您提供相关信息，助您了解您在此类工作中取得成功所应具备的某些胜任力方面的相对优势和弱

点。此外，本报告还将提供可在工作中加以应用的宝贵技巧和建议，助您在职场脱颖而出。

我们会将您的回答与我们数据库中您的同事的回答进行比较，从而得出您的分数。您完成的测评已得到科学验

证，在验证过程中，我们参考了长达 30 年来收集的统计数据以及相关分析结果。 
在这些指标上得分较高者在报告概述的关键领域的工作表现往往也更好。

您收到的发展建议旨在帮助您提高在每一种特定胜任力方面的技能。无论得分高低，只要采用适当的发展解决

方案，并且采取策略以专注于可能需要改进的领域，我们所有人都能够提高工作绩效。对个人发展的承诺意味

着主动性和发展规划，这两者对于工作绩效都很重要。请尝试使用此反馈意见来制定与你工作目标相关的具体

发展计划。因为个人发展不是一朝一夕的事，所以不要试图一次性解决所有问题。如果您在某一项上的得分处

于“红区”，这可能是您需要重点加以发展的能力。即使得分不错，也要利用其中所包含的发展建议以充分发挥在
此胜任力方面的优势，这一点很重要。
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以客户为中心

用于衡量在与顾客沟通时显示出持久热情的倾向。这种特质具体表现为：为带来的不便真诚道

歉，耐心、平静地容忍粗鲁的顾客，为顾客寻找信息或产品。

与其他求职者相比，您更有可能因顾客的要求而急躁。如果顾客不同意您的观点，您可能倾向于与顾客争辩。与同事

相比，您处理顾客交易和为顾客寻找信息的速度可能慢一些。

 以微笑迎接顾客。

 快速、高效地处理顾客业务。

 对顾客坦诚、友好，接纳顾客。

 付出额外时间来帮助顾客寻找不易找到的产品或信息。

 面对粗鲁或恼怒的顾客时始终保持冷静。

 避免与顾客争辩和表达负面言论。

 如果顾客开始生气，尝试向其提供多种选择，以平息其怒气。

 根据贵公司的形象和价值观，保持适当的着装风格和外表。

 不要在顾客附近讲脏话或使用不恰当的语言。

理解他人*

用于衡量求职者通过观察和分析来了解他人的行动和想法的程度。

您可能会试图理解他人的行为，并对他人的观点表示一定的认同。

 当在棘手的情况下与他人互动时，请密切关注他人的行为。思考其面临的情况是如何影响其行为的。认真倾

听，以表示您的理解。

 当您试图理解他人的行为时，试着想想您过去经历过的类似情况以及您的反应。如果您无法回想起类似的经

历，那么只需倾听并表示您正在尝试理解。
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有效倾听*

用于衡量求职者倾听他人的耐心度和专注度。

你可能会不打断别人、认真倾听。您在形成观点前，会尝试先了解他人的看法。

 请一位曾经目睹过您处于需要倾听他人的情形的同事来评价您的倾听倾向。您是否有时会打断他人、过快地

表达自己的想法、抢在他人前把话说完、或在谈话中占据主导地位？思考下您是如何向别人表明您在倾听的

。

 练习倾听他人。尽量避免在别人谈话时打断他们。等他人讲完后，再形成观点。当您练习新技术时，请密切

注意他人的反应。他们是否对您做出了积极的回应，或是您带来了负面的影响？思考下您在哪些方面做得好

，哪些方面有待改进，并专注于这些行为。

礼貌待人*

用于衡量求职者保持耐心、礼貌和尊敬他人的能力。

您有时对他人不是十分尊重。

 寻求他人的反馈。注意说话的语气和语言风格。询问同事或经理/主管，您是否给人以礼貌的印象，以及您
能在哪些方面做出改进。

 以开放的、友好的态度对待并接受与您想法不同的人。要记住，朋友有来有去，但敌人有增无减。避免树敌

、得罪他人、指责他人的成绩。你可能在将来需要这些人。
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保持良好的工作关系*

用于衡量求职者努力发展与他人的良好关系的程度。

您可能不会很重视自己的工作关系，并且您的行事方式不太可能持续增强这种关系。

 尝试与同事建立良好的私人关系。讨论工作之外的话题。注意哪些行为可以帮助您建立这种关系，并在建立

新的关系时继续加以利用。

 即使同事遇到微不足道的小事也主动提供帮助。主动接纳别人的回报。持续为团队内外的同事提供帮助，并

恰当地利用好人际关系。

营造积极印象*

用于衡量求职者管理自己的行为以创造积极印象的能力。

您可能不是很关心自己在他人面前的表现，更愿意像原本那样呈现自己。

 穿着适宜。注意观察周围的人是如何穿着的，应保持与您公司形象一致或更优的着装风格和仪态。

 善待每个人。不要因为你觉得别人不如自己重要就区别对待他人。管理你给他人留下的印象的一方面，就是

要不断地在与他人互动中表现出礼貌与真诚。
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适应变化*

用于衡量求职者毫无困难地接受和适应变化的程度。

您可能会根据不断变化的需求调整方法，但在面对更大的变化时可能会犹豫不决。

 重新设定目标。你对自己的要求或他人对你的期望已经发生了改变。你应该重新认识这些新的要求，以及这

些新的要求将如何影响你之前对自己设定好的目标。如果您能积极地思考如何满足新的期望，就能更顺利地

从抵制变化过渡到接受变化。

 如果您对未来的新变化不感到兴奋，您应该尝试更深入分析自己的感觉。如果你感到抗拒，应试图了解背后

的更多原因。是因为害怕？你是否不认同这种变化？你是否在感到兴奋的同时也有点担心？试着找出你的感

受，并和你的主管/经理进行探讨以获得明确的解释、让自己放心。

应对不确定性*

用于衡量在职责和情况不明确的情况下，求职者能否有效工作的程度。

在职责模糊时，您很可能可以保持富有成效地工作。

 试着在面对工作环境中的不确定时放松自己。这常常能够提供创新和发展机会。当面临模棱两可或不确定性

时，列出可能的创新和发展方式。

 在不确定时期，请注意您对既定规则和系统的自然偏好使情形变得更加困难的情况。当存在短期的不明确性

或缺乏即时的清晰度时，列出你在工作之外的资源，以帮助你在重大变化时期保持心理平衡。
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控制情绪*

用于衡量求职者控制负面情绪的能力。

您在面对挑战性情况时可能变得沮丧，而且有时很难向他人掩饰这些感受。

 考虑使用一些策略来帮助您管理情绪。例如，如果有人说了什么让您生气的话，请先平静心绪。先在心里从

1数到10，然后再回应。花点时间整理您的思路，然后再表达，同时不要表露您的情绪。

 请花时间思考如何管理情绪，这很重要。尝试培养更积极的心态。你看待某种情况的方式常常会决定你如何

处理此种情况。不要认为麻烦事又落到了你身上，而是应该想想你能做些什么来积极应对。

努力实现目标*

用于衡量求职者设定高目标并努力达到或超越这些目标的程度。

您可能会设定略微严格但仍可实现的目标，并会努力去完成它们。

 在明确了目标和挑战后，要专注于完成您的工作。确保你有时间去实现更困难的目标。在日程安排中留出些

时间来解决最困难的目标。

 尽量增加为自己设定的具有挑战性的目标数量，而不是安于现状。确定具有挑战性的目标，是在他人展示出

你正全心投身于工作职责中并努力发展你的职业生涯。
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改善个人表现*

用于衡量求职者寻求发展机会以提高自身表现的程度。

您可能根本不注重提高自身的表现，并且可能错失重要的发展机遇。

 虽然您可能会自然而然地在新的体验中避免风险，但是要意识到，学习本身就有一定的风险。首先寻找风险

较小的机会，然后递进至更大的学习机遇。

 思考您未来的职业生涯以及目前的工作。你想在哪方面有所发展以及你需要做什么来实现这一目标？在面对

这种挑战时要坚持不懈，才能从学习机遇中受益。


