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Wstep

Otrzymalismy wypetniony przez Ciebie ostatnio kwestionariusz osobowosci, ktéry ma stanowi¢ punkt wyjscia do
omowienia Twoich prawdopodobnych mocnych stron i obszaréw rozwoju w odniesieniu do 20 uniwersalnych
kompetencji modelu SHL Universal Competency Framework (UCF). Wzgledna waga kazdej z tych 20 kompetencji
zalezy od wymagan na Twoim stanowisku pracy.

Kwestionariusz osobowosci zawodowej (Occupational Personality Questionnaire, OPQ32) opisuje preferencje i
sposoby myslenia w zakresie 32 roznych aspektéw zycia zawodowego. Kwestionariusz nie jest testem, a jego
gtéwnym celem jest poznanie Twoich preferencji i stylu funkcjonowania w pracy. Na podstawie Twoich odpowiedzi w
kwestionariuszu i poréwnania ich z duzg, odpowiednio dobrang grupg poréwnawcza, powstaje Twoj profil osobowosci.
Nalezy pamietac, ze kwestionariusz nie jest nieomylny oraz ze jak w przypadku wszystkich kwestionariuszy
wypetnianych na temat siebie, trafnos¢ wnioskéw zalezy od Twojej szczerosci podczas wypetniania.

Ten raport podsumowauje, w jaki sposdb opisujesz swoj typowy styl pracy w odniesieniu do 20 uniwersalnych
kompetencji. Na podstawie informacji z kwestionariusza wskazuje on Twoje prawdopodobne mocne strony w kazdym
Zz mierzonych obszarow oraz sugeruje dziatania rozwojowe.

Informacje zamieszczone w tym raporcie nie sg definitywne — stanowig jedynie punkt wyjscia do rozmowy o Twoich
planach rozwojowych w kontekscie Twojego obecnego stanowiska oraz potencjatu rozwoju zawodowego. Zeby
maksymalnie skorzysta¢ na tym raporcie, omoéw znaczenie kazdej z badanych kompetencji w odniesieniu do Twojego
obecnego stanowiska lub przysztych rél w firmie, a nastepnie opracuj optymalny plan krétko- i dtugoterminowego
rozwoju zawodowego.

O raporcie
Raport sktada sie z nastepujacych sekcji:
® podsumowanie Twojego ogodlnego profilu kompetencji i ocen;

® szczegotowy opis mocnych stron i obszaréw rozwojowych dla kazdej z 20 kompetencji wraz z odpowiednimi
wskazowkami rozwojowymi;

® szablon osobistego planu rozwoju.

Legenda symboli ocen

Raport zawiera nastepujgce symbole wskazujgce potencjalne mocne strony oraz obszary rozwojowe, a takze to, w jaki sposéb
Twaj osobisty styl pracy moze wspiera¢ kazdg z kompetencji:

Legenda ocen kompetencji

Potencjalna mocna strona ---

Potencjalny obszar rozwoju

Potencjalna potrzeba rozwojowa

Legenda
Styl osobisty ocen
opisowych
Styl osobisty moze pozytywnie wptywac na ten obszar 000

Styl osobisty moze umiarkowanie pozytywnie wptywaé Y )
na ten obszar

Styl osobisty moze stanowi¢ wyzwanie w tym obszarze P
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Podsumowanie ogolnej oceny kompetencji

Ponizsza tabela podsumowuje Twoje oceny dla kazdej z 20 kompetencji UCF. W czesci ze szczegdtami znajduje sie
definicja kazdej z kompetenciji. Liczba w nawiasie za kompetencjg wskazuje numer danej kompetenciji, ktéry utatwia
odnalezienie jej w raporcie.

] Oceny

Prgyw()dz_two i pz)dejmawanie_ ) )

decyzji Podejmowanie decyzji i inicjowanie dziatan (1.1) --

Przywddztwo i nadzorowanie (1.2)

Wspieranie i wspotpraca Praca z ludzmi (2.1)

Postepowanie zgodnie z zasadami i warto$ciami (2.2)"

Interakcje i prezentowanie

informacii Nawigzywanie relacji i wspotpraca (3.1) --

Prezentowanie i przekazywanie informaciji (3.3) 2

Analiza i interpretacja Komunikacja pisemna (4.1) 2
Zastosowanie wiedzy specjalistycznej i technologii (4.2) 2

Analiza informaciji (4.3) 2

Tworzenie i praca koncepcyjna Uczenie sie i poszukiwanie informacji (5.1) 2

Kreatywno$¢ i innowacja (5.2) 2 --

Tworzenie strategii i koncepcji (5.3) 2

Organizacja pracy Planowanie i organizacja (6.1)
Orientacja na wyniki i spetnianie oczekiwan klientow (6.2)

Dziatanie zgodnie z instrukcjami i procedurami (6.3) 2

Adaptacja i odpornos¢ na stres Dostosowywanie sie i reagowanie na zmiany (7.1) --
Odpornos¢ na stres (7.2) --
Przec_isiebioFczoéé_i efekty;wnoé(:_

pracy Osigganie celéw zawodowych (8.1) --
Przedsiebiorczo$¢ i nastawienie komercyjne (8.2) 2 --

Indekstallene viser til de 20 kompetansedimensjonene i SHL Universal Competency Framework™.

'OPQ32 zapewnia oceneg tylko wybranych aspektow tej kompetenciji, zwigzanych z obszarami postepowania zgodnie z zasadami i wykorzystywania réznorodnosci.
2 Ocene tej kompetencji mozna rozszerzy¢, dodajac wskaznik uzdolnienia lub umiejetnosci. Testy umiejetnosci, z ktdérych mozna skorzysta¢, wymieniono na koncu
niniejszego raportu.
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1.1 Podejmowanie decyzji i inicjowanie dziatan Potencjalny obszar rozwoju --

Bierze odpowiedzialnos$¢ za dziatania, projekty i ludzi; przejmuje inicjatywe i pracuje wedtug samodzielnie
wytyczonego Kierunku, inicjuje dziatania, powoduje zwiekszenie aktywno$ci oraz wprowadza zmiany do procesow
pracy; podejmuje szybkie, jednoznaczne decyzje, ktére wymagajg dokonania trudnego wyboru lub zawierajg element

ryzyka.

Generalnie nie zwlekasz z podjeciem decyzji.

o0

® Nieco rzadziej niz wspotpracownicy przejmujesz kontrole nad sytuacja.

oo Czujesz sie umiarkowanie swobodnie, gdy zachodzi potrzeba niezaleznego dziatania.
oo Twierdzisz, ze ktadziesz umiarkowany nacisk na osigganie trudnych celéw.

Mozliwe dzialania rozwojowe do oméwienia:

Przez tydzieh prowadz ,dziennik podejmowania decyzji” zapisujgc w nim czas potrzebny na podjecie kazde;j
decyzji. Czy zastanawiasz sie zbyt dtugo nad drobnymi decyzjami? Czy analizujesz decyzje podjete
wczesniej? Pomysl, co mozna zrobi¢, aby przyspieszy¢ swoje decyzje zachowujgc jednoczesnie poczucie
odpowiedniego komfortu w zwigzku z zaangazowaniem w osiggniecie celu. W przypadku koniecznosci
podjecia decyzji, zaakceptuj fakt, ze decyzja musi zosta¢ podjeta i zaangazuj sie w zidentyfikowanie
dostepnych opcji.

Zidentyfikuj sytuacje, kiedy musisz objg¢ przywodztwo w pracy. Zapisz, w jaki sposéb poradzites sobie z
kazdg z tych sytuacji. Popros$ przetozonego, ktéry wedtug Ciebie dobrze radzi sobie z kontrolowaniem
sytuacji, aby popracowac z nim nad Twoimi doswiadczeniami. Sporzgdz liste krokéw, ktére mozna podjac,
aby poprawi¢ swojg zdolno$¢ przejmowania przywodztwa.

Upewnij sig, ze przygotowujesz sie do spotkan, na ktérych wiesz, ze bedzie trzeba wyrazi¢ swojg opinie.
Przemysl doktadnie swoje opinie i sporzadz notatki przygotowujgc sie do danego spotkania.

Wybierz ambitny cel, ktéry chcesz osiggna¢. Podziel go na mniejsze cele, ktére wspdlnie sktadajg sie na
ogolny cel. Wyszczegdlnij doktadnie, czego potrzebujesz do osiggniecia tych mniejszych celow. Staraj sie
zrealizowac¢ zadania i monitoruj doktadnie swoj postep.
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1.2 Przywédztwo i nadzorowanie Potencjalna potrzeba rozwojowa

Wskazuje innym jasny kierunek dziatania; motywuje i wspiera innych; zatrudnia kadre o wysokich kwalifikacjach;
zapewnia pracownikom mozliwosci rozwoju i coaching; wytycza odpowiednie standardy zachowania.

) Jest%ieco t;ardziejT prachopodo;)ne niz_ w przy_/padku_wieksgoéci o_séb, 2e_ bedziész ché sie n_iekomf_ortowo_,_“
® kierujgc grupa.

Czujesz sie tak komfortowo jak wiekszo$¢ osdb, uzywajgc umiarkowanego poziomu perswazji do
®® motywowania innych.

Mozesz nie zawsze prébowac zrozumie¢ motywacje innych osob.

Jest mato prawdopodobne, ze bedziesz ufat innym, i tym samym nie bedziesz powierzat im zadan.

Mozliwe dzialania rozwojowe do oméwienia:

° Porozmawiaj z innymi osobami, ktére Twoim zdaniem sg dobrymi liderami. Omoéw z nimi, w jaki sposéb
podchodzg do wyznaczania celéw dla swoich zespotéw i jak w rezultacie osiggneli swoje cele.

Sprébuj przypomnie¢ sobie niedawne sytuacje, ktére wymagaty od Ciebie motywowania lub przekonywania
innych do pracy na rzecz okreslonego celu. Spytaj tych osoéb, jak Cie odebraty, i co mozesz zrobi¢, zeby
osiggnac¢ wiekszy sukces lub skuteczniej na nie wptywac albo je zachecac.

Sprébuj okresli¢, co motywuje rézne osoby w Twoim zespole. Popros cztonkéw zespotu o oméwienie sytuacii,
w ktérej czuli sie zmotywowani lub zdemotywowani. Nie zaktadaj, ze motywuje ich to samo.

Przypomnij sobie sytuacje, ktére wymagaty od Ciebie delegowania pracy innym. Jak wygladato Twoje
podejscie do przekazania informacji i monitorowania postepoéw? Do jakiego stopnia wydawato Ci sie, ze ufasz
im, jesli chodzi o realizacje powierzonych zadan? Znajdz zadanie do oddelegowania i osobe, ktéra
skorzystataby na jego wykonaniu. Skup sie na okresleniu standardéw i celéw do osiggniecia. Nastepnie zaufaj
tej osobie, ze wykona zadanie. Udziel wsparcia, jesli ta osoba o nie poprosi, ale nie wykonuj zadania ani nie
nadzoruj kazdego szczegotu.
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2.1 Praca z ludzmi Potencjalna potrzeba rozwojowa

Okazuje szacunek dla pogladéw i wktadu innych cztonkdéw zespotu; okazuje empatie; stucha, wspiera i troszczy sie o
innych; konsultuje sie z innymi oraz dzieli sie z nimi informacjami | wiedzg; buduje ducha zespotu i tagodzi konflikty;
przystosowuje sie | dobrze dopasowuje do zespotu.

® Z Tw_oich oapowie::izi wyr;ika, 2e_ tylko Ezasarr;i pytas_z inny(;h o] op_inie, gd_y podt;jmujes_z decy_zje.

Postrzegasz siebie jako osobe, ktéra prawdopodobnie wybidrczo podchodzi do udzielania wsparcia i
® okazywania zrozumienia wspotpracownikom.

Mozesz nie zawsze starac¢ sie zrozumie¢ motywy postepowania innych oséb.

°
oo W zaleznosci od sytuacji wybierasz pomiedzy wspotpracg a rywalizowaniem.
oo W podobnym stopniu jak wiekszos$¢ czujesz sie komfortowo, spedzajgc czas z innymi.

Mozliwe dzialania rozwojowe do oméwienia:

° Popro$ wspotpracownikéw o uwagi dotyczgce tego, do jakiego stopnia konsultowates$ sie z nimi podczas
S podejmowania decyzji w przesztosci. Okres| kwestie wymagajaca decyzji w przysztosci i postaw sobie za cel
skonsultowanie sie z szerszg grupg ludzi niz zwykle oraz rozwazenie ich punktéw widzenia.

Znajdz ksigzke na temat pracy zespotowej, wrazliwosci interpersonalnej lub technik stuchania. Kup jg w
ksiegarni lub wypozycz w bibliotece. Przeczytaj jg i wynotuj dziatania, ktére mogg Ci pomdc w rozwoju
umiejetnosci. Zacznij stosowac te umiejetnosci w praktyce.

Zastanow sie, w jaki sposdb zrozumienie innych oséb moze przyczyni¢ sie do bardziej udanej wspotpracy. Jak
mozesz dostosowywac swoje podejscie, aby lepiej zrozumie¢ zachowanie klientéw i wspotpracownikow?
Jakie pytania mozesz im zadawac?

Cho¢ sktonnosc¢ do rywalizacji pomaga Ci w osigganiu sukcesow, zastanow sig, jakie niesie to ze sobg
konsekwencje. Spisz osoby, z ktérymi rywalizujesz. Jak rywalizacja wptywa na Twojg relacje z tymi osobami?
Zastanow sie, jak mozesz ukierunkowac naturalng sktonnos$¢ do rywalizacji na cele korzystne dla obu stron.
Skup sie na innych osobach poza Twoim obszarem pracy i firma.

Zastanow sie, jak mozesz zmieni¢ podejscie do pracy, aby bardziej skupi¢ sie na wspotpracy z innymi. Jak
mozesz maksymalnie wykorzysta¢ mozliwosci budowy owocnych relacji zawodowych? Jak mozesz
wykorzysta¢ obecne okazje do budowy mocnych relacji z innymi?
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2.2 Postepowanie zgodnie z zasadami i

. . 1 Potencjalna potrzeba rozwojowa
wartosciami

Popiera obowigzujgcy system etyczny i hierarchie wartosSci; wykazuje sie uczciwoscig;, promuje i broni rownych szans;
buduje zréznicowane zespoty; zacheca do odpowiedzialnosci organizacyjnej i indywidualnej ukierunkowanej na
spotecznosc i Srodowisko.

1 OPQ32 umozliwia ocene tylko wybranych aspektow tej kompetencji, zwigzanych z obszarami postepowania zgodnie z zasadami i wykorzystywania réznorodnosci.

Z twoich odpowiedzi wynika, ze mozesz miec sktonnos$¢ do tego, aby nie szuka¢ odmiennych punktéw
® widzenia.

Masz niewielkg sktonnos¢ do podwazania zasad i przepisow.

Mozliwe dziatania rozwojowe do oméwienia:

Poczytaj o technikach konsultacji i stuchania, a nastepnie je przecwicz. Pytaj innych o uwagi i opinie. Sprobuj
spojrze¢ na sprawy z ich perspektywy bez uprzedzen lub zatozen. Powiedz swojemu zespotowi, ze chcesz
rozwing¢ umiejetnos$¢ konsultowania sie z innymi i popros$ jego cztonkéw o przekazywanie uwag (pozytywnych
i konstruktywnych) na ten temat w przysziosci.

u@)

Q Wraz z mentorem lub zaufanym wspétpracownikiem przeanalizuj swoje osobiste poglgdy na temat znaczenia
= wartosci, zasad i procedur w firmie. Okresl, ktére z nich akceptujesz, a nastepnie popros przetozonego o
wyjasnienia w sprawie tych, ktére raczej chcesz ignorowac.
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3.1 Nawigzywanie relacji i wspoétpraca Potencjalny obszar rozwoju --

tatwo nawigzuje dobre stosunki z klientami i wspotpracownikami; utrzymuje dobre relacje z osobami ze wszystkich
poziomow organizacji; nawigzuje efektywng sie¢ kontaktéw; umiejetnie wykorzystuje poczucie humoru, by wzmacniac
relacje z innymi ludzmi.

Prezentujesz siebie jako osobe, ktéra w podobnym stopniu jak wiekszos$¢ oséb bedzie czu¢ sie pewnie w
@@ formalnych sytuacjach biznesowych.

W podobnym stopniu jak wiekszo$¢ oséb dostosowujesz swoj styl zachowania w relacjach z innymi ludzmi.

o0
oo W podobnym stopniu jak wiekszos$¢ oséb wykazujesz w grupie ozywienie i otwartosc.
° Czasami mozesz starac¢ sie zrozumie¢ motywacje innych osob.

Mozliwe dzialania rozwojowe do oméwienia:

° PoswigC nieco czasu na przemyslenie sytuacji, w ktérych masz tendencje, aby czu¢ sie mniej swobodnie lub

S Mmniej pewnie. Cwicz odprezanie sie i zastanow sie, w jaki sposéb mozesz sprawi¢, aby te sytuacje byly dla
Ciebie bardziej pozytywnym doswiadczeniem. Nastepnym razem, kiedy znajdziesz sie w sytuaciji, ktora jest
dla Ciebie mniej komfortowa, skoncentruj sie na prze¢wiczonych technikach relaksacyjnych.

Rozmawiajgc z innymi, zwré¢ uwage na ich styl i reakcje oraz sprobuj dopasowaé swoj styl do nich. Postaraj
sie nawigzac relacje z szerokim przekrojem os6b zaréwno z organizaciji, jak i spoza niej. Sprobuj Swiadomie
zidentyfikowac rézne style, ktére osoby te przyjmujg, i ¢wicz dopasowywanie swojego stylu do nich.

Przyjmij zwyczaj krytycznego sprawdzania wywieranego przez Ciebie wptywu po kazdym spotkaniu
biznesowym lub zespotowym. Zidentyfikuj sposoby zwigkszenia swojej widocznosci i poprawienia swojego
wizerunku oraz zastosuj je w praktyce w przysztosci.

W przypadku wystgpienia konfliktu, zanim zaczniesz broni¢ swojego stanowiska, wyobraz sobie siebie na
miejscu tej drugiej osoby. Spoéjrz na te sytuacje jak na konflikt pomystéw i poglgdéw, a nie ludzi, i sprébuj
zachowaé neutralno$é. Cwicz budowanie porozumienia z dang osobg i z zainteresowaniem przyjmu;j jej
zdanie zaréwno w formie werbalnej, jak i niewerbalnej.
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3.2 Przekonywanie i wywieranie wptywu Potencjalny obszar rozwoju --

Osigga jasne porozumienie i zaangazowanie innych dzieki perswazji, przekonywaniu i negocjacjom; efektywnie
wykorzystuje metody dyplomatyczne, aby wptywac na innych i ich przekonywac; wspiera pomysty w imieniu wtasnym
lub innych; wywiera na innych silne wrazenie i Swiadomie je kontroluje.

W podobnym stopniu jak wiekszo$¢ oséb wykazujesz zainteresowanie sprzedazg i negocjacjami.

(1)

o0 W podobnym stopniu jak wiekszo$¢ oséb bedziesz czut sie pewnie podczas poznawania nowych osob.
° Nie zawsze prébujesz zrozumie¢ potrzeby i motywacje innych osob.

oo W razie potrzeby wykazujesz otwartos¢ w grupie.

Postrzegasz siebie jako osobe, ktéra w podobnym stopniu jak wiekszo$¢ osdb bedzie czu¢ sie komfortowo,
®® promujgc wilasne kwalifikacje.

Mozliwe dziatania rozwojowe do oméwienia:

° Dowiedz sig, kim sg osoby w organizacji, ktére osiggajg najwieksze sukcesy w sprzedazy i negocjacjach.
= Spotkaj sie z nimi i zapytaj o techniki i metody, ktore stosujg. Popros, aby osoby te opisaty najtrudniejsze
sytuacje, w ktoérych niedawno braty udziat. Jak sobie z nimi poradzity?

Jezeli nie czujesz sie swobodnie, poznajgc obce osoby, skoncentruj sie na angazowaniu sie w takie sytuacje.
Jezeli jeste$ osobg w szczegolny sposdb bojazliwg, zacznij od spotkan o niskim stopniu ryzyka, np. w
sytuacjach spotecznych. W miare nabierania pewnosci siebie, zwiekszaj wyzwania.

Przemys$l sposéb, w jaki lepsze zrozumienie motywow i zainteresowan innych oséb moze przyczyni¢ sie do
bardziej przekonujgcego prezentowania swojej sprawy. Zastanow sie, jak mozesz dostosowac swoje
podejscie, aby mie¢ pewno$¢, ze rozumiesz motywacje i zainteresowania swoich klientow i
wspotpracownikow.

Przyjmij zwyczaj krytycznego sprawdzania wywieranego przez Ciebie wptywu po kazdym spotkaniu
biznesowym lub zespotowym. Zidentyfikuj sposoby zwiekszenia swojej widocznosci i poprawienia swojego
wizerunku oraz zastosuj je w praktyce.

Przeanalizuj wrazenie, jakie robisz na innych, kiedy starasz sie przekonac ich lub wptyngé¢ na nich. Czy
uwazasz, ze swoje pomysty prezentujesz przekonujgco? Czy w optymalny sposdb wykorzystujesz swoje
sukcesy i doswiadczenie? Zidentyfikuj osoby, ktére Twoim zdaniem sg dobre w wywieraniu wptywu na innych
i przyjrzyj sie ich podejsciu. W jaki sposéb prezentujg swoje pomysty? W jaki sposéb moéwig o swoich
wiasnych osiggnieciach? Zwrdé¢ uwage na uzywane przez nie stownictwo, ton gtosu i mowe ciata.
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3.3 Prezentowanie i przekazywanie informacji: Potencjalna potrzeba rozwojowa

Wypowiada sie w sposdb zrozumiaty i ptynny; jasno wyraza opinie, przedstawia informacje i kluczowe argumenty;
umiejetnie przygotowuje prezentacje, podejmuje sie publicznych wystgpien i jest przy tym pewny siebie; szybko
reaguje na potrzeby odbiorcéw i ich informacje zwrotne; sprawia wrazenie wiarygodnego.

2 Ocene tej kompetencji mozna rozszerzy¢, dodajac wskaznik uzdolnienia lub umiejetnosci. Testy umiejetnosci, z ktérych mozna skorzystaé, wymieniono na koncu
niniejszego raportu.

Jest prawdopodobne, ze bedziesz czut sie umiarkowanie pewnie podczas formalnej prezentaciji.
Mozesz czasami uzywaé perswazji podczas przedstawiania argumentacji.

W podobnym stopniu jak wiekszos¢ oséb czujesz sie swobodnie, dostosowujgc swéj styl i podejscie do
potrzeb stuchaczy.

Z Twoich odpowiedzi wynika, Ze masz niewielkg sklonno$¢ do odczuwania napiecia przed waznymi
wydarzeniami.

Mozliwe dzialania rozwojowe do oméwienia:

Jezeli nie czujesz sie komfortowo w relacjach lub podczas prezentowania osobom, ktérych nie znasz, postaraj
sie angazowac w takie sytuacje. Zacznij od spotkan o niskim stopniu ryzyka np. przy wsparciu swojego
wspotpracownika, ktéry bedzie Ci pomagac i Cie wspieraé. W miare zdobywania pewnosci siebie zwiekszaj
stopien trudnosci, np. podejmujac sie prezentacji przed mniej znang Ci grupg odbiorcéw, oraz poswie¢ duzo
czasu na przygotowanie i proby.

Popros$ innych o opinie zwrotne na temat sity przekonywania Twoich wystgpien. Kolejnym razem, kiedy
bedziesz musiat przekonac¢ innych do swojego punktu widzenia, przygotuj swoje argumenty wczesniej i
popro$ kogos, komu ufasz, aby pomogt Ci w probach. Zapytaj, czy Twoéj dobor stow jest atrakeyjny i
przekonujgcy dla Twoich odbiorcéw.

Przed zrealizowaniem formalnej prezentacji przygotuj sie odpowiednio wczesniej. Okresl swoje cele oraz to,
€0 masz nadzieje osiggnaé. Dowiedz sie wiecej o odbiorcach. Przewiduj cele i reakcje odbiorcéw,
przeprowadz probe tresci i stylu prezentac;ji.

Postaraj sie wypracowaé¢ swiadomos¢ sytuacji, ktére mogg sprawi¢, ze bedziesz odczuwac niepokd;.
Zastanow sie, kiedy ta ,nerwowa energia” jest pomocna a kiedy moze prowadzi¢ do negatywnych skutkéw
(poczucie paniki lub braku kontroli). Dopilnuj w miare mozliwosci, aby nie stawia¢ przed sobg zbyt wysokich
wymagan i podejmu;j sie jedynie takich prezentacji, ktére bedg wyzwaniem i zadaniem ambitnym w zakresie
mozliwym do opanowania.
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4.1 Komunikacja pisemna: Potencjalna potrzeba rozwojowa

Pisze przekonujgco; jasno, zwiezle i poprawnie; unika niepotrzebnego zargonu lub skomplikowanego jezyka,; pisze w
Sposob ustrukturyzowany i logiczny; porzadkuje informacje, aby sprostac potrzebom odbiorcéw i zosta¢ zrozumianym.

2 Ocene tej kompetencji mozna rozszerzy¢, dodajgc wskaznik uzdolnienia lub umiejetnosci. Testy umiejetnosci, z ktérych mozna skorzystaé, wymieniono na koncu
niniejszego raportu.

Tylko czasami potrafisz krytycznie oceniac tres¢ pisemnych informaciji.

°

® Raczej nie przepadasz za pisemng pracg koncepcyjna.

oo W podobnym stopniu jak wiekszos¢ oséb bedziesz tworzyt odpowiednio ustrukturyzowane dokumenty.
° Raczej nie starasz sie zrozumie¢ potrzeb stuchaczy.

Mozliwe dziatania rozwojowe do oméwienia:

Gdy nastepnym razem opracujesz wazny dokument, poswie¢ chwile, aby sprawdzi¢ wszystkie fakty i
informacje — zadbaj, aby byty na temat oraz logicznie utozone. Zanim przekazesz dokument innym, sprawdz
wszystkie informacije.

Przejrzyj kilka Twoich ostatnich wazniejszych raportow lub dokumentow. Zwré¢ szczegdlng uwage na to, jak
mogtes przeprowadzi¢ szerszg analize punktéw widzenia wszystkich osob potencjalnie zwigzanych z trescig
raportu. Nastepnym razem podczas pracy nad podobnym dokumentem sprobuj zastosowac te wnioski w
praktyce. Staraj sie tez identyfikowa¢ modele teoretyczne powigzane z kontekstem i zastosowac je w swoim
raporcie.

Podczas pracy nad raportem, zanim cokolwiek napiszesz, zidentyfikuj gtdbwne kwestie oraz ogélny cel raportu.
Zastanow sie, jak najlepiej uporzadkowac informacje, tzn. wprowadzenie, przejrzyste akapity z nagtdéwkami
lub gtébwnymi punktami, konkluzje i zalecenia. Przeczytaj gotowy raport na gtos, a jesli to mozliwe — nagraj sie
podczas czytania go, aby moéc doktadniej go przeanalizowac i zmodyfikowac. Po zaprezentowaniu raportu
popros o informacje zwrotne dotyczgce jego struktury, stylu i zrozumiatosci.

Podczas pisania listu, wiadomosci lub raportu miej na uwadze, jakie informacje odbiorca chce lub potrzebuje
otrzymac. Przeczytaj tekst i usun nieistotne lub nieodpowiednie informacje oraz dodaj wszystko, czego

brakuje.
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4.2 Zastosowanie wiedzy specjalistycznej i

.. Potencjalna potrzeba rozwojowa
technologiiz janap )

Wykorzystuje wiedze specjalistyczng i techniczng, korzysta z technologii, w celu osiggniecia wyznaczonych celow;
rozwija wiedze fachowg i umiejetnosci specjalistyczne (teoretycznie i praktycznie) poprzez nieustanny rozwoj
zawodowy; wykazuje zrozumienie roznych wydziatdw i funkcji wewnatrz organizacji.

2 Oceneg tej kompetencji mozna rozszerzyc¢, dodajac wskaznik uzdolnienia lub umiejetnosci. Testy umiejetnosci, z ktérych mozna skorzysta¢, wymieniono na koncu
niniejszego raportu.

Nie zawsze czerpiesz przyjemnos$¢ z rozwazan teoretycznych i abstrakcyjnych.

o
° Jest raczej mato prawdopodobne, ze bedziesz krytycznie oceniat techniczne informacje.
o W podobnym stopniu jak wiekszos¢ oséb czujesz sie pewnie, pracujgc z danymi liczbowymi.

Mozliwe dziatania rozwojowe do oméwienia:

Rozwaz powotanie specjalistycznych grup dyskusyjnych w pracy, w ramach ktérych raz w miesigcu lub raz na
kwartat analizowane i omawiane bedg problemy dotyczgce okreslonej tematyki.

Okresl obszary wiedzy technicznej lub specjalistycznej, ktére Twoim zdaniem mogg mie¢ teraz lub w
przysztosci istotny wptyw na Twojg prace. Postaw sobie za cel podwazenie powszechnie akceptowanego
stanu wiedzy w tym obszarze. Poznaj wigcej niz jeden punkt widzenia, aby doktadnie zgtebi¢ temat, a nie po
prostu zaakceptowac istniejgce praktyki.

Jesli dany obszar wiedzy specjalistycznej wymaga kontaktu z danymi i statystykami, sprébuj zarezerwowac
czas, aby rozwing¢ te umiejetnosci. Znajdz znajomego lub wspoétpracownika, ktory bytby w stanie poswieci¢
czas, aby Ci w tym pomadc. Regularnie powtarzaj ten proces, aby stale rozwija¢ umiejetnosci.
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4.3 Analiza informaciji: Potencjalna potrzeba rozwojowa

Analizuje dane liczbowe i wszystkie inne zrédta informacji oraz dzieli je na elementy, wzory i relacje; poszukuje
dalszych informacji i dgzy do uzyskania gtebszego zrozumienia problemu; na podstawie dostepnych informacji i analiz
dokonuje racjonalnych osgddéw; wykazuje zrozumienie co do tego, Zze jedna kwestia moze stanowic¢ cze$¢ wiekszego
systemu.

2 Ocene tej kompetencji mozna rozszerzy¢, dodajgc wskaznik uzdolnienia lub umiejetnosci. Testy umiejetnosci, z ktérych mozna skorzysta¢, wymieniono na koncu
niniejszego raportu.

Mozesz nie zawsze zgtebia¢ informacje w poszukiwaniu potencjalnych btedow w analizie.

°
° Nie zawsze czerpiesz przyjemnosc¢ z pracy z abstrakcyjnymi koncepcjami.
oo W podobnym stopniu jak wiekszos¢ oséb czujesz sie pewnie, analizujgc dane liczbowe.

Mozliwe dziatania rozwojowe do oméwienia:

Przemysl problemy lub kwestie, z ktérymi miate$ do czynienia w przesziosci, gdzie pézniej okazato sie, ze
nalezato doktadniej przeanalizowac i sprawdzi¢ dostepne informacje. Przeanalizuj konsekwencje takich
sytuacji a nastepnie przejdz do biezgcych i przysztych problemoéw i zadan roboczych. Upewnij sie, ze Twdj
stopienh analizy krytycznej jest wystarczajgcy, aby zapobiec takim sytuacjom w przysztosci.

Nastepnym razem, kiedy bedziesz rozwazat kwestie lub problem, poswie¢ wiecej czasu na przemyslenie
wszystkich powigzanych obszaréw wydziatowych i biznesowych, na ktére posrednio lub bezposrednio
wplywajg dane kwestie. Popros$ inne osoby o omdéwienie z Tobg merytorycznych informacji z wykorzystaniem
bardziej formalnych modeli analizy (np. SWOT) oraz wyproébuj je, kiedy kolejnym razem podejmiesz wtasne
préby analizy.

Zastanow sie, ktére umiejetnosci analizy danych liczbowych sg potrzebne na Twoim aktualnym stanowisku, i
jasno okre$l swoje potrzeby rozwojowe. Zaopatrz sie w ksigzki omawiajgce te umiejetnosci i doktadnie zrozum
koncepcje majgce podstawowe znaczenie na Twoim stanowisku.
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5.1 Uczenie sie i poszukiwanie informacji: Potencjalna potrzeba rozwojowa

Szybko uczy sie nowych zadarn i zapamigtuje nowe informacje; wykazuje sie natychmiastowym zrozumieniem nowo
zaprezentowanych informacji; zbiera petne informacje, na ktérych opiera swoje decyzje; zacheca do przyjecia
postawy organizacyjnego uczenia sie (fzn. wycigga wnioski z sukcesow i porazek i oczekuje informacji zwrotnych od
pracownikoéw i klientéw).

2 Ocene tej kompetencji mozna rozszerzy¢, dodajgc wskaznik uzdolnienia lub umiejetnosci. Testy umiejetnosci, z ktérych mozna skorzysta¢, wymieniono na koncu
niniejszego raportu.

Mozesz nie zawsze szukac potencjalnie stabych stron podczas sprawdzania nowych informacji.

°

° Nie zawsze czerpiesz przyjemnos$¢ z poznawania abstrakcyjnych pojec.

oo W podobnym stopniu jak wiekszos¢ oséb czujesz sie pewnie, zbierajgc fakty i dane liczbowe.
oo Mozesz bra¢ pod uwage nowe i ustalone podejscia podczas uczenia sie howych zadan.

Mozliwe dziatania rozwojowe do oméwienia:

° Z pomocg swojego przetozonego wybierz system, procedure lub zasade w pracy, ktére potrzebujg oceny.
S Znajdz informacje, ktdre pomogag Ci ustali¢ ich skutecznos¢. Zbadaj wszystkie mozliwe opcje i opracuj
zalecenia.

Sprawdz biezgce lub niedawne problemy strategiczne, z ktérymi boryka sie Twoja organizacja, z pomocg
kogos, kto lubi pracowa¢ z modelami koncepcyjnymi. Zapytaj te osobe, w jaki sposdb model moze poméc
opracowac ramy strategicznych mozliwosci i zidentyfikowaé wybory dotyczgce dziatan strategicznych.

Przemysl problem lub kwestie, nad ktérymi niedawno pracowates. W jakim stopniu udato Ci sie zidentyfikowac
lub rozwazy¢ wszystkie mozliwe zrédta realnych informacji i danych, ktére miaty wptyw na dang kwestie?
Upewnij sig, ze w Twoich przysztych analizach uwzgledniony jest szerszy zakres danych.

Bierz udziat w dyskusjach dotyczgcych nowych przedsiewzie¢, produktow lub projektéw; sporzgdzaj notatki i
analizuj je; kiedy czujesz sie swobodnie, stosuj w praktyce wyniki swojej nauki.
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5.2 Kreatywnos¢ i innowacja: Potencjalny obszar rozwoju --

Tworzy nowe pomysty, podejscia lub spostrzezenia; tworzy innowacyjne produkty lub projekty; w przypadku problemu
podaje szereg rozwigzan.

2 Ocene tej kompetencji mozna rozszerzy¢, dodajgc wskaznik uzdolnienia lub umiejetnosci. Testy umiejetnosci, z ktérych mozna skorzysta¢, wymieniono na koncu
niniejszego raportu.

Postrzegasz siebie jako osobe rownie twérczg co inni.

o0

o0 Bierzesz pod uwage zaréwno nowe, jak i ustalone metody, w zaleznosci od sytuacji.

oo Lubisz niewielkie zmiany w rutynowej pracy i cenisz sobie pewng stabilnos¢.

° Przyjmowanie podejscia koncepcyjnego do rozwigzywania moze nie zawsze sprawiac¢ ci przyjemnosc.

Mozliwe dziatania rozwojowe do oméwienia:

Q Znajdz osobe, ktéra jest wyjatkowo dobra w generowaniu pomystéw. Porozmawiaj z nig na temat tego, jak to
robi, oraz zapytaj o wskazéwki, ktére mogg Ci poméc rozwing¢ swojg kreatywnoseé.

Q Z pomocg przetozonego lub swojego zespotu okresl aspekt lub system w metodach pracy dziatu, ktéry warto
= Dbytoby udoskonali¢. Opracuj ré6zne podejscia. Sprobuj zachowac otwarto$¢ na nowe pomysty i rézne metody
pracy, zanim ocenisz te podejscia i wybierzesz najlepsze.

Zastanow sie, w jakich obszarach zycia dominuje u Ciebie rutyna, np. sposob pracy z inng osobg, sposéb
planowania swojej pracy lub spedzania weekendu. Poeksperymentuj z nowymi podejsciami do kazdej z tych
kwestii.

u@)

Podczas pracy z nowym pomystem lub procesem sprébuj opracowaé ,mape” oséb, ktére dana kwestia
potencjalnie dotknie, aby mdc spojrze¢ na te sprawe z odpowiednio szerokiej perspektywy. Po przygotowaniu
dokumentu popro$ osobe, ktéra ma podejscie koncepcyjne, o uwagi, a nastepnie na tej podstawie wprowadz

u@)

zmiany.
Candidate Sample123 8 lutego 2022
Plan dziatan rozwojowych UCF 15 © 2022 SHL i/lub spétki powigzane. Wszelkie

prawa zastrzezone.



5.3 Tworzenie strategii i koncepcji: Potencjalna potrzeba rozwojowa

Pracuje strategicznie, aby zrealizowac cele organizacji; ustala i rozwija strategie; rozwija pozytywne i wazne wizje
przysztego potencjatu organizacji; bierze pod uwage szeroki zakres kwestii zwigzanych z organizacja.

2 Ocene tej kompetencji mozna rozszerzy¢, dodajgc wskaznik uzdolnienia lub umiejetnosci. Testy umiejetnosci, z ktérych mozna skorzysta¢, wymieniono na koncu
niniejszego raportu.

Prawdopodobnie przyjmujesz raczej krotszg perspektywe przy opracowywaniu strategii.
Myslenie koncepcyjne podczas opracowywania strategii moze nie zawsze sprawiac¢ Ci przyjemnosc.
Masz sktonno$¢ do rownowazenia szczegotdw z szerszym obrazem.

Mozesz bra¢ pod uwage nowe i ustalone metody przy tworzeniu wizji.

Mozliwe dziatania rozwojowe do oméwienia:

Przygotuj krotki raport lub prezentacje dla wspétpracownikéw na temat kluczowych kwestii w dziale lub
organizacji. Podczas przygotowan patrz na przyszitosé¢, aby skupic¢ sie raczej na dtugoterminowych skutkach
tych kwestii, zamiast na implikacjach krotkoterminowych.

Wybierz interesujgcy artykut z gazety lub czasopisma biznesowego i oméw go ze znajomym, ktéry Twoim
zdaniem umie mysle¢ koncepcyjnie. Skup sie na sposobie, w jaki ta osoba podchodzi do dyskusji. Jakie
kwestie lub obszary ta osoba bierze pod uwage?

Przyjrzyj sie ostatnim dziataniom, ktérych wykonanie opdznite$. Czy to mozliwe, ze zbyt duzo czasu
poswiecasz na szczegoty? W przysziosci sprobuj szerzej spojrze¢ na informacje i dostrzega¢ motywy lub
prawidtowosci, a nie konkretne, pojedyncze elementy lub kwestie.

Poswiec¢ czas, aby pozna¢ zmiany zachodzgce w innych dziatach Twojej organizacji. Wymien pozytywne i
negatywne aspekty tych zmian oraz okre$l wptyw podobnych zmian na Twoje Srodowisko pracy.
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6.1 Planowanie i organizacja Potencjalna potrzeba rozwojowa

Wyznacza wyraznie zdefiniowane cele; planuje dziatania i projekty z duzym wyprzedzeniem oraz bierze pod uwage
mozliwg zmiane okoliczno$ci; identyfikuje i organizuje $rodki potrzebne do realizacji zadan; zarzgdza efektywnie
czasem; monitoruje postep prac w zakresie terminéw i realizacji poszczegoélnych etapow.

Wykazujesz pewng sktonnos¢ do skupiania sie na perspektywie krétkoterminowej, zamiast dtugoterminowe.
Nie zawsze czerpiesz przyjemnos$¢ z zarzadzania innymi.
Podczas planowania zwracasz tak duzg uwage na szczegoty jak inne osoby.

Z Twoich odpowiedzi wynika, ze monitorowanie projektow w kontekscie terminéw ma u Ciebie bardzo niski
priorytet.

Mozliwe dzialania rozwojowe do oméwienia:

Upewnij sie, ze rozumiesz dtugofalowe plany swojego dziatu lub obszaru. Porozmawiaj ze swoim przetozonym
o tych celach oraz ich wplywie na szersze cele firmy, a takze o swoich osobistych planach zawodowych i
obowigzkach. Gdy planujesz swojg codzienng prace, wez tez pod uwage wptyw osiggniecia celow
krotkoterminowych na wazne cele dtugoterminowe i rezultaty w Twoim obszarze.

Zaangazuj sie w prace grup roboczych lub projekty wymagajace pracy z menedzerami z innych pionéw. Skup
sie na procedurach stosowanych do monitorowania pracy podwtadnych oraz wynikach uzyskiwanych przez
ich dziat. Przyjrzyj im sie w kontekscie swojego pionu.

Podczas planowania pracy doktadnie przeanalizuj swoje cele, aby okresli¢, jakie kroki nalezy uwzglednié.
Zapisz dziatania umozliwiajgce realizacje planu i podkresl kluczowe etapy. Szczegétowo opisz, co stanie sie
na kazdym z nich.

Przypomnij sobie przypadki, gdy zdarzyto Ci sie osobiscie nadawaé terminom nizszy priorytet niz tego

wymagaty. Wyrazne zobowigz sie do wziecia odpowiedzialnosci za monitorowanie i sprawdzanie ich w
przysztosci. Zastandw sie, czy istniejg systemy lub procedury monitorowania, ktére mogg Ci poméc w

realizacji celow.
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6.2 Orientacja na wyniki i spetnianie oczekiwan
klientéw

Potencjalna potrzeba rozwojowa

Koncentruje sie na potrzebach i satysfakcji klienta; wyznacza wysokie standardy jako$ciowe i ilosciowe; monitoruje i
utrzymuje jako$¢ oraz produktywno$c; pracuje w systematyczny, metodyczny i uporzgdkowany sposob;
konsekwentnie realizuje cele projektu.

Z Twoich odpowiedzi wynika, ze najprawdopodobniej bedziesz postrzegat terminy jako elastyczne i masz
sktonnos$¢ do pozostawiania zadan nieukoriczonych.

W podobnym stopniu jak wiekszos¢ oséb bedziesz przyjmowat metodyczne i zorganizowane podejscie.
Opisujesz siebie jako osobe, ktéra do pewnego stopnia jest gotowa naruszac zasady i procedury.

W podobnym stopniu jak wiekszos¢ oséb bedziesz wyznaczat ambitne cele sobie lub innym.

Mozliwe dziatania rozwojowe do oméwienia:

Z pomoca swojego przetozonego przeanalizuj swoje przeszte zadanie, ktérego nie bytes w stanie lub
zdecydowates sie nie wykonac w terminie. Okre$| przyczyny takiej sytuacji a nastepnie zastanow sie, czy
podobne przeszkody dotyczg biezgcych projektow.

Porownaj style pracy swoich wspotpracownikow ze swoimi i ustal, czyje metody pracy majg bardziej
uporzgdkowang strukture. Pomysl, czy czujesz, ze postepowanie wedtug bardziej systematycznego i
metodycznego podejscia do pracy podniostoby jako$¢ Twojej pracy.

Sprawdz standardy jakosci, ktore zostaty wdrozone w Twojej organizacji. Czy majg one zastosowanie w catej
organizacji? Czy Ty i Twdj zespot znacie i stosujecie normy jakosci?

Wyznacz sobie rozwojowe cele w zakresie spetniania oczekiwan klientdéw lub osiggania wynikéw w ujeciu
miesiecznym lub tygodniowym. Zapisuj trudnosci, jakie napotykasz w codziennej pracy, oraz jak zamierzasz
sobie z nimi radzi¢ lub jak sobie z nimi poradzites wczesniej. Regularnie sprawdzaj swoje postepy z innymi.
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6.3 Dzialanie zgodnie z instrukcjami i

. Potencjalna potrzeba rozwojowa
procedurami:

Odpowiednio przestrzega instrukcji wydanych przez innych, nie podwaza autorytetéw; postepuje zgodnie z
procedurami i przyjetymi taktykami; przestrzega harmonogramow; przybywa punktualnie do pracy i na spotkania;
okazuje swoje zaangazowanie w stosunku do organizacji; przestrzega prawa i wymogow bezpieczeristwa
wynikajgcych z petnionej funkcji.

2 Ocene tej kompetencji mozna rozszerzy¢, dodajac wskaznik uzdolnienia lub umiejetnosci. Testy umiejetnosci, z ktérych mozna skorzysta¢, wymieniono na koncu
niniejszego raportu.

Preferujesz nie mie¢ ograniczen w postaci zasad lub procedur.

°
° Dotrzymywanie umoéwionych terminéw ma u Ciebie bardzo niski priorytet.
ee 'V podobnym stopniu jak wiekszos¢ osob bedziesz wypetniat polecenia innych oséb.

Mozliwe dzialania rozwojowe do oméwienia:

° Poswiec czas na zrozumienie polityki organizacyjnej, zasad, regulaminéw i standardéw dotyczgcych Twojego

S dziatu. Przypomnij sobie sytuacje, w ktdrej zdarzyto Ci sig do nich nie stosowac. Jakie byty konsekwencje tej
sytuacji? Przyjrzyj sie swojemu podejsciu w pracy, tak aby stosowac te procedury. Jezeli masz wrazenie, ze
niektore zasady sg zbedne, ustal, w jaki sposéb mozesz zgtosi¢ zastrzezenia lub obawy.

Zastanow sie, na ile masz sktonnos$¢ do przestrzegania terminéw i konczenia zadan. Czy zdarzaty sie
sytuacje, w ktérych nie udato Ci sie zrealizowa¢ zobowigzan? Dlaczego? Opracuij liste krokéw, ktére mozesz
podjg¢, by dotrzymywac terminéw i doprowadzac¢ dziatania do konca zgodnie z harmonogramem.

Pomysl, jak bardzo jeste$ otwarty na przestrzeganie procedur i przyjmowanie wskazéwek od innych. Okresl|
przypadek, w ktdorym by¢ moze nie zareagowates$ pozytywnie na wskazéwki. Zastanow sie, co mozesz robi¢
inaczej, aby zminimalizowa¢ ryzyko biznesowe.
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7.1 Dostosowywanie si¢ i reagowanie na zmiany Potencjalny obszar rozwoju --

Dostosowuje sie do zmieniajgcych sie okoliczno$ci; akceptuje nowe pomysty i inicjatywy zmian; dostosowuje swoj styl
interpersonalny do réznych osob i sytuacji; jest ciekawy nowych doswiadczen.

W podobnym stopniu jak wiekszos¢ oséb wykazujesz gotowos¢, aby dostosowywac styl interpersonalny do
00 sytuacji.

o0 Deklarujesz, ze lubisz utrzymywac réwnowage pomiedzy urozmaiceniami i nowymi wrazeniami a rutyna.

oo W podobnym stopniu jak wiekszos¢ oséb wykazujesz otwartos¢ na stosowanie nowych podejs¢ i metod pracy.

Nie zawsze prébujesz zrozumie¢ réznice w motywacji i zachowaniu innych oséb.

Mozliwe dzialania rozwojowe do omoéwienia:

Zadawaj sobie krytyczne pytania dotyczgce swojej umiejetnosci adaptacji w relacjach z innymi ludzmi w
przeszitosci i w zmieniajgcych sie okolicznosciach. W jaki sposdéb mozesz zmieni¢ swoje zachowanie teraz i w
przysztosci, aby wykazaé¢ wyzszy stopien adaptacji? Popros$ swojego przetozonego o feedback na temat
sposobu Twojego reagowania na zmiany oraz na réznych ludzi w przeszitosci.

Skoncentruj sie na zmianie lub nowych doswiadczeniach, w ktérych zdecydowates$ sie nie bra¢ udziatu i teraz
tego zatujesz. Jakie bytyby zalety i korzy$ci wprowadzenia tej zmiany lub udziatu w takich doswiadczeniach?
Jakie byly konsekwencje niewprowadzenia tej zmiany lub braku udziatu w doswiadczeniu? Jakie byty Twoje
odczucia w tej kwestii?

Kiedy wprowadzany jest nowy pomyst, powstrzymaj sie z osgdem, dopoki nie przeanalizujesz doktadnie danej
idei. Postaraj sie zachowac¢ otwarty umyst w odniesieniu do nowych metod wykonywania czynnosci albo
nowych podej$¢ do problemdéw. Poréwnaj dotychczasowy sposéb myslenia z nowym pomystem i zidentyfikuj
usprawnienia.

° Przemysl swoje wtasne motywacje i prawdopodobne reakcje na rézne sytuacje. W jaki sposéb réznig sie one

= od ludzi z Twojego otoczenia? Postaraj sig¢ znalez¢ kluczowe czynniki motywujgce innych ludzi w Twoim
zespole. Przemysl, w jaki sposéb wykorzystaé te informacje w celu dostosowania swojego stylu i optymalnego
skorzystania z kontaktéw z tymi osobami.
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7.2 Odpornos¢ na stres Potencjalny obszar rozwoju --

Utrzymuje pozytywne nastawienie do pracy; pracuje efektywnie w sytuacji stresowej; w trudnych sytuacjach kontroluje
emocje; dobrze znosi krytyke i wycigga z niej konstruktywne wnioski; zachowuje rownowage pomiedzy zyciem
zawodowym a osobistym.

w p(;dobny;n stop;ﬂu jak_wieksz_oéé os_éb ma;twisz s_ie kryt;/ka i nejgatywaym fe:adback_iem.

(1)

o0 Doswiadczasz takiego samego napiecia jak inne osoby.

° Utrzymanie pozytywnej perspektywy moze by¢ dla Ciebie dos¢ trudne.

00 Masz sktonno$¢ do dos¢ silnego panowania nad wyrazaniem swoich emocji.

Mozliwe dzialania rozwojowe do omoéwienia:

° Przypomnij sobie przypadki, gdy kto$ Cie krytykowat. Spisz konstruktywne metody reagowania na krytyke
S oraz liste negatywnych lub emocjonalnych reakcji. Oméw swoje najbardziej typowe reakcje z bliskimi lub
krytykujgcymi wspoétpracownikami. Sprébuj obnizy¢ swoéj poziom wrazliwosci.

Poszukaj sposobu, ktéry pozwoli Ci tatwiej sie zrelaksowacé i wytgczy¢. Konstruktywnie wykorzystaj urlopy,
weekendy i czas wolny. Przyjrzyj sie roznym metodom ograniczenia stresu, takim jak joga, lub znajdz grupy
badz spotecznosci, ktéra pomogag Ci zrelaksowac sie w chwilach szczegdlnego stresu.

Przypomnij sobie ostatnig duzg zmiane w pracy, z ktérg przyszto Ci sobie radzi¢. Na ile pozytywnie jg
postrzegates i jaki byt ostateczny efekt? Zastanéw sie, w jaki sposéb zwykle komunikujesz negatywne emocje
zwigzane z sugestiami lub zmianami. Sprobuj przynajmniej sprawia¢ wrazenie, ze Twoja reakcja jest bardziej
pozytywna niz w rzeczywistosci. Na pewno zauwazysz, ze w wielu przypadkach efektem jest bardziej
pozytywne nastawienie w perspektywie srednio- lub dtugoterminowe;.

Candidate Sample123 8 lutego 2022

Plan dziatan rozwojowych UCF 21 © 2022 SHL i/lub spotki powigzane. Wszelkie
prawa zastrzezone.



8.1 Osiaganie celéw zawodowych Potencjalny obszar rozwoju --

Z entuzjazmem przyjmuje i realizuje ambitne cele; kiedy jest to konieczne, pracuje ciezko, przez wiele godzin;
rozpoznaje strategie, ktore sg potrzebne do rozwoju kariery zawodowej i wykorzystuje mozliwo$ci rozwoju i szkolenia;
Sszuka mozliwosci rozwoju i dgzy do petnienia roli o wiekszej odpowiedzialno$ci i wptywie na funkcjonowanie firmy.

W p(;dobny;n stop;ﬂu jak_wieksz_oéé os_éb stav_viasz s_obie d(; osiag;liecia ;mbitn;: cele.
Czujesz sie tak swobodnie jak wiekszos¢ oséb w przypadku wymagajgcego tempa pracy.
W podobnym stopniu jak wiekszo$¢ osdb czujesz sie pewnie w obliczu rywalizacji.

W przypadku wtasnego rozwoju preferujesz podejscie bardziej krétkoterminowe niz strategiczne.

Mozliwe dzialania rozwojowe do omoéwienia:

Omow ze swoim przetozonym cele trudne do osiggniecia. Znajdz sposéb na skuteczniejsze ich osigganie. Czy
mozesz zastosowac te same metody do realizacji mniej wymagajacych celow? Wymien te cele w kolejnosci,

w jakiej chcesz je osiggnac¢. Sprébuj uporzgdkowac je wedtug trudnosci, poniewaz sukces przektada sie na
wiekszg pewnosc¢ podczas przysztych zadan.

Przypomnij sobie, w jakich sytuacjach czutes$ sie najbardziej wypetniony energig i gotowy wzig¢ na siebie duzo
pracy. Jak mozesz znalez¢ wiecej takich okazji? Jesli dojdziesz do wniosku, ze najwiecej energii masz o
konkretnej porze dnia, sprébuj tak zorganizowac sobie prace, aby wtedy wiasnie stawia¢ czota najwiekszym
wyzwaniom.

ZastanOw sie, w jakich sytuacjach do tej pory wykazywates$ najwiecej checi i zaangazowania. Jakie byty
najwazniejsze elementy tych sytuacji? Czy mozesz je w jakis sposéb wykorzysta¢ w obecnej pracy?

Wymien swoje cele w pracy z podziatem na trzy grupy: cele krétkoterminowe, $rednioterminowe i
diugoterminowe. Szczegdétowo omow cele Srednio- i dlugoterminowe ze swoim przetozonym lub
wspotpracownikiem. Zadbaj o to, aby w pracy i decyzjach nada¢ im odpowiedni priorytet.
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8.2 Przedsigbiorczos¢ i nastawienie komercyjne: Potencjalny obszar rozwoju --

Posiada aktualng wiedze na temat konkurencji i trendéw pojawiajgcych sie na rynku; rozpoznaje szanse biznesowe
dla organizacji; prezentuje $wiadomos¢ w kwestiach finansowych; kontroluje koszty i mysli w kategoriach zysku, straty
i warto$ci dodaney.

2 Ocene tej kompetencji mozna rozszerzy¢, dodajgc wskaznik uzdolnienia lub umiejetnosci. Testy umiejetnosci, z ktérych mozna skorzysta¢, wymieniono na koncu
niniejszego raportu.

W podobnym stopniu jak wiekszo$¢ innych oséb czu_jesz sié komfartowo_w przy_padku pojawi_enia sie
00 clementow rywalizacji w sytuacjach handlowych.

oo Ambitne cele finansowe motywujg Cie tylko do pewnego stopnia.

oo W podobnym stopniu jak wiekszos$¢ oséb czujesz sie swobodnie, pracujgc z informacjami finansowymi.

Mozliwe dziatania rozwojowe do oméwienia:

Popros eksperta w dziedzinie informacji o konkurencji Waszej firmy i trendéw rynkowych, aby przestat Ci
stosowne maile i newslettery zwigzane z rynkiem i konkurencjg. Przygotuj krétki raport lub prezentacje dla
swojego przetozonego lub zespotu na temat produktéw i strategii najwazniejszego konkurenta firmy. Co moze
zrobi¢ Wasza firma, aby przeja¢ od niego czes¢ klientow?

3 )

Rozpoznaj swoje preferencje w zakresie osiggalnych celdow. Kiedy nastepnym razem staniesz przed trudnym
celem, nie uciekaj przed nim, ale podziel go na mniejsze czesci i podejmij decyzje o osigganiu kazdego etapu
po kolei.

3 )

Skorzystaj z pomocy dziatu finansowego i swoich znajomych, ktérzy sg specjalistami w dziedzinie finansow,
aby pomogli Ci zrozumie¢ podstawowe koncepcje lub techniki finansowe np. bilans, amortyzacja, kluczowe
wskazniki, marze dotyczgce projektow, ptynnosc itp.

3 )
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Testy zdolnosci i kompetencje

Zaleznos$¢ pomiedzy kompetencjami UCF a testami umiejetnosci przedstawiono w ponizszej tabeli.

W przypadku niektorych kompetenciji mozliwe jest zastosowanie wigkszej liczby testéw umiejetnosci. Nie
oznacza to jednak, ze nalezy przeprowadzi¢ wszystkie takie testy. Wybor testéw umiejetnosci powinien by¢
uzalezniony od zrozumienia wymogow stanowiska (w razie potrzeby w celu uzyskania dodatkowych
wskazowek nalezy skontaktowac sie z osobg kompetentng ze swojej organizacji). Przewidywania dotyczgce
kompetencji sg wcigz adekwatne, nawet jedli zastosowano OPQ lub OPQ tylko z jednym lub dwoma testami
umiejetnosci.

Diagramat Numerycz Werbalne Zdolnosé

Kompetencja yczne/ ne rozumow
Indukcyjn ania

e dedukcyj
nego

1.1 Podejmowanie decyzji i inicjowanie dziatan

1.2 Przywdédztwo i nadzorowanie

2.1 Praca z ludzmi

2.2 Postepowanie zgodnie z zasadami i warto$ciami '

3.1 Nawigzywanie relacji i wspotpraca

3.2 Przekonywanie i wywieranie wptywu

3.3 Prezentowanie i przekazywanie informacji ° ° °
4.1 Komunikacja pisemna ° °
4.2 Zastosowanie wiedzy specjalistycznej i technologii ° ° ° °
4.3 Analiza informaciji ° ° ° °
5.1 Uczenie sie i poszukiwanie informacji ° ° ° °
5.2 Kreatywnos$¢ i innowacja ° ° ° °
5.3 Tworzenie strategii i koncepcji ° ° ° °
6.1 Planowanie i organizacja

6.2 Orientacja na wyniki i spetnianie oczekiwan klientow

6.3 Dziatanie zgodnie z instrukcjami i procedurami ° ° ° °
7.1 Dostosowywanie sie i reagowanie na zmiany

7.2 Odpornos¢ na stres

8.1 Osigganie celéw zawodowych

8.2 Przedsiebiorczosc¢ i nastawienie komercyjne °

Klucz

v': Z kompetencjg wigze sie test umiejetnosci; zostat on przeprowadzony i uwzgledniony w ocenie
®: Z kompetencjg wigze sie test umiejetnosci, jednak nie zostat on przeprowadzony ani uwzgledniony w ocenie

[Nieaktywne]: Z tg kompetencijg nie wigzg sie zadne testy umiejetnosci
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Metodologia Oceny

Ten raport opracowano w oparciu o nastepujgce zrodta informacji dla: Candidate Sample123

Kwestionariusz / Test zdolnosci Grupa poréwnawcza

OPQ32r UK English v1 (Std Inst) 85’%3% angielski (Wielka Brytania) populacja ogoélna 2012

Dane Osoby

Nazwisko Pan Candidate Sample123

RP1=5, RP2=4, RP3=6, RP4=6, RP5=6, RP6=6, RP7=5, RP8=5, RP9=4, RP10=3,
TS1=6, TS2=4, TS3=4, TS4=6, TS5=4, TS6=5, TS7=6, TS8=6, TS9=4, TS10=5,
TS11=2, TS12=4, FE1=5, FE2=7, FE3=5, FE4=4, FE5=4, FE6=7, FE7=5, FE8=5,
FE9=5, FE10=5, CNS=1

Dane kandydata

Raport Plan dziatan rozwojowych UCF Wer. 17¢

O Raporcie

Raport ten zostat wygenerowany za pomocg Online Assessment System SHL i zawiera informacje uzyskane na
podstawie badania Kwestionariuszem Osobowosci Zawodowej OPQ32. Z kwestionariusza mogg korzysta¢ tylko te
osoby, ktore przeszty odpowiednie szkolenie w zakresie jego stosowania i interpretacji.

Niniejszy raport jest generowany wytgcznie na podstawie odpowiedzi, jakich udzielit respondent, wypetniajac
kwestionariusz, dlatego tez wyniki odzwierciedlajg tylko jego punkt widzenia. Z tego powodu przy ich interpretaciji
nalezy wzig¢ pod uwage ograniczenia, jakie majg wszystkie kwestionariusze samooceny.

Raport ten zostat wygenerowany komputerowo, ale uzytkownik oprogramowania ma mozliwos¢ wprowadzenia
poprawek lub dopisywania tekstu do raportu.

SHL Global Management Limited, w tym SHL Polska, nie bierze odpowiedzialnosci za skutki wynikte z niewtasciwego
wykorzystania przedstawionych tu informacji, jak rowniez nie moze zagwarantowaé, ze od czasu utworzenia raport nie
zostat zmodyfikowany.

www.shl.com

© 2022 SHL i/lub spoétki powigzane. Wszystkie prawa zastrzezone. SHL i OPQ to znaki towarowe zarejestrowane w
Wielkiej Brytanii i innych krajach.

Raport niniejszy zostat stworzony przez firme SHL z myslg o korzysciach jej klienta i zawiera on wlasnosc¢
intelektualng SHL. SHL zezwala klientom na jego reprodukcje, dystrybucje, poprawe oraz przechowywanie tylko dla
uzytku wewnetrznego. Wszystkie pozostate prawa SHL sg zastrzezone.
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